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« Le savoir est le guide de l'action...»
Cheikh Ibrahim NIASS, L’'esprit de la Bonne

Conduite
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SIGLES ET ABREVIATIONS

ACDI : Agence Canadienne de Développement intesnati

ADC : Agent de Développement Communautaire

ADEETELS: Association des Usagers du TéléphonéEae et de I'Electricité du Sénégal
AEP : Alimentation en Eau Potable

AFD : Agence Francaise de Développement

AGETIP : Agence d’Exécution de Travaux d’Intérébhu

AIEPA : Agence Intergouvernementale Panafricaine &aAssainissement pour I'Afrique
ALG : Adduction Lac de Guiers

ANDS : Agence Nationale de la Démographie et dgtddistique

ANE : Acteur Non Etatique

ASC : Association Sportive et Culturelle

ASER : Agence Sénégalaise d’Electrification Rurale

BF : Borne Fontaine

BOAD : Banque Ouest Africaine de Développement

BP : Branchement Privé

BS : Branchement Social

CEDEAO : Communauté Economique Des Etats de I'Afide 'Ouest

CREPA : Centre Régional pour 'Eau potable et I#iagssement

CSE : Centre de Suivi Ecologique

DST : Direction des Services Techniques de Rufisque

ENDA : Tiers-Monde : Environnement et DéveloppendiniTiers-monde

FDV: Fondation Droit a la Ville

FMI : Fonds Mondial International

FOCAUP: Fonds Communautaire pour I’Assainissemestqliartiers Urbains Pauvres
GIE : Groupement d’Intérét Economique

GRET : Groupe de Recherches et d’Echanges Techgakxs)

GTZ : Gesellschaft fur Technische Zusammenark@dapération Allemande

HLM: Habitat a Loyer Modéré

IAGU : Institut Africain de Gestion Urbaine

IDA : International Development Association Banddendiale

IEC : Information, Education et Communication



IFAN : Institut Fondamental d’Afrique Noire

ISTED : Institut des Sciences et des Techniqud&deipement et de I'Environnement pour
le développement

KFW : Forderbank der deutschen Wirtschaft : CoapamaFinanciére Allemande
NEPAD : Nouveau Partenariat pour le DéveloppemeritAirique

OCDE : Organisation de Coopération et de Dévelogmefaconomique
OIC : Organisation Internationale des Consommateurs

ONAS : Office National de I'Assainissement du Séiég

ONG : Organisation Non Gouvernementale

PADE : Processus d’Amélioration durable de I'Enminement

PAS : Plan d’Ajustement Structurel

PDM: Programme de Développement Municipal

PEPAM : Programme pour I'Eau potable et ’Assaiement du Millénaire
PIS : Pikine Irrégulier Sud

PLT : Projet Eau a Long Terme

PNUD : Programme des Nations Unies pour le Dévelopmmt

PPI : Private Participation in Infrastructure

PPP : Partenariat Public-Privé

PSE : Projet Sectoriel Eau

RGPH : Recensement Général de la Population étdbitat

SDE: Sénégalaise des Eaux

SENELEC: Société National d’Eléctricité

SONEES : Société National d’Exploitation des EauxSgnégal

SONES: Société Nationale des Eaux du Sénégal

SPSS: Stastical Package for the Social Sciences

STEP: Station d’Epuration des eaux usées

UE: Union Européenne



LEXIQUE : QUELQUES ELEMENTS DE DEFINITION

Service public: cette notion n’a pas de définition universellateconnue. En pratique, est
service public ce que la puissance publique définlitiquement comme tel. Cependant on
retient qu’un service public est une activité cdaste comme devant étre disponible pour
tous. Cette notion s'appuie sur celle d'intéréegainLe Service public se distincte du secteur
public.

Délégation de service public un contrat par lequel une collectivité publigiensremet a
une tierce personne pour exécuter un service pabka place, la collectivité demeurant
garante de la bonne exécution du service a I'édasdusagers. Cette derniere peut prendre 3
formes : la concession, I'affermage, la géranda sigie intéressée.

Affermage : délégation d’un service a un fermier, remunérdadifférence entre les recettes
de l'exploitation et la redevance versée a la ctiMiéé. L'affermage différe de la concession
essentiellement par un fait : le fermier ne coritspas les ouvrages de la collectivité qui lui a
déelégué le service, il n'est chargé que de leutiagesll reverse donc a son interlocuteur
public une partie de ses recettes : avec cette sontan collectivité doit financer ses
équipements et leur renouvellement. L’'opératemnrassdonc moins de risques commerciaux
gue dans la concession. En général, la durée dhinat d'affermage est plus courte que celle
d'une concession.

Concession délégation de la construction, de I'exploitatiordetla gestion d’'un équipement
a un concessionnaire rémunéré par les usagerson@egsionnaire construit a ses frais les
ouvrages nécessaires - qui appartiennent néanraoiascollectivité - et les exploite a ses
risques et périls.

Eau potable: c’est une eau que I'on peut boire sans risque e santé. Afin de définir
précisément une eau potable, des normes ont dikestgui fixent notamment les teneurs
limites & ne pas dépasser pour un certain nombsgeiloktances nocives et susceptibles d’étre
présentes dans I'eau. Elle est trés encadrée pagithation et la qualité et la distribution sont
de responsabilité publique. Le fait gu’'une eau soitforme aux normes, c’est-a-dire potable,
ne signifie pas qu’elle soit exempte de matierdbipgotes, mais que leur concentration a été
jugée suffisamment faible pour ne pas mettre eg@hala santé du consommateur. Toutefois
on distingue les sources améliorées d'eau potatogeées de la contamination extérieure

(c’est I'eau courantepar un branchement a domicile, les bornes fontaleeguits protéges,
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les forages) et les sources non améliorées (pretssés non protéges et autres sources non
protégés).

Assainissement autonome encore appelé assainissement individuel ou ddllecin
assainissement autonome est un dispositif de rraite et d’épuration des eaux usées
domestiques des habitations non raccordées awrpablc d’assainissement.

Latrine : c’est un lieu ou une construction situé a I'extiér d’'une habitation ou de tout autre
batiment, destiné a recevoir et emmagasiner de®taxet urines et parfois a en assurer le
traitement. Différents types de latrines sont sédis dans le cadre de I'assainissement
autonome dans les pays en développement.

Puisard : c’est un ouvrage d’assainissement destiné &atell les eaux usées domestiques
(cuisine, douche, vaisselle) avant le rejet palttiation dans le milieu naturel en s’appuyant
sur les capacités d’auto-épuration des sols.

Condominiaux : canalisations de faible diamétre
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Figure 1: La Presqu’ile de Dakar : reproduction patielle d’'une image du satellite
SPOT
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Sources : Image SPOT, Scéne 020-230 /3 couleursléBa3, 2, 1) acquise le 14/12/1999
Réalisation : Guéye Amy, 2012
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L’ Introduction générale indispensable a la compréhension de la thése, rgahisée en

plusieurs sous-parties :

1) Contexte
La il s’agit de décrire I'échec de la planificatioantralisée dont la conségquence majeure est
une crise de I'offre publiqgue a Dakar. Cette secést structurée comme suit :
1.1 Des services urbains défaillants et des politigpebliques d'avant
réforme peu performantes
1.2 Engouement pour une bonne gouvernance et schétitationnel
1.3 Voie de réforme des services publics (eau et missaiment et électricité)
au Sénégal
2) Problématique ou deux temps majeurs sont exposes :
= Dresser un bilan et analyser les conséquences éfesmes sur les
ménages pauvres de Dakar et sa région.
= Définir les modalités d'intervention des acteurstédarurs dans

I'amélioration de I'acces aux services des popoietipauvres.
3) Méthodologieou sont présentés le travail d’information et déecte, les

conditions de I'enquéte, les interlocuteurs, letéraent de données ainsi que le plan de la

these.
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1) CONTEXTE : DEFAILLANCES, INSUFFISANCES ET CRISE DE L'OFFRE
PUBLIQUE DE SERVICES A DAKAR

Dans les pays industrialisés, les réseaux daldiittn des services se sont développés dans
un contexte social et institutionnel particulier ptéexistaient des systéemes étatiques et
centralisés. En effet, les services urbains étalentnus les éléments incontournables des
politiques publiques. Dans un tout autre contextdepuis les indépendances, les pays en
développement ont mis a contribution leurs Etatssdia gestion des questions d’intérét
public. En Afrique, apres les indépendances on Férteergence d’'un secteur public controlé
par des entreprises dites « publiques » tournéetur@ent vers la voie du développement.
Selon Georges (1984) la notion d’ « entreprise igukl» désigne de facon générale
'ensemble des activités industrielles et commégsiaxercées par I'Etat.

L’Etat considéré comme autorité publique assutaitiéme le service public indispensable a
tous et avait une mainmise sur tout. En effet,dlétion du secteur public sénégalais se
manifestait par un foisonnement de structures,atiags ou de régies ayant une mission de
service public. Des structures telles que les Esdainents Publics a caractére administratif
(EPA), les Etablissements Privés a caractére fridust commercial (EPIC) et les Sociétés
d’Economie Mixte (SEM) ont vu le jour et ont jous tble actif dans cette dynamidu®ar

cet interventionnisme massif, I'Etat sénégalaigjsste régime socialiste senghorien, était
devenu linterlocuteur incontournable impliqué danss les secteurs de la vie économique,

sociale et culturelle du pays jusqu’a la fin deséas 1970.

Cependant, cette planification centralisée conmaitr échec retentissant un peu partout en
Afrique subsaharienne avec la faillite de nombrsuseciétés nationales confrontées a
d’'importants déficits budgétaires. Ainsi au Séngdmlsurvie de I'écrasante majorité des
sociétés nationales n’était assurée que grace sutbeentions allouées par I'Etat, provoquant
des incidences négatives sur le budget. Le mab@ssstant dans les entreprises publiques et
les contre-performances réalisées avaient pouedausauvaise gestion.

En effet Causse (1988) identifie la mauvaise gest@mme la principale difficulté spécifique

aux pays en voie de développement.

1 En 1962, on comptait 9 établissements public®efotiétés d’économie mixte. En 1982, on comp#it 2
établissements publics a caractére industriel mineercial, 6 sociétés nationales et 55 sociétédmie mixte
selon le mémorandum économique de la Banque Mangiahlié en 1984.
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A linstar du Sénégal, les pertes des entreprisdgdiques maliennes avaient atteint en 1980
25, 5 milliards soit 21% de leur chiffre d’affair@Sausse, 1988).

Au Congo, les besoins financiers nécessaires aesseiment des entreprises déficitaires
étaient estimés en 1980 a 360 milliards de FCFguivalent de trois fois le budget de I'Etat.
En Coéte d’lvoire, I'endettement extérieur des siggénationales dépassait 200 milliards de
FCFA en 1980.

La falllite du systeme était ainsi inéluctable zacrise économique dans les pays en voie de
développement a bloqué la dynamique d’expansiohEdat-providence. Dans les villes, la
faiblesse de I'action publique est tenace et déwail secteur public déficient.

Il convient de rappeler qu'il n’existe pas de corses juridique autour de la définition de
service public. Une activité devient un service lfpuquand I'Etat décide de 'assurer pour
donner satisfaction a un besoin. L'autorité puldigueut soit assurer elle-méme le service (a
travers un ministere, une régie ou une agenced, cemitroler étroitement les entreprises
publigues ou privées auxquelles elle délégue lageha

Ainsi, nul ne parie plus sur la gestion publiquel@chec de I'organisation traditionnelle des

services et sa remise en cause semblent évidents.

1.1 Des services urbains défaillants et deslpigues publiqgues d’avant réforme peu

performantes

Dans les années 1970, la ville de Dakar a étédatith d’'un exode rural massif qui a eu
comme corollaire une extension spatiale de la diienant naissance a beaucoup de quartiers
dont l'implantation a précédé la mise en placefthistructures et de services urbains.

La capitale sénégalaise ne répond pas a l'afflugnéale suscite, confrontée a de nombreux
dysfonctionnements parmi lesquels une paupérisatiomissante, une déficience des
éguipements et des services publics, une gestimaing inefficace.

Les statistiques issues du recensement général piepllation de 1988ndiquent que 97%
des ménages ont acces a I'eau potable mais quappetvisionnement se fait aux bornes
fontaines pour 60% des ménages. En 2003, une déeawde la situation économique de la
ville de Dakar révéle que 878de la population sont desservies par le réseau quades

besoins en eau ne cessent d’augmenter creusamttagede déficit en eau.

2 Recensement Général de la Population, 1988
% Service Régional de la statistique et de la Déapulije de Dakar, 2005ituation Economique et Sociale de la
Région de Dakar 225p
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Le troisieme Recensement Général de la Populatioe EHabitat réalisé en 2002 (dont les
résultats ont été officiellement présentés en 20@6s un rapport nationaindique qu'en
zone urbaine de Dakar les sources d’approvisionneareeau potable sont le branchement a
domicile pour 78,8% de la population et les forgaipubliques pour 11,8%.

En 1980, 64% des ménages de Dakar sont raccordédsaau de distribution électrique
contre 79% en 1988. En 2002 prés de 9 ménagesOsantlacces a I'électricité a Dakar.
Cependant cet acces a l'électricité souffre de egamaux tels que inconstance et
intermittence.

La deuxiéme Enquéte Sénégalaise auprés des mégagés qu’'a Dakar, 80% des ménages

disposent de toilettes avec « chasse » raccord&sgoat ou a une fosse sceptique.

Les politiques de gestion des services d’eau ekedilécité se déclinent sous la forme
d’interventions menées par I'Etat comme acteur gpal. L'eau et I'électricité ont été
occultées pendant longtemps de la planificatioraind de Dakar. Les différents schémas
d’'urbanisme élaborés et mis en ceuvre font étatbdesins mais ne semblent pas inscrire
I'eau et I'électricité dans les priorités, ou duingone proposent pas de solutions.

Dans le secteur d&eau, la Société Nationale d’Exploitation des Eaux dné&yal (SONEES)
détenait le monopole de la production, du transpiode la distribution d’eau potable a Dakar.
Les ménages les plus aisés étaient raccordés atitent au réseau de la SONEES et
disposaient de branchements privées a domicile. d@atre, les ménages des quartiers
défavorisés s’approvisionnaient de facon ponctu&ligartir des bornes-fontaines mises en
place par I'Etat. En effet, ce dernier avait déppl une politique d’équipement en bornes
fontaines d’une grande portée, a I'intention desikliés du réseau ».

Il faut cependant souligner le rdle central du rdidisme politigue dans le processus
d’installation des bornes-fontaines dans les anh888. En effet, les zones les plus mal loties
faisaient appel aux réseaux partisans et clietgglipour s’équiper en bornes-fontaines.
(Diouf et Salem, 1992).

L’eau fut gratuite aux bornes-fontaines jusqu’e®1L9C’était aux municipalités que revenait
la charge de régler la facture ; un tarif préféstravait été consenti. Cependant, faute de

moyens financiers, les municipalités accumulaiezg hrriérés de réglement et furent

* ANSD Décembre 2006 : Rapport de présentation émstats
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désengagées de la gestion des bornes-fontainedaAstajoutent les abus liés aux gaspillages
et a la pratique du commerce illicite d’eau.

Sall (2005) révele gqu'en 1987 les communes du S#négient redevables vis a vis de la
SONEES de 6 milliards de FCFA de facture d’eau iygpa.

Au début des années 1990, I'Etat du Sénégal aappui de la Banque Mondiale, met en
place un projet ambitieux dénommeé Projet Sectde@ll (PSE) financé par plus de dix
bailleurs dont la Banque Mondiale et 'AFD. Le PS&hne le glas de la gestion publique et
annonce la réforme de l'eau. Ce projet se voitibaer comme principal objectif,
'amélioration de I'alimentation en eau des zondsaines et périurbaines avec notamment
une multiplication des raccordements. En parali&lenote une réorganisation de la société
publigue, ainsi la Société Nationale des Eaux dueg§al (SONES) se substitue a la Société
Nationale d’Exploitation des Eaux du Sénégal (SONEEvec un renforcement des

compétences.

A partir de septembre 1991, I'eau devient payamte [@ornes-fontaines. Cette mesure fit
officialisée par la SONEES, affectée par un détieirecouvrement.

Suite a la « privatisation » des bornes-fontaiiteisi lance une campagne de « branchements
sociaux » financée par des bailleurs comme la Bandpndiale, la BAD, la KFW, 'AFD, le
Japon...Cette campagne destinée aux populationsbée feéssources avait pour but de
détourner les populations de l'usage des borndsiftas qui occasionnaient beaucoup de
gaspillages. Il s’agissait de proposer aux ménagesraccordes l'installation d’'un robinet
intérieur, grace a une subvention de I'Etat.

Malgré des efforts considérables et une améliaragensible de I'alimentation en eau, 30%
environ des besoins en eau potable ne sont toupasrsouverfsa Dakar en 1996 (a la veille
de la réforme) sans oublier que la non-gratuitdé'ebel aux bornes-fontaines a entrainé une

forte baisse des consommations.

Au lendemain des indépendances, les entreprisesedieur del’électricité sont toutes
publiqgues en Afrique sub-saharienne et I'Etat exence lourde tutelle sur 'ensemble de la
chaine de valeur du secteur. Le role prépondérantEat s’explique par I'importance
stratégique de I'énergie électriqgue dans le praeds développement. Les économistes ont
démontré que la filiere de I'électricité nécessliés infrastructures spécifiques, ce qui impose

® Rapport du comité Habitat Il, 1996
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des investissements importants et durables. N&oreht, les entreprises de lindustrie
électrigue ont subi un monopdle évoluant ainsi penhdlongtemps dans un univers
« économico-institutionnel » protégé de la conawee

Le Sénégal a choisi un modéle de gestion publiqapiné par la France et adopté par de
nombreux pays de la zone de I'Union Economique ehdfiaire Ouest-Africaine (UEMOA).

Ce modéle est celui de la nationalisation qui giastn une main mise absolue de I'Etat.

La politique de I'Etat sénégalais reposait sur muernisation de I'entreprise électrique et
une stimulation du développement économique etikdCette nationalisation s’accompagne
d’'une mise en oeuvre de programmes de planificaiale tarification.

Ces politiques publiques étaient administrées damspremier temps par la compagnie
électrique, Electricitt Du Seénégal (EDS) puis par Societé Nationale d’Electricité
(SENELEC) dont la création rend effective la nadilisation.

Le début des années 1960 marque la constructiaemteales électriques, la mise en valeur
des ressources hydroélectriqgues et I'extensionréesaux hors de Dakar, la capitale mais
aussi des grandes villes. Dans les années 1970Qptenune stagnation des investissements
entrainant des résultats déficitaires. Une phaaggdavation de la situation caractérise le
début des années 1990 ou les défaillances du syssamt totalement mises a nu:
endettements excessifs, une rentabilité et uneuptivité trés faibles, etc. La mission de
service public est sérieusement compromise. Unoapgionnement irrégulier et inconstant
sans compter les pannes des centrales électriquelamnent le principe de continuité du

service.
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1.2 Engouement pour une bonne gouvernance ehgma institutionnel
A la fin des années 1970, le premier Plan d’AjustenStructurel (PAS) administré a I'Etat
sénégalais par le Fonds Monétaire international I{Fikait entre autres objectifs : une
réduction des dépenses publiques, un redresseeerhtreprises publiques par la liquidation
de celles qui ne sont plus viables et la privatsat’une partie du patrimoine public. Une
libéralisation des prix était également envisagée.
On assiste ainsi a une remise en cause des madglé@onnels d’organisation des réseaux.

Le champ d’action de I'Etat est jugé trop vastsaegestion inefficace.

Amorcé dans les années 1980 aux Etats-Unis pui&urape, le processus mondial de
dérégulation (changement des formes de réglementatans les secteurs de l'eau, de
I'énergie, des télécommunications, du transpodeela poste) a atteint de hombreux pays en
développement. Cet ébranlement de I'économie mbndigst fait selon des modalités
variées et fortement inspirées de l'idéologie kder

L'inefficacité productive et allocative due en parh 'absence de concurrence est la raison
principale de ce bouleversement. Cependant d’aféetsurs lies a la faiblesse de I'action
publique fondée sur la présence d’'un monopole ebsant mis en cause. Ainsi, le marche, la
concurrence et la privatisation occupent une plpogpondérante dans cette nouvelle
dynamique. Et comme le note Chevalier (1997) «de/@aux acteurs apparaissent, apportant

avec eux de nouvelles pressions concurrentielles».

De nombreux concepts, justifiant la réforme somiaaps. Des notions comme “Privatisation”
“Marchandisation”, “New Public Management”, “Parégiat Public Privé” (PPP) sont
utilisées et suscitent de vives controverses.

La privatisation est considérée comme un processlon lequel les prérogatives autrefois
attribuées a I'Etat sont désormais déléguées daawggurivé. Au sens restreint, elle désigne le
transfert des entreprises du secteur public aeweptivé sous forme d’actifs ou de titres.

Il y a plusieurs partenariats publics privés mai®PP peut étre compris comme un mode de
gestion dans lequel l'autorité publique fait appetfles prestataires privés pour financer un
équipement apportant un service public ou pourrfioue service tout en conservant la
propriété des infrastructures. On distingue trgges de contrat : la gérance, I'affermage et la
concession.

Plus récemment, le paradigme de la «Gouvernancété développée et défend l'idée d’un

nouveau partage des responsabilités entre acteblispet acteurs prives.

20



Deux modeles ont particulierement inspiré les mhysud qui se sont lancés dans la voie de
la privatisation a partir des années 1990. Aindndleterre et la France sont les références
exportées dans les pays en développement. Toutefisxpériences tirées des expériences
britannique et francaise montrent qu’aucune satuti@st universelle et qu’une réflexion au
cas par cas s'impose. En effet, les stratégies eoniates et industrielles 'ont emporté sur
I'éthique en Angleterre, pays précurseur en matiereéforme des services.

En France, on note 'existence dans un méme casdti¢utionnel d’'une multiplicité d’acteurs

publics et/ou privés pour assurer la fournitureselices.

Une base de données constituée par la Banque Mehdigeéle que le secteur privé s’est

largement implanté en Ameérique Latine ou les exypées de privatisation sont nombreuses
contrairement aux pays d’Afrique subsaharienneeaetteur privé progresse tres lentement.

Entre 1990 et 1997, 40 projets pour un investiss¢nhe 8,2 milliards de US$ ont été conclus
en Amérique Latine contre 8 projets de 37 millidesUS$ en Afrique subsaharienne (Base
de données PPI, 1998).

Toutefois, les mesures de privatisations ont étpopulaires provoquant des résistances
locales en Amérique latine et en Afrique. Les papahs du sud parfois aiguillonnées par les
syndicats ont manifesté une vive opposition a leaisation qui fat interprétée comme une

braderie des entreprises stratégiques.

® Banque Mondiale, 1998 Private Participation irrdsfructure (PPI) Project Database
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1.3 Voie de réforme des services publics au rnégal: secteur de l'eau, de

'assainissement et de I'électricité

Les avantages qui justifient habituellement la séité d'une privatisation sont principalement
de deux ordres : macro-économique et micro-éconaeni§ur le plan macro-économique, la
privatisation contribue a rétablir les grands éhuals, particulierement au niveau du budget
de I'Etat. Au niveau micro-économique, la privdima est supposée apporter sur le plan

technique une grande efficacité par rapport a &ige publique.

Secteur de I'eau

Comme indiqué plus haut, le PSE est une partieante de la réforme du secteur de I'eau

potable et de I'assainissement engagée par I'Eta¢@alais au début des années 1990.

En avril 1996, le gouvernement du Sénégal avepuiaghes bailleurs de fonds a entrepris une
réforme de I'hydraulique urbaine afin d’améliores Iperformances techniques et financiéres
du secteur de I'eau. En effet, la demande croissamteau de la région de Dakar nécessitait
d’'importants investissements pour accroitre la ciéae production et de distribution. Dans

ce contexte I'Etat sénégalais a opté pour la ppdiion du secteur privé a la gestion de

I'alimentation en eau potable.

Dans cette optique de réforme, trois entités déssima la gestion de I'eau potable et des
equipements d’assainissement ont été créées : NESQOla sénégalaise des Eaux (SDE) et

I'Office National de I’Assainissement du SénégalNEs).

La SONES est chargée de la gestion de I'ensemblgattimoine hydraulique de I'Etat en

zone urbaine et périurbaine ainsi que du contréldadqualité de I'exploitation du service

public d’eau potable. Son principal actionnairel&ttt du Sénégal.

La SDE est responsable depuis avril 1996 de I'etgilon du réseau de distribution. La SDE
a un statut de société anonyme dont le capitadétsnu a 50,5% par la SAUR International
dénommée FINAGESTION depuis 2005, une filiale douge Bouygues. Les liens entre les
deux sociétés et I'Etat sont contractualises.

L’ONAS est une structure publique chargée de léigesiu secteur de I'assainissement.

Un contrat de concession et un contrat plan li&tal a la SONES ; un contrat d’affermage
entre I'Etat, la SONES et la SDE.
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patrimoine
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ETAT du
Sénégal
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performance

ONAS

Assainissement

Figure 2 : Une architecture institutionnelle tripartite
On constate une absence de convention entre BEI&@NAS. Voir Annexe 7

Sources : Guéye Amy, 2012
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L’affermage est un contrat par lequel une persguutgique charge une personne privée de
I'exploitation d’'un service public et lui remet siftanément les ouvrages nécessaires a cette
exploitation en contrepartie d’'une redevance oundlayer. La SONES est l'autorité
affermante et la SDE est le fermier ou société pla@iation. La SONES est liée a la SDE par
un contrat de performance.

Une analyse profonde de I'environnement instituterdu secteur de I'eau s’avere nécessaire
pour aborder la question de la réforme des sendaaeSénégal.

Secteur de I'électricité

Au cours des années 1970, les entreprises éleesrigpat connu d’énormes difficultés qui ont
réduit leurs performances. Des facteurs tels quehte pétrolier de 1973 ont entrainé une
augmentation des couts.

En Afrique, le processus de restructuration deeprises électriques a connu un grand retard
dd a la faiblesse des industries électriques atv@tusté des équipements. Mais également a
'opposition trés forte des populations qui assimeiht la privatisation a un bradage des
entreprises stratégiques. Cependant face aux tdébloroniques, les Etats se sont engages
dans la logique de la réforme devenue une nécggsitéattirer les investissements étrangers.
Rappelons qu’en Afrique, la Cote d’lvoire a jouéndie pionnier en matiere de réforme du
secteur de I'électricite.

Nationalisée en 1983, la SENELEC assure la fourmi¢t la distribution d’énergie électrique.
Par le biais du ministere de I'Energie, I'Etat fibes conditions d’exercice des activités de
'entreprise, s’occupe de la politique tarifaire antréle la réglementation relative a la
production, au transport et a la distribution digne

En 1999 le cadre institutionnel change et la sécpEsse sous le contréle du consortium
Hydro-Québec Elyo mais revient dans le giron étetign 2000. Et depuis, la société est a la
recherche d’un repreneur car elle doit faire facgea créanciers et rajeunir son matériel
vétuste. Deux handicaps qui ne lui permettent madodrnir de I'électricité en quantité
suffisante. Il faut rappeler que toutes les nédmsia entre le gouvernement et les repreneurs
potentiels ont échoué/{vendi/officenational d’électricité en février 2002 AES limiteden
juillet 2002). En 2007, un «redressement internde la société est annoncé et la
privatisation de la société est envisagée (M. Laybargé de I'énergie en Afrique a la
Banque Mondiale dans un entretien aRanapresse 08/10/2007).

Le cadre institutionnel de cette structure restpnnébuleux et souléve la controverse.
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2) PROBLEMATIQUE

Le constat de la faiblesse de I'action publiquesdas pays en voie de développement est de
plus en plus marqué. La gestion des questionséddhpublic laisse entrevoir de nombreuses
limites et s’avére tres périlleuse. Face a cet&gblasieurs pays ont restreint les prérogatives
de leurs Etats et ont « misé » sur la carte deiVatsation comme une nécessité mais surtout
comme une occasion de stimuler le développementipéative privée et de redynamiser un
secteur public déficient.

Cependant, il importe de se poser des questionse$tgr privatisation qui est censée apporter
de l'efficacité a la gestion publique.

Ces mouvements de « désétatisation » engagés emngliés d’Afrique, procurent-ils des
exemples parlants de réforme en faveur des popotapauvres et démunies ? La réforme des
services urbains prend-elle aussi en charge leglaiigns pauvres ? Quel traitement leur est
destiné ? Ces populations sont-elles mieux ou nimerstraitées et les nouvelles méthodes de
gestion apportent-elles les réponses appropriéas basoins des populations les plus
démunies en matiére d’acces aux services ? Dapseumer temps, I'objectif de notre travail
est d’apporter un cadre analytique a I'ensembleafequestions et de rechercher les effets
éventuels des réformes dans le développement fleutaiture de services essentiels aux

populations pauvres.

En Afrique subsaharienne, I'acces aux servicesinsteEst marqué par de trés fortes disparités
aussi bien spatiales qu’économiques. Les statesigévélent que les taux d'acces aux
réseaux d’eau potable et électriques sont généealiepius faibles que dans les autres régions
des pays en développement.

« Deux africains sur cing n'ont pas acces a l'eatalfle et seulement un quart dispose de
branchement domestiqué sAinsi, selon un rapport de 'OMS et de 'UNICERB22 millions
d’africains n’ont toujours pas acces a I'eau paadnh 2004 et seuls 16% bénéficient d’'une
connexion privative dans I'habitation ou la cour.

Pour ce qui concerne l'alimentation en énergietatpee, la situation est presque similaire a
celle observée pour I'eau. Les taux d’'acces awatéskectrigue sont inférieurs a 30%.

Les systémes d’assainissement sont pour la pleparbie de formation.

" www.pseau.org
8world Health Organisation, UNICEF sur le site wwlinint/water_sanitation_health/monitoring/jmpfipelf
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Dans un contexte de faibles revenus des ménagesatisfaction des besoins élémentaires
dans de nombreux services urbains fait de la gedgoces services un enjeu majeur.

Ainsi, face aux besoins démesurés et au désengag@ardois subi des Etats, de nombreux
concepts -justifiant la réforme- sont apparus.

Il convient de rappeler que depuis quelques déesnnine attention particuliére est portée
aux services urbains marchands dans les programiaidss internationaux. Sous la pression
plus spécialement de la Banque Mondiale, I'Afriqqudosaharienne s’est ralliée au principe
d’'une “marchandisation” des services urbains tels la production et la distribution d’eau,
d’électricité, des télécommunications...La valeurr@ruique des services est de plus en plus
considérée et il s’agit explicitement de «gérarffastructure comme on gére une entreprise
commerciale » (Bousquet, 1999). On note une inttdo croissante de la dimension

marchande dans les services urbains.

Le Sénégal, a l'instar de plusieurs pays africarigjtié des réformes institutionnelles dans le
secteur de I'eau, de I'électricité et de I'assaaient.

Dans le secteur de lI'eau, le Sénégal a opté pafiermage. La SONES est l'autorité
affermante. La SDE est le fermier ou société d'exalion. Rappelons que la SDE est liée a
'Etat du Sénégal par un contrat d’affermage quété& prolongé de cinq ans apres une
premiére période de dix ans (du 23 avril 1996 aa\if 2006).

L’assainissement est géré par 'ONAS un établiss¢npeiblic a caractere industriel et
commercial. Quant a I'alimentation en électricil&, SENELEC assure la fourniture et la
distribution d’énergie électrique. Cependant lereaithstitutionnel de cette structure reste
encore nébuleux puisque pendant tres longtemps ge#stion a soulevé la controverse. Le
secteur a été libéralisé en 1996, puis I'Etat negrie contréle en 2000 mais une nouvelle

expérience de privatisation est prévue dans leGemna venir.

Nous poursuivrons la réflexion sur les nouveaux @sode gestion et de régulation pour
ameliorer l'offre de services. De nouvelles podsds de gestion mettant fin au monopole

public et ou le secteur privé occupe une place mapte sont exploitées.

En effet, I'entrée de nouveaux acteurs, prestataiee services et de nouvelles logiques est
fortement encouragée. Derriere cette dynamique -@eutvoir une perspective de

généralisation de I'acces aux services urbainsrestibn des populations les plus pauvres ?
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En effet, la privatisation « seule » n’est plus sidarée comme une solution universelle, le
débat porte a présent sur la capacité des nouv@anenariats publics privés a instaurer les
conditions nécessaires a l'universalisation deg@ses.

Il s’agit de vérifier I'hypothése qu’une plus gdmnefficacité de gestion des opérateurs de
projet est compatible avec plus d’équité sous cduleenouveaux partenariats régulés.
L'objectif ici est de définir les modalités d’intemtion des acteurs extérieurs dans la
fourniture directe de services. Quels sont lesepariats publics privés émergents a Dakar ?
Existent-ils des modes de régulation des servemexrébles a leur universalisation?

Ces partenariats généralement établis entre learaaton étatiques (les ONG entre autres) et
les entreprises publiques ou privées constitudéattthe solution pour résoudre les enjeux et

les défis liés a I'acces aux services essentiels léa quartiers périurbains de Dakar ?

Par ailleurs, pour paraphraser Bousquet (2006}siffguivilégier la diversification des modes
de gestion et de financement, la variété des tqalsi et des prestations, la diversité des
opérateurs pour améliorer I'acces aux servicepdasres ?

D’autres auteurs comme Jaglin (2004) se sont ogés sur la place accordée aux populations
a faibles revenus et porteuse d’'une forte demaonciale dans cette nouvelle maniere de gérer
les services urbains marchands. La marchandisdésrservices est-elle conciliable avec une
généralisation de I'acces aux services ? Se paselaiquestion relative aux effets néfastes et

pervers de la privatisation.

Il serait intéressant dans cette perspective t/aaale réle de l'usager dans les mécanismes
d’accés aux services. De plus en plus, les baidlletirles ONG pronent la nécessité de la
participation qui est considérée comme facteurultécet d’efficacité.

La participation est la restitution a la populatabon pouvoir d’initiative et de décision dans
la définition et la mise en ceuvre d’actions et degmmmes qui concernent son propre
avenir. Souvent utilisée par les ONG comme un moyenmobiliser les populations, la
participation est percue comme la clé de la réaisdé toute action de développement.
Cependant, la participation est une notion chadjémbiguités (Jaglin, 2005) et comme
'affirment Jaglin et Dubresson (1993) « au-delardtonsensus apparent, ce crédo vehicule
nombre de malentendus qui en masquent les limitags raussi les intéréts ». Cette
participation va-t-elle dans le sens de l'intérénéral ? Les intéréts des usagers les plus

pauvres sont-ils réellement pris en compte ?
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Les quartiers périurbains de Dakar serviront deecagatial a notre étude. Les études de cas
porteront sur plusieurs quartiers situés a la érdit front urbain de Dakar.

Les territoires en périphérie d’agglomération somtteurs d’enjeux et d’actions. Situés dans
le champ large de I'influence urbaine, leur statsitincertain puisqu’ils empruntent a la fois
au rural et a l'urbain. lls représentent ainsi biebde recherche stimulant dans la mesure ou
d’intéressants processus socio-économiques s'yulddro D’autant plus que ces quartiers
sont des lieux particulierement propices a I'élabion de nouvelles normes et pratiques
sociales et politiques.

L'intérét des quartiers périurbains de Dakar résidssi dans le fait que I'accés aux services
dans ces zones, ou vivent des populations démuapesrait tres sélectif. L’équipement en
services de ces zones demeure insuffisant, digparde plus souvent mal entretenu. Le tissu
périurbain de Dakar comporte de nombreuses zonkdesservies.

Il est donc important pour analyser les réformdewats effets en termes de cohésion urbaine
et d’équité de l'acces aux services, d’examinersitaation dans des espaces en forte

croissance démographique.
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Ce travail a troidAMBITIONS

1)

2)

3)

dresser un bilan et analyser les conséquencesettemes sur les ménages pauvres de
Dakar et sa région. Ces derniers en ont-ils profit@s résultats sont-ils probants?

Comment ces réformes pésent-elles sur les budgéts eomportements des ménages ?
Comment cette question de I'acces aux servicesliesappréhendée pour les ménages a

faibles revenus ?

définir les modalités d’intervention des ActeursrNgtatiques (ANE) dans I'amélioration

de l'accés des populations aux services essenfelsls sont les modes d'interventions
des acteurs non étatiques dans la desserte erceserdieau, d’assainissement et
d’électricité? Les modeéles mis en place par les GiitGhouvements associatifs sur la
facon de concevoir I'amélioration de l'accés auxises sont-ils similaires ou différents?

Le partenariat généralement établi entre les ON{@seentreprises publiques ou privées
constitue-t-il une solution pour résoudre les exjeules défis liés a lI'acces aux services

essentiels dans les quartiers périurbains de Dakar

repenser les interactions entre services et panaeec une illustration a travers les
services d’eau et d’assainissement. La réflexiamnadt étre étendue a I'électricité mais
compte tenu de I'état d’avancement des réformes dansecteur et de la difficulté de
trouver des projets, nous avons renoncé a l'indiares le travail de thése. Cependant des
références rapides au secteur de I'énergie ontnatdtenues dans la premiére partie. La
guestion de l'acces a I'électricité et aux télécaminations est un theme beaucoup moins
abordé, aussi, nous reviendrons sur l'intérét d'coparaison inter-sectorielle dans la

conclusion.
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NosHYPOTHESES DE TRAVAIL sont les suivantes:

1)

2)

3)

4)

La réforme des services d’eau potable et d’assanient participe a la fracture de la
ville avec une marginalisation des périphéries indm En effet, les usagers les plus
mal desservis sont localisés dans les quartieisgrpédms ou vivent des populations
défavorisées. Dans ces zones, les infrastruct@esseaires n’existent presque pas et
la continuité du service n'est pas assurée. Entddpi quelques acquis et
performances, la réforme ne semble pas garandiu [ptable et 'assainissement pour
tous. Les tarifs des services ne sont pas abolpller les usagers pauvres, rendant
I'accés de plus en plus précaire. Le secteur prev@eut pas gérer l'insolvabilité des
ménages a faibles revenus. Alors, la délégatiom dervice public & un opérateur

privé ne résout pas toutes les difficultés.

Face aux limites constatées, I'émergence de tlesvéogiques et de nouveaux
acteurs favorise la construction de partenariatssgocient les Acteurs Non Etatiques
aux populations dans lI'amélioration de la fourretute services. Ces projets ou
programmes communautaires d'acces aux servicesragers des modalités

d’intervention particuliéres procurent une alteiveiux usagers pauvres.

Ces nouveaux partenariats nécessitent la miseaee glune action collective efficace

reposant sur la complémentarité entre les ONGuUes acteurs non étatiques) et les
communes (ou municipalités). Toutefois, les rapperitre les deux types d’acteurs
sont sources de rivalité et de conflits. A Dakamfdrvention des ONG dans certaines

zones peut étre mal percue par les autorités laoalmicipales.

Malgré les innovations et les dynamiques créesl@atéveloppement des projets
communautaires, la question de la pérennité se. p@sgestion communautaire des
services dévoile des limites. Par ailleurs, I'eregagnt des populations dans la gestion

de leurs propres services se concrétise dans éears pauvres périurbains.
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3) METHODOLOGIE

Pour mener a bien ce travail, nous nous sommesyépmur une méthodologie dont I'étape
initiale est larecherche documentaire Pour stabiliser et fonder notre recherche, undsa
lieux suivi et constant de la bibliographie a éalisé. L'exploitation de la littérature nous a
permis d’appréhender les apports de chaque auteysercevoir les principales idées et les
principaux concepts liés au sujet de recherchesNwons essayé de déterminer les origines
de I'objet de recherche en répondant a une sérigudstions : Ou en est la réflexion sur la
réforme des services d’eau et d’assainissementfiequd ? Quels sont les nouveaux modes
de production et de gestion de ces services ? @uoalsles grands théoriciens ? Comment la
pensée a-t-elle évolué ? Quels sont les appoles ebntroverses majeurs sur la question ?
Les sources bibliographiques répertoriees se partagntre travaux académiques et

documentation institutionnelle et professionnelle.

La littérature sur les services et les processugrigdatisation est assez bien fournie. A partir
des années 1980, la réforme de la gestion pubkgtiedevenue le paradigme dominant,
donnant lieu ainsi a la production d’'une importashdeumentation.

L'intérét marqué pour le théme des services urbamsraduit par le foisonnement des
rapports des organismes internationaux a partiradeges 1990. Des experts de la Banque
Mondiale, du PNUD, entre autres ont réalisé de membtravaux sur la réforme dans les
pays en voie de développement. Des documents teldecqRapport sur le développement
dans le monde 1994, une infrastructure pour le @pEment (Banque mondialpjopose
une réflexion critique sur les services urbains amands et particulierement sur les

equipements et infrastructures de base.

La recherche-action capitalise une masse importdatelonnées. En effet, des structures
comme le GRET, 'ISTED, le PDM, ENDA (pour ne citgue celles-la) réalisent, a travers

des projets, de nombreuses expertises sur l'acegsservices essentiels dans les pays
pauvres.

Les publications académiques ont contribué de mamifficace au débat sur les réformes et
leurs conséquences ainsi que les mutations en cdars les services d'eau et

d’assainissement. Des théoriciens comme Coing (1988sueur et Plane (1994), Blary

(1997), Lorrain (1998), analysent les nouvellesmigles institutionnelles de gestion des
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services urbains. La doctrine économique a largempprofondi I'analyse de la notion de
“Service Public”.

Les questions analysant les contenus et les impaci®-économiques des réformes des
services ont fait 'objet d’'une importante littéreg académique.

De nombreuses réflexions ont porté sur la remiseaarse de la légitimité des monopoles
publics et sur la multiplication des PPP permettentparticipation de grandes firmes
internationales. Les controverses suscitées pd?Hés ont été mises en exergue. En effet, la
problématique de la finalité des réformes a ét@nade. En principe, comme l'affirme Jaglin
(2000) « c’est a une amélioration des performaneeserme de qualité et d’accessibilité des
services que les réformes sont censées conduiequels problémes, cherche-t-on une
solution en privatisant ? Les effets pervers quionrrait craindre de la privatisation sont mis

en relief.

En 2003, Budds et McGranahan soulignaient que batdgur les ‘vertus’ des PPP n’avait pas
sa raison d’étre. Les conséquences des réformes stagmentation des sociétés urbaines
sont encore peu étudiées méme si des auteurs catoutard (2002), Jaglin (2005),
s’inspirant de Graham et Marvin, ont installé |®datésur les effets sociaux et territoriaux des
réformes des services dans les villes. Sall (20@6})it le processus de privatisation de I'eau
au Sénégal et met I'accent sur les effets exteposgifs et négatifs tandis que Bousquet
(2006) dresse, dans sa these, un bilan des rédodes services d’eau en Afrique et
s’interroge sur la place des usagers pauvres d@naduveaux dispositifs d'acces a I'eau.
Marin (2009) indique des indicateurs de performades PPP. Ainsi les « angles morts »
selon I'expression de Jaglin et Zérah (2010) sastan évidence.

La question des usagers pauvres et de leurs aggéservices a aussi été largement abordée
(Colligon, 1997). Kayaga et Franceys (2007), Ba®e(R009) montrent que les politiques ne
touchent pas les plus démunis. De méme des rappartta desserte des pauvres ont été
publiés (AFD, PsEau 2004, WSP 2010).

Les travaux traitant de l'usager ne sont pas tmshmeux. Cependant des auteurs comme
Jaglin (2002) ont expliqué les formes de représientades usagers dans les réformes de
méme que la redéfinition de leurs statuts et desledles. Breuil (2004) explore les
dimensions participatives dans la desserte desdgiunsinis.

Des auteurs ont examiné le foisonnement de nouvenoseéles, d’offres alternatives

formelles et informelles de gestion des servicess Bravaux contemporains ont décrit
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linnovation des sociétés urbaines du sud a tralesrogiques de gestion communautaire de
'eau potable et de I'assainissement. Des auteaursre Jaglin (2009, 2010, 2012), Belbéoc’h
(2009), Urcun et al. (2010), Bousquet (2009, 20dr&t)fourni des contributions intéressantes
qui ont fait avancer le débat des dispositifs lacati des micro-partenariats de gestion de
I'eau.

Concernant I'espace périurbain de Dakar, les trad@uAuvray (2002), Legros (2003), Gaye
(2011) ont enrichi nos lectures. Par ailleurs th&oriciens britanniques ont fait progresser le
débat de la desserte des services dans les zonab@é@es. « Le modele britannique de la
privatisation est unique: aucun autre pays n‘aieemnent privatisé ses systemes
d’approvisionnement en eau et d’égouts» (Bakked42 En effet, 'expérience britannique
est 'une des réformes les plus abouties. Toute philsophie autour de «la notion de

périurbain » est également développée par les aagions.

Dans un second temps, cette recherche documerstast poursuivie a Dakar pour une
premiére mission de prospectionL’essentiel du travail consistait a organiser glace des
entretiens et interviews avec les personnes resseu€Ce séjour de deux mois a Dakar (de
décembre 2006 a février 2007) a été I'occasionameacter directement les responsables des
services publics et de sensibiliser tous les asteoncernés (ONG, professionnels de la
coopération décentralisée, ménages, associatiorcodlsommateurs...). Ainsi, le cadre
théorique du travail a été amélioré de méme queelitation de la problématique de
recherche.

Au Sénégal, les ONG ENDA Tiers-monde et le CeneeR#cherche en eau Potable et
Assainissement (CREPA) ainsi que les programmegicts du PNUD et de la Banque
Mondiale collaborent avec I'Etat pour la mise eacgl de systemes d’approvisionnement en
eau et d’assainissement dans les collectivitésbéefarevenus telles que les zones rurales et
les périphéries des villes. Un partenariat s’esténentre I'Etat et les ONG locales afin de
promouvoir des systemes d’'assainissement approgaiés les zones périurbaines de Dakar
en particulier a Rufisque, Guédiawaye WakhinaneyrNyuakam, Yeumbeul Sud.

Les difficultés majeures qui ont surgi durant Ipgéa Dakar concernent la délimitation et le
ciblage des zones périurbaines susceptibles disgér cette étude. En effet, cette
délimitation des espaces périurbains était malagéen tenait compte strictement du
découpage administratif national qui marque deesdtbntiéres entre I'espace urbain et rural,

minimisant ainsi « I'entre-deux », I'espace singubitué au-dela des fronts urbains.
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Ensuite, un important travail d’enquéte a été séaéi Dakar au cours d’useconde mission
de rechercheentre Avril et Octobre 2008. Auparavant, dans étage préalable aux besoins

de I'enquéte, des questionnaires et des guidesretem ont été concus (Cf. Annexe 1).

Pour atteindre les objectifs de la mission de rexttes les principales activités de terrain ont
été menées vers quatre directions :

1. Une phase initiale marquée par, un travail diinfation et une recherche documentaire
spécifique, a servi de prélude a la collecte dendea de terrain. Il s’agissait de prendre
contact avec les personnes ressources aptes a&temms informations et surtout a éclairer
certains aspects de notre théme de recherchecenta@éter la bibliographie déja existante.

2. Le deuxieme axe consistait a interpréter leadyques créées par l'intervention des

acteurs non étatiques (associations de productgangpements de quartier, ONG nationales
ou internationales,etc.) et a décrire les modaldéstervention de ces acteurs dans la
fourniture directe d’eau, de systémes d’assainissérat d’électricité. Pour ce faire, il était
utile de produire un “état des lieux” des projaisnmodéeles de gestion des services développés
a Dakar. Cet état des lieux renseigne sur les tglgepartenariats développés entre les
populations et cette catégorie d’acteurs dans &Esanmismes d’accés aux services.

3. L’administration des questionnaires et guidentietien aux usagers et bénéficiaires de
projets constitue I'activité qui a occupé notre pende travail sur le terrain. Notre échantillon
se compose de 100 ménages résidant dans les Zonesvention des projets.

4. L’étape cloturant le séjour a Dakar est cellérditement et de I'analyse des données. |
s’agissait dans un premier temps de procéder aaudigment des données par le biais
d’Excel et de SPSS (logiciel de dépouillement dig¥q). Ensuite la cartographie de situation

et de localisation des zones d’étude a été effeauéc le logiciel Arc GIS.
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3.1 Travail d'information : interviews des pesonnes ressources et collecte des

données

Cette premiere étape s’est déroulée d’Avril 20Q8i#let 2008 et consistait a visiter toutes les
structures concernées par notre recherche. La mgecavec les personnes ressources avait
pour but de combler le manque d’informations indisgables au démarrage de I'enquéte.
Dans un premier temps, des correspondances orddéésées aux structures telles que la
SDE, la SONES, la SENELEC et 'ONAS qui désignesgpectivement I'entreprise d’eau,
d’électricité et d’assainissement. En effet, cdttenalité s’est révélée indispensable pour
obtenir d’abord I'autorisation de circuler librenteau sein de ces entreprises ; ensuite pour
effectuer des interviews avec les personnes resso@t surtout pour accéder aux archives et
bases de données.

La SONES et la SDE ont été les premieres structuisi®es. Pour rappel, au Sénégal, la
réforme de I'hydraulique urbaine est effective depavril 1996 et s’est traduite par la
création de trois entités : une société de patrimda SONES ; une société d’exploitation, la
SDE et I'Office National de I'’Assainissement (ONA®gans ces structures, la communication
s’est installée facilement puisque nous avonsugtdes contacts noués en 2007 lors de notre

premier séjour a Dakar.

Les données recherchées concernaient entre autres :
= Les taux de desserte ou taux d'acces a l'eau desdiable des quartiers de
'agglomération dakaroise ou cas échéant une ahpfehier des abonnés.
» Les quartiers de Dakar présentant des situatiortgcyéeres (absence du réseau ou
faiblesse de la desserte en eau, concentratiopalets d’eau collectifs, existence de
projets « eau et/ou assainissement », quartierglectrifiés).

= | es Plans Réseaux

= Les politiques d’accés entreprises pour facilisr tonsommations des « pauvres » ;
des documents relatifs au modéle de gestion etégldation du secteur de 'eau.

» Les enquétes de satisfaction réalisées durantfeede décennie afin d’appréhender la
perception que les usagers ont du service.

= Les documents concernant les plaintes et revemuisatles populations.

= La politique tarifaire afin d’'analyser I'évolutiodes prix (sur quinze années par

exemple).
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= Les partenaires principaux associés a la gestiseduce de I'eau : données relatives
aux bailleurs de fond et aux acteurs extérieursétatigues (ONG internationales ou
locales) impliqués dans la gestion du service.

= L’existence d’'une base de données ou d’'un manekgeojets » de desserte en eau.

Il faut rappeler que ces données n’existent pas fmne d’archives classées ou de base de
données et que nous avons di aller chercher lfirdtion au niveau de la documentation
disponible. Et c’est la que I'on note I'importanges entretiens avec les personnes ressources
qui, dans la plupart des cas, nous indiquaiergdesces a consulter.

Cependant, des difficultés sont apparues et séed Bux rendez-vous souvent trop éloignés et
méme aux oublis de rendez-vous. Par ailleurs lesree de documentation des structures
n’étaient pas souvent fonctionnelles (c’est ledm$a SONES qui dispose d’'un beau batiment
neuf prévu a cet effet avec toutefois peu de dootishe

La solution consistait a exploiter les documerdsés et a croiser les informations.

Les difficultés se sont révélées plus complexes a&aeSENELEC, la société d’électricité.
Cette derniere demeure trés fermée quand il stegfburnir des informations. Cette attitude
s’explique surement par la situation difficile cuaverse la société confrontée a un déficit de
production, cause de nombreuses perturbations ldadistribution d’électricité. C'est a la
suite de nos nombreuses tentatives (souvent apgyygde’on a pu accéder a certaines

données ; cependant toutes nos questions n’orntqag réponses.

Ainsi les difficultés d’acces aux sources et aurrdges ont entrainé un retard considérable
dans notre rythme de travail. Un document recommagrat une personne-ressource de la
SONES a attiré notre attention. Il s’agit d’'uned&twqui fournit des éléments d’appréciation
de l'efficacité de la réforme sur I'acces a I'eantgble des populations défavorisées de la
grande banlieue Nord de Dakar (République du Sér¢GONES, 2007).

Par ce biais, nous avons pu reconstituer le sctdamalimentation en eau de la région de
Dakar et distinguer les zones bien desserviesa®sszou le réseau est peu étendu.

Le secteur de I'hydraulique urbaine et de l'assamiment ayant connu une évolution
institutionnelle, un ambitieux programme d’inveséiment dénommé Programme pour I'Eau
Potable et 'Assainissement du Millénaire (PEPAMIt& mis en ceuvre par le gouvernement
du Sénégal. Dans la continuité du PSE et du PEget & Long Terme (PLT), le PEPAM
s’inscrit dans une stratégie de réalisation desatiig du Millénaire pour le Développement.

Ainsi, un détour par le département chargé de #ige des affaires courantes du PEPAM
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s’imposait. L’entretien avec le coordonnateur duPRE s’est révélé tres productif puisque

les sources tant “convoitées” et qui se rapporta@enx projets communautaires d’acces a
'eau potable et a 'assainissement nous ont@twuniquées.

Ainsi, toutes les personnes ayant participé ou taganune responsabilité dans un projet
communautaire ont été contactées et intervieweess y reviendrons plus amplement dans

la partie consacrée a I'Etat des lieux des projets.

Il faut rappeler qu'a I’Agence Nationale de la &tiue et de la Démographie (ANSD) de
Dakar, nous avons pu trouver des statistiues coack entre autres les taux de
raccordement aux réseaux, les consommations diér@eagtrique et d’eau, les productions et
également des données sur les indicateurs soc@éependant il est a déplorer que ces
statistiqgues ne soient disponibles qu’a I'échedigionale (ces statistiques ont été produites en
fonctions des régions du Sénégal).

Au siege d’'ENDA Tiers Monde, un trés riche « dossiesur les politiques de l'eau, de
I'assainissement, les politiques tarifaires, I'amation en eau potable de la banlieue, nous a
ete présenté. Nous nous sommes beaucoup appesantiele prix de I'eau » car un des
changements majeurs observé depuis la privatisdtioservice est la hausse du prix de I'eau
En effet, on assiste a une augmentation du prideda comprise entre 2 et 5% par an depuis
1996, incluant la surtaxe de 'ONAS. Ces augmeomsticoncernent toutes les tranches
tarifaires, méme celle dite « sociale ». Le tardyen de I'eau passe alors de 380 FCFA en
1996 a 512 FCFA en 2006 (République du Senegdt AR, 2007).

Pour mieux comprendre la portée de cette partigulié « Travail d’information », un

tableau retracant les entretiens est élaboré siedss
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Tableau 1 : Calendrier des entretiens

Date Personnes | Entité/situation Lieu de
interviewees l'interview
28 /03/08 | A. TALL ANDS, Démographe ANDS
25/04/08 Massaly SONES, Documentaliste SONES
25/04/08 | G.DIOUF | ENDA Tiers-Monde, ENDA Tiers-
Monde
30/04/08 | B. SONES, chef du service exploitation SONES
DIAKHAT
E
05/05/08 | B. M. LEYE| SONES, chef du contréle administrgtisONES
et commercial
05/05/08 | S.D.DIOP| SONES, chargée de mission SONES
05/05/08 | C.T.FALL | SDE, chargé de la communication | SDE
07/05/08 | D.SY SENELEC, chef de département |[d@ENELEC
« Etudes économiques générales »
16/05/08 | M. F. PEPAM, coordonnateur PEPAM
NDAW
27/05/08 M. TOURE | ENDA EAU POPULAIRE,ENDA EAU
coordonnateur POPULAIRE
30/05/08 | B. GUEYE | FDV, Géometre chargé de |RDV
régularisation
03/06/08 Dr A.A.| ADEETELS, Président ADEETELS
AIDARA
04/06/08 | A. KANE SENELEC, Sous-directeufgence de
commercial Point E
06/06/08 | O.SAGNA | OSIRIS, contact pour [I'entriédniversité de
Télécoms Dakar
10/06/08 l. M.| AFD, expert AFD
DANERATI
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18/06/08 | A.P.FALL| ADEETELS, Secrétaire geéenéral | €hez lui
responsable de projet
20/06/08 | G.DIOUF | SONES, Chef du service Planiftcat SONES
et Suivi
20/06/08 | C.SAKHO | ONAS, Documentaliste ONAS
24/06/08 | A.DIENG | SDE, Directeur Technique SDE
26/06/08 | B. DIOUF FDV, Urbaniste FDV
26/06/08 | A. FALL FDV, spécialiste Infrastructures DV
27/06/08 | M. THIAM | ADEETELS, responsable de projet | he€ lui
08/07/08 | M. TALL ONU-Habitat, Géographe ONU-Habits
08/07/08 | M.GAYE | ENDA RUP, coordonnateur ENDA RUH
14/07/08 | D. ANSD, statisticien ANSD
BAKARY
15/07/08 | A.NDIAYE| ONAS, chargé d'un programm@®NAS
d’'assainissement
16/07/08 | S.BA UN  HABITAT, chargé dupUN
programme HABITAT
17/07/08 | M. SOUAR| Direction des Services Techniqgdes DST
Rufisque (DST), Ingénieur Génje
Civil
17/07/08 SINY SENH ENDA RUP, conseiller municipal @Mairie de
Rufisque Rufisque
17/07/08 | IDY ENDA RUP, Agent de développemenitiairie de
THIAW communautaire Rufisque
30/07/08 M. DIENE ENDA EAU POPULAIRE, ENDA EAU
coordonnateur-adjoint POPULAIRE
03/09/08 | A.DIENG ISRA, Statisticien-économiste eZhui
29/09/08 | J. DIOP CSE, Cartographe CSE

Sources : Guéye Amy, 2008



Etat des lieux des projets communautaires de fourhire de services urbains (Eau

potable, Assainissement et électricité) a Dakar

A coté des principaux bailleurs de fonds qui occupme place de choix dans les politiques
d’eau et des collectivités locales qui (méme il wai que le service de I'eau n’est pas une
compétence transférée) participent a la satisfaadEs besoins en eau des populations, des
ONG tentent d’assurer I'accés au service de I'adalpe des populations défavorisées.

Avec le PSE et le PLT, la tendance est a la cotipér&ntre les bailleurs de fonds, afin
gu’'une certaine cohérence soit établie, plutét daessister a un éparpillement des fonds
alloués. Les bailleurs de fonds de ces deux prets ; I'IDA, 'AFD, la KFW, la BEI, la
BOAD, la BADEA, la SONES. Ces bailleurs ont avamtttune logique financiére car leur
objectif est que le secteur soit en bonne sanentilre, afin de garantir le remboursement
des préts contractés par I'Etat sénégalais.

Les collectivités locales se situent entre unegogipolitique et une logique sociale. Ainsi, les
actions sociales mises en ceuvre leur permettegageer une certaine légitimité aupres des
populations. Et face aux insuffisances et a laléade d’action des acteurs publics et prives,
des acteurs non étatiques tels que les ONG, lesiagsns de consommateurs interviennent
et fournissent des réponses aux besoins des usag@iss pauvres.

L'objet de cette partie est de présenter les ojpfaimajeures entreprises par les acteurs non
étatiques en matiere d’acceés aux services. En styppes fiches-projets compléteront les

informations (chapitre 3/Deuxiéme partie).

La démarche privilégiée par ces acteurs reposiesyrincipes suivants :
-I'implication de la population dans la définitiolu projet
-la mobilisation et la contribution physique etfmanciere des bénéficiaires
-I'appui des usagers dans la gestion du service
Ainsi a Dakar, quatre grandes structures impliquisess I'amélioration de l'accés a I'eau
potable et a I'assainissement ont été recenséeagil de :
v L'ONG ENDA Eau Populaire.
v" Une association de consommateurs dénommée ADEETELS.
v La Fondation Droit a la ville (FDV).
v L'ONG ENDA RUP.
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Ces structures défendent une méme logique, cella tldgte contre la pauvreté, mais elles

possédent des approches et des modalités d’'intermeparfois différentes.

v L'ONG ENDA Eau Populaire pour 'AEP des quartiers populaires
ENDA est 'ONG la plus ancienne qui intervient ddfemélioration de l'acces a l'eau
potable des populations les plus démunies. Le progre “ eau populaire” se présentait a
'origine comme un programme de proximité visardméliorer 'AEP des populations les
plus démunies et les plus mal desservies par éawved ’action ’ENDA a démarré en 1994
avec le lancement d’'un projet test d'implantatian dix BF (Bornes Fontaines) dans les
poches de pauvreté de Dakar (Champetier et al 2@0®uite dans les années 2000, deux
importants projets « Eau et Assainissement » @gntdéveloppés dans les zones périurbaines
de Pikine (a Fass Mbao) et de Keur Massar. Cellestcsuscité notre intérét et font partie
des zones concernées par I'enquéte de terrain.
Il faut rappeler que souvent la SONES et la SDEglént les fonctions d’IEC (Information,
Education et Communication) a ENDA qui dispose d'lonne connaissance des quartiers

irréguliers.

v' ADEETEéLS, une association polyvalente
L’Association de Défense des usagers de I'Eau,Electricité, des Télécommunications et
des Services (ADEETEéIS) est a la base une orgamsde consommateurs, membre de
I'Organisation Internationale des Consommateur€jOl
Créée le 28 juillet 1990, elle regroupe des inttliels et a pour but de lutter contre les
pratigues abusives des sociétés d’Eau, d’Eledratide Téléphone, que sont respectivement
la SONES, la SENELEC et la SONATEL.
Dans le secteur de I'eau potable et de I'assaimiesg I'association a réalisé des projets
pilotes et conduit des actions d’'lEC, de plaidateiobbying.
En 1997, 'ADEETEéIS a mis en ceuvre, avec I'appuil’@C, le Projet « Accés a I'Eau
Potable et a I'Assainissement des Populationsvdétges de Médina Gounass, Malika et
Diamaguene», financé par I'Union Européenne, acuautle 118.000.000 de F CFA et
consistant en la réalisation de 600 puisards é&2dkornes de fontaines. Un second projet a
vu le jour en 2000 et a concerné les quartiers lhardye Sur Mer, de Keur Massar et de
Malika. Les zones de projets d’ADEETEIS font padienos zones d’étude.
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v La Fondation Droit a la ville (FDV)
Créée en 2000 et mise sous la tutelle techniguemchistere de l'urbanisme et de
'aménagement du territoire, la Fondation Drola&ille (FDV) est un opérateur autonome
spécialisé dans la restructuration et la régulaoisafonciere. Cette structure intervient dans
les quartiers irréguliers en adoptant une appréiahérégularisation fonciére, restructuration
et équipement des quartiers (eau, assainissenterttj@té).
La restructuration urbaine consiste a réaménagerzdees occupées mais non loties en les
dotant d'un plan de lotissemehfh mise en place d'infrastructures de base (voeay,
électricité et assainissement) accompagne la céstation.
La régularisation fonciére consiste a légaliseolesupations, a assurer la sécurité fonciéere et
participe a la réhabilitation des équipements.
La FDV intervient dans une zone d’habitat spon@@@ommée Pikine Irrégulier Sud (PIS) et
composée d'une dizaine de quartiers situés damarlkeue dakaroise. Par le biais des GIE de
guartier, la FDV assure I'implantation des BF ektension des réseaux.
Il est important de rappeler que la FDV prend laiseet continue le travail de I’Association
Francaise des Volontaires du progres (AFVP) quilabogé dans les années 1990 une
approche de développement dans le quartier de Médins Mbao (Banlieue de Dakar).

Nous avons réalisé une enquéte de terrain a Plikégulier Sud, zone de projet de la FDV.

v L'ONG ENDA RUP pour I'assainissement des « pauvres
Relais pour le Développement Urbain Participé (IRe8? une entité de I'organisation ENDA
Tiers-Monde spécialisée dans la réalisation deésyss d’assainissement et le développement
de l'agriculture urbaine. Dans le souci d’offrirxapopulations défavorisées des systemes
d’assainissement adéquats, 'ONG ENDA RUP a irs@lRufisque (quatrieme département
de la Région de Dakar) un réseau d’égout a peatiinéire. Le systeme utilise des petits
décanteurs installés dans les concessions powllecte de I'ensemble des rejets liquides.
Ces décanteurs sont associés en amont a des dégraipour le prétraitement des eaux de
cuisine et de lessive. Les décanteurs déverseeles usées dans deux stations d’épuration.
Les ménages raccordés au réseau d’ENDA RUP coatrifinanciéerement pour bénéficier
des ouvrages.
Ce systéeme a été testé a Rufisque en 1994 daredie d’'un projet dénommé Processus
d’Amélioration de I'Environnement (PADE). Les loitak de Diokoul, Castors et Arafat sont

les quartiers qui ont bénéficié du projet. Par égngnt, nous nous sommes intéressée a ces
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quartiers. Il faut rappeler qu'antérieurement ceartiers n’étaient pas branchés au réseau

conventionnel de 'ONAS.

Par ailleurs, quelques actions ponctuelles de sgogal ont été menées a Dakar. En effet en
1987, un programme appelé « opérations puisards engrepris par ENDA Graf (une entité
de ENDA Tiers-Monde) dans le quartier de Grand-Ysiftié dans la banlieue proche de
Dakar. Dans les années 1990, le Rotary, une orgamsde bienfaisance a contribué au
paiement des abonnements et a la pose de robmetgdelques quartiers mal desservis.
L’AGETIP, une agence créée par I'Etat en 1989 efitnesse d'ouvrage de projets
d’assainissement et d’approvisionnement en eallaoteavaille souvent avec les ONG ou
d’autres organismes privés qui exécutent les mgetmis.

Il faut souligner qu’en milieu urbain, il N’y a @weaucoup de projets d’accés aux services ;
les bailleurs se détournent de plus en plus du mambain au profit du rural, il ya donc un
essoufflement.

Dans le secteur de I'électricité, les projets desccommunautaire connaissent beaucoup plus
de succes dans les zones rurales ; ce qui justiieéation en 1999 de 'Agence Sénégalaise
d’Electrification Rurale (ASER) qui soutient ledtiatives communautaires d’électrification
rurale. Par conséquent, notre argumentation relativ secteur de I'électricité reposera sur
d’autres aspects liés a la régulation et a I'adesspopulations défavorisées. Dans ce secteur,
les tarifs connaissent une hausse permanente dasfibnnées. En effet, pour la « premiére
tranche » correspondant a la tranche socialeixedprl’énergie est passé de 100, 27 F/CFA
en 2002 a 129,89 F/CFA en 2008.

Les questionnaires destinés aux responsables getspant été administrés bien avant le

travail de terrain.
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Travail de Terrain : méthodologie d’enquéte et prircipales observations

Cette étape a démarré avec beaucoup de retard gauss difficultés d’acces aux sources et
aux données. En effet, c’est dans la deuxiéme guriazdu mois de juillet 2008 que les
activités de repérage et de localisation des zonesgté entreprises. Cette phase préparatoire
demeurait utile et nous a permis de mieux nousli@mnser avec les terrains d’étude. A deux
reprises, les personnes-ressources ayant tradaille les projets nous ont servi de guides.

Par contre dans la plupart des cas, nous faisieale des premiéres visites de terrain. Les
travaux d’enquéte ont été réalisés grace a lagyaation de deux étudiants sénégalais. Ces
derniers préparaient a I'’époque un master de gpbgraa I'Université de Dakar. Leur
collaboration était rémunérée.

Comme indiqué plus haut, les zones de projets dagagrandes structures constituent les
zones sur lesquelles porte la recherche.

Le choix d'analyser les anciens projets (comme pesmiers projets d’ADEETELS et
d’ENDA Eau Populaire) est motivé par I'aspirationaeacomplir I'évaluation de ces dits

projets.

La méthodologie d’enquéte privilégie I'approche Ilgative puisque I'objectif final est de
décrire, d’'interpréter les logiques de gestion iquant les ONG. Cependant cette approche
gualitative permettra de valider les statistigues qous utiliserons. Afin de tirer des
enseignements des projets ou des programmes coratauiea de fourniture de services, les
guestionnaires ont été administrés aux usagersénéfibiaires de projets (donc aux
populations) apres avoir recuellli les opinions desponsables de projets.

Il est a noter que onze quartiers de la banlieudeet zone périurbaine de Dakar ont fait
'objet d’enquéte. Il s’agit des quartiers de F&Hsao, de Keur Massar, de Sam Sam 1, de
Sam Sam 2, de Sam sam 3, de Médinafassmbao, deimddly, de Castor et Diokoul a
Rufisque, de Thiaroye Sur/mer et de Diamagueung@e@ant pour une clarté et une
précision, on ne raisonnait plus en termes de igusrd enquéter mais plutbt en termes de
zones de projets, de zones ou les structures sgsgies.

Ainsi, pour conserver un certain équilibre et unei&@ entre les structures, la méthodologie
consistait a enquéter un échantillon de 25 usagel®néficiaires de projets pour chaque
structure, d'ou un échantillon global de 100 ussg@@ableau 2). Il faut rappeler qu’il était
prévu un nombre d’enquétés beaucoup plus impomaig des difficultés sont apparues. A ce
propos, il faut souligner I'intérét des premierésites de repérage et de localisation. Celles-ci
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ont permis surtout de confronter les opinions réle® chez les responsables de projet aux
réalités du terrain. Un cas marquant est celuiwhrtger d’Arafat-Sotrac de Keur Massar, ou
“un projet tres apprécié par les populations et fogtix, avait été développé par ADEETELS
selon un responsable de projet. Le travail deiteaaévélé que le projet n'a pas abouti et que
les bornes fontaines ont bien été construites muasl’eau n’a jamais coulé. Par conséquent
personne n’a tiré profit de ce projet. Et d'autegemples seront davantage approfondis dans
la these. Ainsi, les quartiers de Keur Massar Af8fzstrac et de Médina Thioub ont été retirés
du lot des terrains d’étude. Cependant, des irdewviavec les responsables de quartiers ont
été organisées afin de recueillir les avis des aindes autres. Et plus tard, a la fin de la

collecte, un droit de réponse a été accordé agétt projet pour des précisions.

Tableau 2 : Répatrtition des ménages enquétés seles quartiers enquétés

Communes Quartiers Ménages enquétés

d’arrondissement

Ainoumady 5

Diamagueune 15

Diamagueune Sicap-Mbao | Medina Fass Mbao 5
Sam Sam 1 5
Sam Sam 2 5
Sam Sam 3 5
Keur Massar Keur Massar 15
Mbao Fass Mbao 15
Rufisque Est Castors-Arafat 15
Rufisque Ouest Diokoul 10
Thiaroye Sur Mer Thiaroye Sur mer 5
Total 100

Sources : Guéye Amy, 2012

45



La collecte proprement dite a duré sept semainesr Rs anciens projets, la méthode
consistait a chercher l'information auprés deséliémires qui résidaient encore dans le
guartier et qui disposaient d’'une bonne connaigsahc projet. Cette méthode est appelée
« échantillonnage de jugement » car les individudus dans I'échantillon sont les plus
susceptibles d’apporter les informations rechersh®eur limiter le risque d’interroger de
nouveaux résidents, une autre technique appeléehantillonnage boule de neige »
demandait aux répondants de nous mettre en canactune autre personne ayant le méme
profil que lui (c'est-a-dire une bonne connaissahcerojet).

Par contre, pour les projets les plus récents @t ea cours, les enquétés étaient choisis au

hasard.

Egalement pour rechercher d’autres avis, il a falargir par des entretiens informels aupres
d’autres personnes ressources telles que les pnésiftes) de GIE, les délégués de quartiers,
les préposés aux bornes fontaines... Dans ce casggdistrement était privilégié mais pour
'administration directe des questionnaires, I'gstement était accompagné d’'une prise de
notes. L'enquéte a rencontré certaines difficuttéat beaucoup sont liées a I'accessibilité
des quartiers. En effet dans ces quartiers, leadépient constitue souvent un probleme car
l'adressage fait défaut (bien que des efforts a&tét faits ces dernieres années dans ce
domaine a Dakar). Les plans a notre portée n'dtgias d’une grande utilité et n’existaient
pas souvent. A cela s’ajoutent I'insalubrité etpesblemes d’assainissement surtout qu’avec
la saison des pluies (au mois d’aolt) les condstidfaccessibilité de la banlieue sont
pénibles.

Une autre difficulté est relative au fait que lepplations qui ont accepté de se soumettre aux
entretiens, pensent souvent que ce type d’enqeétdestiné a régler les problemes sociaux.
Ce type d’enquéte suscite souvent chez les enqdéggspoirs entrainant des agissements
qui peuvent préter a confusion.

Une ambiguité est survenue lors de notre pass&gssaMbao ou la présidente du GIE nous
introduisait aupres des populations et assistaitpgamiers entretiens. Un biais causé par la
présence de la dame se creait et réeduisait |ddiloker réponse des enquétés. Par la suite, nous

avons pu eviter cet obstacle par des entretieresligt sans une tierce personne.
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3.2 Traitement des données et cartographie

Le dernier mois du calendrier de travail a Dakaté@ consacré au traitement des données.
Celui-ci a commencé au mois de Septembre 2008etéaprés d’'un mois.

Dans un premier temps, le dépouillement des quesdices a été effectué. Et pour ce faire,
les données ont été saisies sur le tableur Extmdetation consistait d'abord a coder toutes
les variables. Chaque question inscrite dans lestoumnaire est une variable. Ainsi, le
premier guide d’entretien destiné aux responsabéegprojet contenait 29 variables et le
second destiné aux usagers et bénéficiaires detprnjcomportait 32. Cependant, il fallait
considérer les questions subsidiaires, ce qui anogmie nombre de variables.

Ensuite, il était nécessaire de lister pour chaguestion (ou variable) toutes les possibilités
de réponse et leur attribuer a chacune un code. $eébématiser, on créait ainsi une base de
données avec en colonne les questions transforenrtesriables codées et en ligne les
réponses codées des enquétes. La saisie sur Exoetfait d’inscrire dans la base toutes les
données recueillies par le biais des questionnaires

Ce travail s’est révélé étre tres long et nous eupée pendant 15 jours en raison de
limportance des questions ouvertes pour lesqudliiedlait synthétiser les réponses pour en
faire des modalités codées. Le traitement du premgigde a été relativement simple

contrairement au second qui a trainé en longueur.

Apres la saisie complete sur Excel, la base de@kma été exploitée sur SPSS 10.0 afin d’en
tirer les avantages. Grace aux fonctions du lolgigie premier niveau de traitement dénomme
“analyse globale” a été réalisée. Il s’'agit de dpse fréquentielle et des croisements de
données faits en fonction des objectifs de recleerear exemple I'analyse globale révele que
dans la banlieue, 37% des enquétés sont des fegtrpeds de 63% des hommes, par contre
dans les zones périurbaines autant de femmes boedies ont été enquétés.

Un deuxieme niveau de traitement a permis de fagsortir les impacts et de déterminer des
éléments de comparaison s’appliquant a la probigoete recherche.

Le troisieme niveau de traitement est relatif & tanalyse de contenu” en fonction des
différents themes abordés dans les questionn&ogsi. les principales observations.

Les quartiers pauvres mal desservis sont génératelmealisés dans ce qu’il est convenu
d’appeler la périphérie urbaine. Cependant, nobd@s que tous les quartiers périphériques
ne sont pas des quartiers pauvres dans lesqueksuggent les populations défavorisées.
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Egalement, il existe des poches de pauvreté dansolees considérées comme résidentielles
riches. Le site d’'installation et le statut de Bitat ont une forte incidence sur l'accés aux
services urbains.
Au-dela du caractere périphérique, ces quartiedessrminent par le profil suivant :
o Un faible niveau daccés aux services urbains tglee l'eau potable et
I'assainissement.
o0 Une utilisation importante des sources alternatiVeau (borne fontaine, puits non
protégés, pompes manuelles...)
0 Suspension fréquente de la fourniture (d’eau oudedigcité) ou résiliation de

'abonnement pour cause de non paiement des facture

Pour lacartographie de notre recherche, il s’agissait dans un pretei®ps de localiser les
terrains d’étude puis de réaliser des cartes thguest en fonction des besoins. Des photos
aériennes, des images satellite ainsi que des fimdarte délivrés par les structures sont les
supports utilisés.

Il faut rappeler que I'agglomération dakaroise @snposée de quatre départements : Dakar,
Pikine, Guédiawaye et Rufisque.

Une premiére carte de localisation de I'ensembteqiartiers étudiés dans I'espace dakarois

a ete realisée grace au logiciel Corel Draw
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Figure 3 : Localisation de I'ensemble des quartierenquétés, zones d’intervention des

projets
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Sources fonds de carte Google Maps, projet Corel Draw

Réalisation : Guéye Amy, 2012

Des cartes de localisation de chaque zone d’étatété realisée grace au logiciel Arc Gis 9
au Centre de Suivi Ecologique (CSE) de Dakar.

Cinqg quartiers situés dans la zone de Pikine ltrég8ud (PIS) ont fait I'objet d’étude de cas.

Il s’agit de Sam Sam 1, de Sam Sam 2, de Sam sdmM¢dinafassmbao, d’Ainoumady.

Cet ensemble est situé au nord de Dakar, danspiertéénent de Pikine, dans la commune
d’arrondissement de Diamagueune Sicap Mbao.

L’ensemble représenté dans la carte ci-dessousrétst a I'est par le quartier de Fass Mbao

et au sud par l'autoroute a péage Dakar-Thiés.
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Figure 4 : Situation des quartiers enquétés de Pikine Irrégudir Sud (PIS)
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Figure 5: Situation de Diamagueune et de Thiaroye Sur Mer
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Comme le montre cette carte, le quartier de Diamage est situé au nord de la commune
d’arrondissement de Diamagueune Sicap Mbao. La Zoaache Industrielle au sud et la
forét de Mbao a I'est en constituent les limites.

La commune d'arrondissement de Thiaroye sur mesosepose de trois grands quartiers :

Thiaroye sur mer, Touba Thiaroye et Thiaroye Azur.
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Une étude de cas s’est également intéressée avikamsiar dont voici la localisation :

Figure 6 : Situation de Keur Massar

Carte: situation de la commune d'arrodissement de Keur massar
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La commune d’arrondissement de Keur Massar estesitians I'arrondissement des Niayes
dans le département de Pikine. Elle est limitée@ud par la commune d’arrondissement de
Malika, au sud par celle de Mbao et a I'est patdpartement de Rufisque.

Sources : Guéye Amy, juillet 2008
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Le projet d’'assainissement (PADE) a concerné DigkeuCastors-Arafat, quartiers situés

dans le département de Rufisque.

Figure 7 : Situation de Diokoul, Arafat et Castors dansigtife.
Sources : ONG ENDA RUP, 2002

Le quartier de Diokoul se situe dans la communerafaissement de Rufisque ouest limitée
au nord par la communauté rurale de Sangalkam efouwest par la commune
d’arrondissement de Keur Massar.

Castors-Arafat est situé a l'est du département Rigfisque dans la commune

d’arrondissement de Rufisque Est.
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3.3 Plan de la thése

La problématique, les sources et la méthodologiiségs ont conduit a présenter les résultats
de recherche en deux grandes parties.

Dans lapremiéere partie nous exposerons la prise en compte de la demaxdpalivres en
matiére d'accés a l'eau potable, a l'assainissena¢rd I'électricité. Il s’agit d’analyser
limpact de la réforme des services d'eau et diasssement sur les communautés
défavorisées de Dakar. Cette partie s’efforce diifier les pauvres mal desservis de la ville
mais aussi les politiques d'accés qui leur sonteriées. Cette partie interroge les
conséquences de la réforme sur la vulnérabilité@oique et sociale des populations.

La seconde partieest batie autour d’'une question centrale, cellémelication de nouveaux
acteurs non étatiques dans les dispositifs de ogesties services d'eau potable et
d’assainissement. L'objectif final ici est de megufimpact du modéle communautaire ou
projet d’approvisionnement d’eau et d’'assainisséntans la lutte contre les inégalités
d’acces a I'eau et a I'assainissement a Dakar. &utrés termes, aprés I'échec de la gestion
publique, puis le bilan mitigé de la réforme, I®jpt communautaire peut-il porter le défi de
la généralisation de I'acces aux services notametest les populations aux faibles revenus ?

Nous espérons pouvoir nourrir le débat d’obsernatimritiques et constructives.
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PARTIE |
LES CITADINS DAKAROIS PAUVRES ET LES REFORMES

Chapitre 1 La « fuel and water poverty » : pauvreté mode de
consommation

Chapitre 2 Services Publics et pauvreté : quelles politiquesatces apres les
réformes
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Introduction

Dans le monde, on note de grandes inégalités entimires dans I'acces de fagcon durable a
une eau potable et a un dispositif d’assainisseméapté. En effet, si l'accés a I'eau et a
'assainissement est universel dans les pays dévéd les villes africaines présentent des
taux de desserte faibles figurant parmi les plissdaamonde. Des efforts notables et soutenus
ont permis aujourd’hui aux populations du mondeetigypé de disposer en toute facilité de
réseaux de distribution d’eau potable et d’asssemeent. Par contre, un habitant sur cing des
pays en développement n’a pas acces a I'eau pataplets de la moitié de la population ne
dispose pas d'un assainissement adéquat (RappartidMaosur le développement humain,
2006). Cette crise des services est imputablepadareté qui regne dans ces zones et touche

ainsi les ménages les plus vulnérables.

Le déficit de services peut étre une répercussimattd de la pauvreté. Ainsi, apparait une
autre forme de pauvreté concernant exclusivement dervices d’eau, d’assainissement et
méme d’énergie. Définie selon plusieurs approcteghénomeéne de pauvreté peut étre
compris comme une précarité socio-économique gqunaeifeste par un état de manque et
d’insuffisances.

Cette acception assez rudimentaire de la pauvretille I'idée d’'une corrélation entre
pauvreté et faible acces aux services. Par consgdas difficultés d’accés aux services de
base (eau potable, assainissement et électpctéipent a I'état de manque.

La pauvreté en eau survient quand I'acces a I'eaguantité et/ou en qualité nécessaires a la
vie et aux activités productives est limité voiagbfe. Se pose ainsi la question du non-acces a
'eau qui peut étre lié certes a une disponibilitdéitée de la ressource mais surtout a la
faiblesse des revenus. Les populations se retrouamsi dépourvues d'acces a l'eau
principalement parce qu’elles sont pauvres.

Le concept de pauvreté « hydrique » owater poverty» émerge et articule dans un méme
débat des questions d'ordre hydrique, économiquesoeial. A la problématique de
I'hydraulique s’associe la notion de précarité.

La pauvreté « hydrique » met en exergue la réabi@plexe d’'une insécurité de l'acces a
'eau découlant d'une insécurité économique. Leéefl@céconomique devient déterminant et

définit les contours d’'une exclusion a I'eau emes d’acces.
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Parallelement, le lien est crée entre assainisseatgrauvreté se traduisant par un acces et
une couverture limités par une insuffisance finarei Les populations faibles
économiquement sont les plus mal loties en assaimisnt de base.

Le secteur de I'énergie est également conceroérgtait une précarité persistante. Quand la
consommation moyenne d’électricité dans les paglastrialisés atteint 9000 kwWh/an, celle
des pays en développement se situe a 10% de catarysoit 900 kWh/an, avec la
particularité que, dans ces zones en moyenne Uursbrpe sur trois n'a pas acces a
I'électricité tandis qu’actuellement prés de 75 % de la populad® I'Afrique Subsaharienne

n’ont pas I'électricité.

Ainsi on fait appel au terme de « pauvreté éneggéti> pour déterminer une certaine forme
d’'indigence en termes d’acces a I'énergie. Unendén officielle indique qu’en Europe, la
pauvreté énergétique concerne «les ménages gensiém plus de 10% de leurs revenus
dans les factures de combustibles».Cependant détieition concerne seulement les
ménages raccordés excluant de facto les ménagssmuilépourvus d’acceés a I'énergie faute
de moyens. De plus, il n'existe aucune hiérarciuisaentre les sources d’énergie pour
désigner l'accés. Autrement dit la nature de lare®w’énergie ne détermine pas le type
d'acceés, alors que l'électricité, qui est une form&nergie moderne, reste chére et
difficilement accessible pour les pauvres. Ainspluvreté énergétique oufuel poverty»
caractérise plus précisément les ménages confrantés forte croissance des prix de

I'électricité qui alourdit sensiblement les factire

Le lien manifeste entre la pauvreté et le défi@dtdes aux services se percoit davantage dans
les pratiques et les modes de consommation. Rappelee les services délivrent des biens
vitaux au méme titre que les biens de consommatanants.

Dans les services, a l'instar des autres biensodsatnmation, les modes de consommation
évoluent en fonction des revenus. Par conséquentdagers adaptent leur consommation en
services d’eau potable, d’assainissement et di@ééten fonction de leurs revenus. Ainsi,
les populations a faibles revenus utilisent unenleguartie de leurs ressources a la satisfaction

de leurs besoins en services ou alors elles metteplace d’autres alternatives.

Les ménages démunis touchés par la crise des egiyie nous désignerons ici sous le terme

de “pauvres mal desservis” suscitent de I'intég@gti sont-ils ?
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Considéré avec attention, le contenu des prograndeesforme présage d’'une prise en
charge compléte des populations défavorisées. fen l@fluence du contexte international
est bien réelle dans la conception et la planificaties politiques. Ainsi sous les injonctions
des instances internationales, les pays pauvredemhetn place des politiques de
développement. Les populations pauvres, cibléedépart auraient-elles profité pleinement
des politiqgues de services publics? Les résultats sans aucun doute les meilleurs testeurs,
partant, cette partie analysera la question deeksaite des dakarois sous l'angle de la

pauvreté et des réformes.
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CHAPITRE I : LA « FUEL AND WATER POVERTY » : PAUVRE TE ET
MODES DE CONSOMMATION

Dans les pays en voie de développement, les qguarpauvres mal desservis sont

généralement localisés dans ce qu’il est conveapp#ler la périphérie urbaine méme si les
taux d’acces aux services sont encore relativerfaéioies dans les zones rurales. En effet,
C’est dans les villes que la population augmentéaden beaucoup plus marquée, entrainant
des incidences sur les conditions d’acces auxcEsvi

Dans son acception large, la périphérie urbaineotgg les quartiers les plus éloignés du
centre-ville. Egalement dénommés « espaces péigrba ces territoires situés entre le

«rural » et I' « urbain » sont soumis au chamgdade I'influence urbaine. Trés souvent,

I'accés aux services dans ces zones ou viventamsdagiions démunies, apparait tres sélectif.

Atteindre les seuils conventionnels fixés constitne difficulté majeure chez les populations

faiblement dotées en services.

En effet pour I'eau, la norme de « 20 litres paurjet par habitant en ville a partir d'une
source située a moins de 200m de I'endroit de sitisation » suggérée par I'Organisation
Mondiale de la Santé (OMS) est difficilement atteidans tous les cas.

La source d’approvisionnement en eau potable pesgialéterminer le niveau d’acces. On
note chez les « pauvres mal desservis » une tibisdréquente des sources alternatives
d’eau, utilisation liée a I'absence de réseaux ateardement. Un autre point spécifique a
cette catégorie sociale concerne le col(t prohilndf 'eau. Les travaux de recherche
s’accordent largement sur le fait que les poputatipauvres des villes du sud paient leur eau
plus cher que les personnes disposant de revesnesel

En ce qui concerne l'assainissement, c’est égalemi@ns les espaces périurbains que le
déficit est le plus lourd et I'accés inadapté. De@s zones, le réseau d’égout est généralement
une illusion, et s'il existe il est trés mal enérat. Le dispositif ou les installations existantes
sont sommaires et ne permettent pas dans la pldgsitas de bénéficier d’'un assainissement
adéequat. En 2006, a Dakar, le volume journalieadk usées collecté est estimé a 65 342 m3
alors que 94 000 m3 sont rejetées chaque jourr(@BONAS, 2006). Parallélement, le taux
de raccordement a I'’égout est estimé a 37,7% e6.200

Pour I'électricité dans les pays pauvres, les usafgs plus mal desservis subissent les

difficultés liées a la continuité du service quest pas assurée et au tarif prohibitif.
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Il s’agira d’abord dans ce chapitre de présentgralavreté hydrique et énergétique ainsi que
la pauvreté des modes de consommation dans les périarbaines.
Ce chapitre évoquera une typologie de populatioas raussi d’espaces frappés pafulel
and water povertyen fonction de trois criteres déterminants :

1) De la pauvreté monétaire

2) Des défaillances du systéme

3) De I'absence d'infrastructures

Dans un second temps, nous nous attelerons aelésicriteres qui définissent les usagers

«pauvres mal desservis » de Dakar.

Tableau 3 Pauvreté et accés aux services dans kgion de Dakar : quelques chiffres

clés

Départements Population| Indice de| Taux dacces a I'eauNombre
pauvreté | potable d’abonnés a
(%) Abonnés| Branchements Félectricite

sociaux (%)

Dakar 990 435 13,4 1232110 14,6 190 044

Pikine 881 214 25,9-37,9 54814 295 72 839

Guédiawaye | 297 875 | 13,4-25,9 {29590 | 5,5 66 549

Rufisque 312 769 25,9-37,9 34 92¢ 50,3 42 691

Sources Guéye Amy, 2012 a partir de données diverses

Pour [lassainissement, les données par départersent inexistantes. Le taux de
raccordement a I'égout de I'ensemble de la régmDdkar est estimé a 37,7% (ESPS, 2005-
2005). Jusqu’en 2006, le département de Guédiawaydisposait pas encore de réseau
d’assinissement a I'exception de deux quartiess ¢ieds des HLM et une partie des Parcelles
Assainies). Le département de Rufisque est une aanes problémes d’assainissement se

posent avec acuité.
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I-LES ALEAS DE L'ACCES AUX SERVICES (EAU POTABLE,
ASSAINISSEMENT ET ELECTRICITE) EN MILIEU PERIURBAIN DAKAROIS
Actuellement dans les pays développés, la maitesdeau s'inscrit dans une politique
environnementale et de développement durablengelse des pays en développement ou la
gestion de I'eau répond en premier lieu aux bessogux considérables. Dans un cadre plus
large, I'accés a l'eau et a I'assainissement agwie moyen de lutte contre la pauvreté dans
les pays du sud.

Le lien semble établi entre sécurité de I'eau elissance économique. La situation de
'Europe du XIXe et du XXe siecle en est une iliaibn parfaite. En effet I'histoire révele
gue les avancées réalisées dans I'approvisionneemeeiu potable et en assainissement ont
permis d’améliorer la santé publique, contribuagd tbrs aux progrés économiques. A Paris
ou Londres, la fourniture d’'une eau salubre et digeainissement adéquat a engendré une
révolution sanitaire favorable a la croissance énaque.

Pourtant au début du XXle siécle dans le reste dod®, plus d’un milliard de personnes
n’'ont pas acces a une eau potable et quelque Biérds de personnes ne disposent pas d’'un
assainissement correct (Rapport Mondial sur leldgpement humain, 2006). Cette situation

concerne presque exclusivement les pays en déatogy ou sévit une pauvreté marquante.

Encadré 1 : Le Sénégal en chiffres : quelques inditeurs clé

Population estimée (Projection 2011) : 12 855 1&3tAnts
Superficie : 196 712 K

Densité (Nombre d’habitants/ Kran 2011 : 65,3

Taux d’'urbanisation (2008) : 46,8%

Taux d’analphabétisme : 58,2%

PIB (2010) : 6367 Milliards de FCFA

Taux de Croissance (2010) : 4,1%

Indice de développement humain (IDH en 2011) : 9,45
Taux d’inflation : + 3.4%

Sources Agence Nationale de la Statistique et de la Démogriaie (ANDS, 2011)

En 2011 le Sénégal arrive au 155eme rang des 18% plassés selon l'indice de

développement humain (Rapport sur le développemaemain, PNUD, 2011). L'analyse des
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données économiques fait état d’'une situation étgaie. Avec un taux de chbmage estimé a
48% en 2007, le pays rudement affecté par lesiquadis d’ajustement structurel des années
1970 connait une faible croissance eéconomique réargar une forte inflation. Celle-ci qui
est passée de 5,4% en 2007 & 6,6 % en’2008ulse 33,5% de la population sous le seuil de
pauvreté® en 2011 (Rapport PNUD, 2011).

Les revenus sont en général trés bas et se sénaidssous de la moyenne des pays a faibles
revenus. Ainsi, le revenu annuel moyen s'éléve4815(PNUD, 2005}.

Le pays n’a pas été épargné par la récente cr@®Btque qui a détérioré les conditions de
vie des ménages. La pauvreté est largement répatahseles campagnes sénégalaises mais
c’est en ville gu’elle augmente de fagcon beaucols parquée. En effet en milieu rural,
65,2% des individus et 57,5%des ménages viveniessadis du seuil de pauvreté (DSRP I,
2006-2010). Ces pourcentages sont nettement plgs daams les centres urbains et
particulierement a Dakar ou 32% des individus et%2%les ménages sont touchés par la
pauvreté en 2006 (Situation Economique et socialeDdkar, 2007). De plus en plus on
assiste a une forme d’urbanisation de la pauvrete.

Le centre-ouest du Sénégal (représenté par less\dié Dakar, Thies et Kaolack) concentre
prés de la moitié de la population du pays. L'aggieation dakaroise détient le taux
d’urbanisation le plus important avec 97, 2% en2200

Il convient de rappeler que Dakar a connu une esiparires rapide ces derniéres annéees. Dés
1950, Dakar, ville portuaire et ancienne capitad’Afrique Occidentale Francaise a connu
une forte croissance. Son taux d’accroissementbodéré de 5,8 % dans les années 1920 est
passé a 8 % en 1951, atteignant méme 9% a la $iraieees 1950 (Antoine et al, 1995). A
partir des années 1960, I'accroissement de la ptipala connu une baisse sensible avec un
taux de 4% jusqu'en 1988. Durant la derniére périadtercensitaire (1988-2002), la
croissance de la ville s’est stabilisée a 2,5%.FR@, 2006).

En dépit de cette baisse, Dakar continue d’étrthdéitre d’'un exode rural soutenu dirigé
surtout vers sa périphérie. Actuellement un sémégalr cinq habite a Dakar et la ville abrite

3,8 millions d’habitants selon les projections 4@

° Central Intelligence Agency, 2008 : The world Faomik

19 plusieurs méthodes sont utilisées pour déterntenseuil de pauvreté. L'approche la plus classiiue
comme seuil de pauvreté le niveau de revenu owperte indispensable a un apport calorifique minidvee
autre méthode consiste a choisir un panier de hiem®nsommation nécessaire a la satisfactionetasis de
base d’'un individu ; le colt estimé pour ce papemmet de distinguer les pauvres des autres.

111648 $ équivaut & 1208 euros, c'est-a-dire 79FIGFA.
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Ainsi a Dakar, les inégalités s’exacerbent et &isvoir une précarité socio-économique qui
révele de dures conditions de vie. Dakar est loorélg moins pauvre du Sénégal. Cependant
si on tient compte du nombre absolu de pauvrd3glion de Dakar se retrouverait a I'avant-
derniére place car elle renferme le plus grand merde ménages et de populations pauvres.
(Situation Economique et Sociale de Dakar, 200@plg@au 4).

Cet état de pauvreté a une forte incidence sucés aux services tels que I'eau potable et
I'assainissement. En effet les zones pauvres deDsk caractérisent principalement par un
faible acceés aux services. La pauvreté étant umgshéne multidimensionnel, I'approche
fondée sur le faible accés aux services d'eau fmtatbd’'assainissement peut fournir des

indicateurs et des éléments de mesure.

Tableau 4 : Indicateurs de pauvreté au Sénégal : daement des régions en 2005

93 021 956 140 2976 36 036
61 545 45,2 772 206 51,8 18727 13,8 21427 148
Fatick 46 328 39,2 215 186 70,5 18 505 236 214558 294
Kaolack 04 828 48,2 750 843 A7 16 625 124 217552 159
Kolda 40728 A4 509 245 629 14708 18,6 198 397 45
Louga 44 681 65,0 428 603 68,4 17 167 25,0 181 324 289
Matam 20 504 49,3 234456 318 0411 154 73940 16,3
St-Louis 24180 20,0 285 883 354 3556 01 72608 9,0
Tambacounda 44701 67,2 486 674 779 24903 374 287 610 46,1
Thies 76 027 41 814189 49,7 24191 140 254 873 15,6
Ziguinchor 350649 62,9 346 530 73,3 15 265 269 151 417 32,0
532 192 6099 955 165 034 1909 742

Sources : Enquéte de Suivi de Pauvreté au SéregRIl], 2005-2006)
La pauvreté hydriqudiée au déficit d’acces a I'eau potable constitne forme de pauvreté

qui suscite beaucoup d’intérét. Il s’agit d’un pbérene a part entiere, chargé de déterminants

et qui apparait dans un contexte ou la rareté esources en eau devient une préoccupation
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au niveau international. Au-dela du lien étroitrenfa « pauvreté en eau » et la « pauvreté
monétaire » se pose la question de la disponibidé@éla ressource. C'est dire que si on
considere le phénoméne sous plusieurs aspecfgysedits « pauvres » ne sont pas exclusifs.
Cependant le retard économique de ces pays lesexbas que d’'autres a la progression de
ce phénomene. Par ailleurs, un concept hétérodéeommeé ¢pauvreté hydrologique
apparait et souléve un débat. Cette notion quidieraux aspects géophysiques de I'eau selon
certains théoriciens mais également aux infrastructures hydrologiquesnceme

particulierement la disponibilité quantitative efadjtative des eaux.

La Pauvretéhydrique ouWater poverty au-dela du paramétre de la disponibilité, proidé
largement les aspects économiques et sociaux amluite et caractériser les pénuries d’eau.
Dans ces conditions, la pauvreté en termes de usveinde bien-étre constitue la principale
cause du déficit d'acces a I'eau et non pas leodigité limitée de la ressource.

Pour [I'électricité on retrouve un débat sensiblemelifférent puisque I'énergie est
substituable (bois, pétrole, etc) donc la rarétiadessource n’est pas la méme.

Comment la pauvreté de I'eau mater povertyse manifeste-t-elle ? Etehergy poverty
Quels sont les facteurs de pauvreté des servieesp@able, assainissement et électricité) ?

Bien évidemment c’est aussi un débat en vigueur péactricité.

La précarité des modes de consommation et certpmadigues renseignent sur cette forme de
pauvreté. Ainsi, 'accés collectif et l'utilisatiotle sources d’approvisionnement peu fiables
révélent une insécurité. Lorsque les infrastrustum@dernes existent, la faiblesse des revenus
ou le manque de moyens constitue un frein a unleneiacces. Il apparait que les colts des
services d’eau, d’assainissement et méme d’énsape difficilement supportables par les
ménages pauvres.

Dans un premier temps, il s'agit d’appréhenderelation de causalité entre la pauvreté en
termes de revenus et flael and water povertyParallélement, il sera question de confronter
les deux concepts de pauvreté. Quelles interppétagt quelles spécificités fournissent-ils?
Ensuite, I'analyse fine de la pauvreté des serviga®ilera les modalités de I'accés dans les
guartiers périurbains pauvres de Dakar. Quelles lsgndifficultés liées au faible accés aux

services?
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1. Indigence financiére et précarité deservices : un lien évident mais complexe a
décrypter
Au premier abord, la corrélation existe et demerge étroite entre la pauvreté monétaire et le
faible acces aux services. Le manque et les issufies décrits par ces deux formes de
pauvreté désignent un lien de cause a effet. Lancaren services peut étre considérée
comme un indicateur de pauvreté monétaire de méméne indigence financiére peut
engendrer un acces aux services insuffisant.
Phénomene multidimensionnel, la pauvreté se carsetpar une polysémie qui indique un
large éventail regroupant des carences de typeoédqoe, social et méme politique.
La dimension matérielle et monétaire de la pauvletgtemps mise en exergue par les
institutions internationales, est désormais démapaé une approche plus complexe qui prend
en considération la pauvreté sociale et politigtre.effet, celui qui est pauvre, c’est moins
celui n'a pas d’argent (méme si cela reste uneramté majeure) que celui qui n'a pas
d’entregent, c'est-a-dire qui n'a plus d’attacheiale et qui ne peut plus compter sur
personne (Guéye et Mbaye, 2004). C’est égaleméumta n’a aucune influence directe ou

indirecte sur les décisions qui concernent sa v@idienne et son avenir.

Depuis le début des années 1990, la pauvreté demaarréalité sociale qui suscite beaucoup
d’'intérét de la part des organisations internatemaelles que le PNUD et la Banque
Mondiale. De nombreux concepts tels queléeeloppement humaou encore lgpauvreté
humainede méme qu’une série d’'indicateurs sont élabavés mesurer le phénomene.
Quelgues spécificités distinguent trois types deivpeté: «l'extréme pauvreté », la
« pauvreté générale » et la « pauvreté humaine ».

L’ extréme pauvretdécoule de I'impossibilité a satisfaire les besahmentaires essentiels
par manque de moyens. Un individu vit dangavreté générala’il ne dispose pas de
revenus suffisants pour satisfaire ses besoinsatiorentaires (tels que le logement, I'eau,
I'énergie, I'habillement, etc.) et alimentaires. hauvreté humainencore appelpauvreté de
capacitéest évaluée en fonction de l'incapacité qu'elieege a se soustraire a la pauvreté.
Elle résulte de l'inaptitude a saisir les oppot@ésdu fait d'un manque de moyens financiers,

d'une insuffisance d’éducation et de formationnd'santé déficiente...

Ainsi, au-dela du revenu, d’'autres facteurs somtgéeés pour cerner la notion de pauvreté.
Celle-ci, dans son acception large, englobe I'etderdes déficits sociaux qui empéchent

lindividu de disposer des capacités qui lui peterdt d’exploiter toute opportunité de

67



développement. A cet égard, I'acces aux servicesmawo de base tels que I'eau potable,
I'assainissement et I'électricité, fournit des é#ns de mesure du niveau de vie.

« La pauvreté est désormais comprise comme le mead@pportunités pour participer a la
vie politique et sociale, le manque de sécuriténéque d’acces aux ressources (naturelles,
financiéres, etc.), le manque ou la difficulté d@s aux services de base (routes, centres de
santé adéquats, écoles, eau potable etc.), lavigriérabilité » (C.Guéye et A.Mbaye, 2004).
Entre 1981 et 2005, le nombre de pauvres dans helena reculé, passant de 52 a 26% de la
population totale. Les inégalités régionales sasast aux dépens de I'Afrique subsaharienne
qui n’a pas vu diminuer son taux de pauvreté, &dg% depuis 25 ans. (Banque Mondiale,
2008).

Cependant comme le souligne Minvielle (2007), ilisex I'apriori d’'une pauvreté
massivement rurale au Sénégal, en réalité la paguwudaine semble plus importante. En
effet, si on considéere plus en détail le phénomeagyrofondeur est davantage manifeste en
ville ou les inégalités sont exacerbées. L'autemntme que la prise en considération des
valeurs absolues et non plus relatives conduiténcer et a constater que le nombre absolu de
pauvres est supérieur en milieu urbain. Dés loestca Dakar que la situation devient
particulierement préoccupante. La forte urbanisatioi touche les quartiers périphériques
favorise I'émergence de lieux d’accueil de la patér L’'agglomération dakaroise abrite de
nombreuses poches de pauvreté réparties principatetans la grande périphérie ou le
département de Pikine présente les plus forts thpauvreté. Avec 37,9% de ménages
pauvres et 45, 8% d'individus pauvres, Pikine, di&paent le plus peuplé, cristallise prés de
la moitié de l'incidence de pauvreté de Dakar. @dpet, il faut noter que tous les quartiers
périphériques de Dakar ne sont pas des quartiergrgg ou se réfugient des populations
pauvres. Il existe également quelques poches dergiauenclavées dans les zones
résidentielles riches. Les quartiers les plus d#fags sont généralement les quartiers
d’habitat spontané ou précaire situés dans leflages traditionnels » que I'on retrouve en
ville comme a la périphérie. C’est le sous-équipaimeorollaire d’'un faible acces aux
services qui détermine I'état de pauvreté de castigus.

Ainsi, l'urbanisation n’est pas toujours synonym&lé&vation du niveau de vie. Les
populations urbaines démunies connaissent des tmmslid’existence tres dégradées. Elles
occupent des quartiers défavorisés ou régnent denabe, le sous-emploi, I'exclusion, la

carence d’infrastructures de base et de services.
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Figure 8: Incidence de pauvreté des ménages dakarois selon d&partement de

résidence

INDICE PAUVRETE AU NIVEAU DES MENAGES

Source: DAT/SRSD de Dakar
Réalisation: PSN Asiit 2008
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Figure 9: Incidence de pauvreté des individus dakarois satole département de

résidence

INDICE DE PAUVRETE AU NIVEAU DES INDIVIDUS

Source: DAT/SRSD de Dakar
Réalisation: PSN Aolit 2008
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Sources : Situation Economique et Sociale de D&Y7 ANDS.
Figures élaborées a partir des résultats de I'Beqdé Suivi de la Pauvreté au Sénégal
(ESPS, 2005-2006). Comme on le constate, a Dakaretouve les plus forts taux de

pauvreté en banlieue et en périphérie urbaine.
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Dans un premier temps, la précarité des servicegoie a la pauvreté d’existence ou de
conditions de vie, qui est liée a un certain moeleid et résulte de la difficulté a satisfaire les
besoins d’éducation, de santé et deau potablee eatitres. Dans la plupart des cas,
l'indigence financiere (ou pauvreté monétaire) aond privilégier la satisfaction des besoins
de consommation alimentaire habituellement défsis la base de normes caloriques
minimales*? Chez les ménages pauvres, la part du revenu aéesagx services (eau potable
et assainissement, énergie) subit une concurremee l@s investissements pour d’autres
besoins. Dans ces conditions, la pauvreté monédaweent le facteur explicatif d’'une faible
consommation de services. L'insuffisance de revepusvoque de ce fait, un effet
d’entrainement sur l'accés aux services. Les ca@s services demeurent prohibitifs et
limitent I'acces des « plus pauvres ». Il est utie rappeler que les notions d’acces et de
consommation sont différentes et qu’il convientsdesir les nuances entre les deux. Dans ces
zones, une faible consommation n’est pas toujauhséquence logique d'un faible acces
aux services. Toutes choses étant égales parrajllem accés correct ne « dope » pas
forcément les consommations. L’'acces renvoie drdigtructure tandis qu’on consomme un

bien ou un service (eau potable, énergie, etc.).

A linstar du phénoméne de pauvretéfual and water povertgemble se répandre dans les
pays en développement. Les statistiques réveleamtcgs pays sont touchés a des degrés

divers par une crise des services d’eau, d’assaiment et d’énergie.

12 Selon les normes de la FAO, le panier minimahgi@gssant la survie alimentaire est évalué a 2é0fries

parjour pour la pauvreté et a 1800 calories par jaurpextréme pauvreté.
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Graphiques 1 et 2 : Répartition dans le monde desepsonnes dépourvues d’accés a un
point d’eau et a un dispositif d’assainissement anliéré

Personnes sans acces a I'eau (en millions)

49,4 87
314
2288 O Afrique Subsaharienne
W Asie de I'Est et Pacifique
O Asie du Sud
O Amérique Latine et Caraibes

m Etats arabes

406,2

Personnes sans acceés a 'assainissement (en million  s)

1194 801

436,7

O Afrique Subsaharienne

B Asie de 'Est et Pacifique
O Asie du Sud

9259 O Amérique Latine et Caraibes

m Etats arabes

Sources : Guéye Amy, 2010. Graphiques élaborésta gas données de I'Unicef de 2006

figurant dans le rapport mondial humain de 2006.
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Ces graphiques illustrent et décrivenfual and water povertgui frappe davantage les pays
pauvres que le « monde riche ». Il en résulte wragé mondial qui sépare ceux qui sont
dotés d’'un acces correct et ceux qui en sont privés

Notons bien que dans les pays industrialisésudéh and water povertgoncerne dans la
plupart des cas, des ménages déja raccordés aeauxesalors que dans les pays en
développement, le déficit de consommation résutié de la pauvreté monétaire soit de
I'absence d’infrastructures, soit, le plus souvdihtne combinaison des deux.

La pauvreté économique et la pauvreté en servicdsavers leurs différentes définitions
laissent apparaitre des similitudes dont la pludedte est I'indigence financiére. De prime
abord, I'analyse conjointe des deux concepts arenane certaine complémentarité, le faible
acces aux services, critere de pauvreté, trouveresbuson origine dans la faiblesse
économique. En effet, les concepts se cétoientreisé et se complétent tout en exprimant
deux réalités différentes. D’'une maniére probléquatj ce sont les notions de manque,
d’absence et d’insuffisance qui constituent desdltaps conduisant a une situation de
pauvrete.

Cependant la causalité n’exclut pas une spécifieitéine complexité qui enveloppent les
processus permettant d'approfondir les angles Jaea Cette complexité crée de *“
nouvelles” approches qui identifient des nuancésrdénantes. Celles-ci montrent que le lien
entre pauvreté et faible accés aux services n'ast ipébranlable. Ainsi la pauvreté
économique ne conduit pas forcément a une indigencgervices méme si elle y contribue
largement. Inversement fael and water povertyie découle pas toujours de la pauvreté
economique. Le caractére polysémigue des concepitant a faire appel a d’autres
parameétres non négligeables. L'acces ‘technique’ @seaux de distribution, parametre
fondamental n’est pas de maniére systématique ifonadu revenu des ménages. La
solvabilité de ces derniers n’est pas toujoursgarantie contre la précarité des services.

Dés lors la complexité se percoit davantage puidgueiel and water povertyvest pas
réductible au seul critére du revenu.

L’analyse de la véritable nature du faible acces services a Dakar et surtout de son
accentuation dans les quartiers périurbains déf®permet de circonscrire la complexité et
la spécificité que laisse transparaitrdual and water povertyAinsi la desserte défectueuse
des quartiers périurbains dakarois trahit des nii@datt des situations malaisées d’accés aux

services.
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La pauvreté monétaire : facteur principal d’'une fuel and water poverty

Au Sénégal, lduel and water povertgoncerne en premier lieu les ménages et les ohabvi
dont la caractéristique principale est l'insuffisarde ressources financieres car la faiblesse
des revenus influence défavorablement 'accéssamices. Dans ce cas, les populations sont
a la fois frappées par deux phénomenes : la pauarehétaire et la pauvreté en services avec
un rapport d’antériorité en faveur de I'indigencehciere. En d’autres termes, le risque d’un
acceés médiocre aux services est plus élevé chepjrgations pauvres.

C’est en ville que cette problématique se compiexdar les inégalités de consommation et
d’acces aux services sont en outre les plus exaesriCela s’explique, d'une part parce que
les taux d’accés augmentent moins vite que la saoise urbaine et, d’autre part les ménages

pauvres doivent faire face aux codts élevés dwgces.

En 2007, le taux d’accés pour I'hydraulique urbaatteint 98% dont 79% de branchements
domiciliaires'®. A Dakar, ce taux de l'ordre de 99,3 % (dont 76% fltanchements
domiciliaires) demeure plus élevé mais dissimulenportantes disparités. En effet une
proportion non moins importante de 23,3% de la fadmn de Dakar s’approvisionne encore
en 2007 au niveau des points d’eau collectifsgatsles bornes fontaines.

L’évacuation, le traitement des eaux usées etrbéieh des réseaux d’égout constituent des
opérations tres couteuses. Il a fallu prés d'unlsiaux pays européens dits « riches » pour
mettre en place des réseaux d’assainissement g&redans les années 1990, les théoriciens
considéraient que la question de l'assainissemtit gpécifique aux pays «riches » au
regard des sommes d’argent énormes nécessairaastallation des réseaux. Barraqué
mentionne I'exemple du Royaume-Uni dont la réfeciin réseau d’assainissement vieux de

cent ans, était estimée a 1800 milliards de francgébut des années 1490

C’est dire que les pays pauvres déja victimes (ailnle approvisionnement en eau potable
auront du mal a s’équiper. En effet, il faut attentes années 2000 pour qu’'en Afrique
Subsaharienne, la couverture en assainissemerdissarune modeste amélioration. Mais ces
avancees sont insuffisantes car les besoins erasinictures d’assainissement sont

considérables et les personnes dépourvues d’acgesassainissement adéquat augmentent.

13 République du Sénégal, 2008- Revue annuelle aurjdPEPAM, Dakar
14 Article de presse. Journal Libération. Mardi 1% jL999
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En 2006, des sources officielesévelent qu’en Afrique Subsaharienne 48@citadins ont
acces a un assainissement amélioré. La réalitértics effectivement rendu aux populations
est cependant tres en deca de ces chiffres : EEnseen assainissement sont criants et les
populations sont encore nombreuses a en étre exclues infrastructures sont peu
performantes et lorsqu’elles existent, souffrenindiéficit de gestion et de maintenance.

A Dakar, le taux de raccordement au réseau d’égstutle 37,7% entre 2005 et 2006 alors
gue la couverture en assainissement (réseau itdigsainissement autonome) est estimée a
54%. Comme pour I'eau potable, le colt du brancimtrae réseau d’égout peut devenir un

obstacle pour les populations économiquement faible

Une autre forme defuel and water poverty liee aux défaillances du service

Méme lorsqu’ils sont considérés comme dessenssglertiers périphériques ne bénéficient
pas toujours d’un service continu. L'intermittendans la distribution des services, jadis
spécifigue aux zones situées en périphérie urbaleeient un phénoméne généralisé qui
touche tous les quartiers et toutes les catégsoeiales. En effet a Dakar, la distribution des
services est entrée dans un «cercle vicieux »ugéunes, d’interruptions soudaines, de
variations et de pénuries » singulierement d’eadiééctricité. Ainsi, une nouvelle forme de
fuel and water povertys’est installée et ne demeure pas exclusive aysulptions

défavorisées car I'indigence financiere n’est pagrincipale cause.

Cette forme dduel and water povertglévoile dans un premier temps les insuffisances du
service public. La desserte discontinue fait étain dservice public peu fiable et peu
performant. En effet, le déficit de production’etefficacité des réseaux sont a l'origine de
linconstance qui affecte les services. Il faut emotque dans les pays en voie de
développement, la production d’eau est assujettief@urniture d’électricité. Par conséquent,
une fourniture irréguliere et peu fiable d’éledtécconstitue un sérieux handicap pour la
production, le traitement et la distribution d’eau.

La période estivale a Dakar est le moment propm# pauger |'offre inconstante d’eau et
d’électricité. Des perturbations importantes daasdistribution provoquent un déficit et
fragilise I'accés a I'eau des populations. A Dakargconnexion au réseau d’eau n’est plus le
gage d'une fourniture réguliere et harmonieuse. dffiet, en période de pénurie, les

5 owms, 2008
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« branchés » sont logés a la méme enseigne queni@s-branchés ». Donc étre branché ne

signifie pas toujours avoir acces au service.

Ainsi on remarque que cette formefdel and water povertouche tous les espaces urbains
dakarois, les quartiers réesidentiels comme lestiguarpériphériques mais aussi toutes les
couches de populations, les riches comme les paulds lors un ménage résidarfann
Amitié ou dans un autre quartier résidentiel de Dakait seltte discontinuité du service au
méme titre qu’un ménage « pauvre »Tdearoye Wakhinaneou ailleurs dans la banlieue de
Dakar.

La desserte étant réduite voire quasi inexistaatebinet chez soi ne remplit pas sa fonction
et perd de sa valeur. Les longues distances paresufutilisation de sources collectives ne
sont plus l'apanage des populations défavoriséesemps de “crise”. Depuis quelques
annees, les populations dakaroises connaissentid@m récurrente des pénuries d’eau qui
surviennent principalement en été. L’eau peut devedisponible et trés rare pendant de trés
longues heures, voire des journées entieres.

Durant les étés 2008, 2009 et 2010 les populatorisété privees d’eau pendant de longs
week-ends, a une fréquence réguliere. L'entretiemaemaintenance des réseaux étaient
souvent évoqués par la société d'eau, la SDE, justifier les interruptions fréquentes du
service. Cependant, le déficit de production ediagteur explicatif difficilement concédé par
la société d'eau parce qu’il est révélateur de meodes incompétences. Ainsi, cette
inconstance de l'offre d’eau a de nombreux impaatda qualité de vie des populations. Ces
dernieres sont dépendantes de la desserte diseempirand elles ne trouvent pas de solutions

pour compenser ou pour s’adapter.

Les stratégies d’adaptation a l'intermittence somaturellement colteuses. Le retour aux
sources d’approvisionnement traditionnelles tethe® les puits et les sources d’eau non
protégées occasionne chez les usagers d'imporiaqgtes sanitaires. Le recours aux points
d’eau collectifs ou bornes fontaines ou le prix’dau est plus élevé, représente une dépense
additionnelle et probablement imprévue pour legesa En effet, indépendamment de leur
facture bimensuelle, les usagers s’acquittent deesoles dépenses réalisées pour se procurer
'eau en temps de pénurie. Du codt du transport pbarcher I'eau au petit matériel investi
pour le stockage de I'eau en sus du tarif de I&&uborne fontaine, le liquide précieux atteint

rapidement un prix excessif.
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A Dakar, la desserte discontinue de l'eau a inftéete développement d’'une nouvelle
activité commerciale de fQts, de tonneaux et audte#lages servant a stocker et a conserver
'eau. Cette activité qui existait déja, jouit @edituation de pénurie et prospére beaucoup en
permettant aux meénages de s’équiper et de se precmmre les désagréments liés aux
interruptions du service. Par ailleurs, ce sontnenages de condition sociale moyenne ou
supérieure qui usent de ces palliatifs contrairdnae&x moins solvables qui n'ont d’autres
alternatives que de recourir aux puits et sourceaudgratuites. Il existe une pratique
courante, peu choquante et bien intégrée dandtireules ménages qui consiste a faire du
porte a porte a la recherche d’eau.

Une autre activité qui tire profit des pénuries eslte des revendeurs d’eau qui n’est plus
uniquement exercée par des « connaisseurs ». lemteevd’eau peut représenter pour les
jeunes dakarois en proie a la sous-occupation ethdumage une occasion favorable

d’accomplir un travail temporaire.

L’électricité est I'un des services les plus atteipar le phénomeéene de l'inconstance. Au

Sénégal, le secteur connait des difficultés antdagea la privatisation. Cependant, depuis les
années 1990, les populations subissent le mal rexdwde la discontinuité de la desserte.

C’est durant I'été que lintermittence devient @it fnotoire et laisse les populations en mal

d’électricité. Avoir I'électricité 24 heures sur 24t une réalité utopique dont s’accommodent
les populations. L’interruption de connexion estlleé et on peut méme considérer que

pendant un moment (qui peut étre interminableptgsulations sont “débranchées” du réseau
de distribution électrique. Les difficultés fina@rs et la mauvaise gestion de la société de
distribution provoquant un déficit de producti@msmises en cause.

Au-dela de la dépendance et de la précarité subepopulations payent le lourd tribut de ce
“débranchement temporaire”. L'électricité qui couteer en période d’abondance voit son
prix majoré en temps de pénurie. En effet I'incanse n'a eu aucune incidence
« atténuante » sur le tarif. Il semble que le mhx I'électricité augmenterait davantage en
temps de pénurie. Par exemple I'été 2008, péricdéodes péenuries, a été choisi par les
responsables de la SENELEC comme le moment prapictormer les populations de la
mise en place d’'une nouvelle grille tarifaire céédsée par une hausse des t&tif€ette
mesure effective depuis le début de I'année 208t@ suivie d'une hausse des tarifs de 8%.

18 La structure tarifaire de I'électricité n'avaittsw@ucun changement depuis 1986. En Ao(t 2008&t'&pris la
décision de mettre en place une nouvelle tarificatie I'électricité caractérisée par une facturatiensuelle et
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Les populations économiquement faibles comme orddeine aisément sont les plus
brutalement touchées par la crise de I'énergidriige.

Cette forme dduel and water povertgont la cause spécifique est liée a la mauvaistoge
des services publics n’exclut pas l'aspect financjei reste malgré tout au cceur de la
problématique. Comme nous I'avons vu toutes leégrates sociales se retrouvent dans le
méme lot puisqu’il n'ya pas de lien entre le revenla distribution des services ; seulement
I'«aptitude financiére » est déterminante dans héactions et le choix des stratégies
d’adaptation des ménages. Dés lors les populatemsnoins favorisées sont doublement
handicapées par leur incapacité financiere etitdefsse du service public. Dans le chapitre

qui suit nous reviendrons amplement sur les impaesspénuries d’électricité.

Il serait intéressant a ce stade de scruter lal godnomique des ménages desservis par un
mode collectif d’approvisionnement en eau. Les rgéaadakarois qui utilisent les sources
d’eau collectives sont-elles principalement pau?rés pratique des bornes fontaines et des
puits est-elle 'apanage des populations défavesise

En 2005, une enquéte (Briand, 2006) menée aupre808emeénages a révélé que la
structuration en termes de mode d’approvisionneneenieau difféere beaucoup selon les
guartiers. Une typologie des modes d’approvisiorer@nparticularise les quartiers. Cette
étude rapporte qu’il est « impossible » de trowdams certains quartiers de statut résidentiel
des ménages non raccordés au réseau de distrikdidan potable. A l'inverse, d’autres
guartiers sont dominés par un recours des ménagdsoanes fontaines et aux puits. De cette
maniére, les espaces urbains considérés commeggauldakar foisonnent de quartiers ou les

populations n’ont d’autre choix d’approvisionnemgue le systéme collectif.

En 2005, il n’est pas étonnant de constater qikan®, département le plus pauvre de Dakar,
'approvisionnement en eau des ménages provient yro@l majorité significative des bornes

fontaines et des puits. En effet, selon Brianddaezurbaine dénommeée « Autre Pikine » ou
plus récemment « Pikine Irrégulier Sud » (commestcle cas dans notre these) abrite de
facon presque exclusive des ménages dont le paingggprovisionnement en eau provient des

bornes fontaines, des puits et des porteurs dEa2005, 83,3% des ménages de cette zone

non plus bimestrielle aux mois de Juillet et apétjodes de forte consommation d’électricité. Cettdication
fut percue par les populations comme une « dowdiifation », ce qui a engendré une vive protestati une
révolte contre cette mesure.
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sont des utilisateurs réguliers de ces systemesdlgdas. A titre d’exemple des quartiers tels
gue Médina Fass Mbao, Sam-Sam, Ainoumady repratuiséte situation d’accés a I'eau.

Par ailleurs I'enquéte de Briand mentionne une hggméité des modes d’'approvisionnement
dans les ‘quartiers résidentiels’ de Dakar a coiotides quartiers périphériques ou la diversité

des modes d’approvisionnement est I'aspect lemplasifeste de I'acces a I'eau.

Toutefois, le branchement domiciliaire ne constijp@s une chimere dans ces zones
périphériqgues méme si l'occupation spontanée debreum ménages rend complexe le
raccordement au réseau d’'eau. Dans ce cas, |e faildkau de vie ne demeure pas le seul
facteur explicatif du recours aux bornes fontaigiesux puits. Ainsi, il est devenu habituel de
trouver dans ces espaces des ménages qui affichentolonté et une capacité a financer un
branchement domiciliaire. Une certaine mixité slecieegne dans ces zones en dépit de
I'occupation irréguliere. Ce qui permet d’affirmegue tous les ménages qui se fournissent aux
bornes fontaines et aux puits n’obéissent pas tiosijaux criteres d’'indigence et de pauvreté.
Méme la modicité de leurs revenus n’est pas auiqoenent un frein a I'acquisition d'un
branchement domiciliaire. La possibilité pour cerdaménages de supporter les codts

afférents a un branchement et la redevance measastlbien réelle.
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Tableau 5 : Répartition des ménages selon le mod&approvisionnement en eau a Dakar
en 2005

Modes d’approvisionnement en eau Proportion desages utilisateurs (%)
Branchement privé 52,6%

Bornes fontaines 45,7%

Puits (Séyaan) 34,4%

Voisins 14,6%

Charretiers 1,3%

Porteurs 0,7%

Sources : Guéye Amy, 2010.

Réalisé avec les données de Anne Briand, 2005aldeatu décrit la diversité des sources
d’approvisionnement. Cependant cet élément a lut seul ne constitue pas un critere
déterminant de la condition sociale ni de I'accé&au potable. C’est ainsi que Briand a
démontré que dans des quartiers comme Grand-Yeffimbeul et Fass Mbao (considérés
comme des zones abritant une masse importantepadgagtions défavorisées) le branchement

privé constitue la premiere source d’approvisioneenen eau.

Il faut admettre que dans le secteur de l'eau etl'agsainissement, I'avenement du
branchement social a abrogé I'obstacle pécuniaigr pes ménages de condition sociale
moyenne. Ces derniers, tirant profit de la subwentiarifaire de I'Etat, déboursent une
somme forfaitaire de 13 000 FEAqui peut étre & leur portée.

Par conséquent, lorsque les conditions financ&sasréunies pour un approvisionnement par
branchement et que le recours aux bornes fontaieekire, la véritable cause est a chercher
dans les défaillances du service public.

1713 000 FCA =19,82 €
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Quand fuel and water poverty rime avec absence de réseau et d’'infrastructures...
L’absence du réseau de distribution est aussidacte précarité des services. Dans ce cas la
fuel and water poverty’instaure par absence de réseau et peut concdesemenages
pauvres et non pauvres. Leurs zones de résidendeagagressent les normes d’'urbanisme
les privent des infrastructures modernes. Défagesgar leur environnement géographique,
les populations deviennent rapidement les « oubligéséseau ». Pour disposer du service au
sein de leurs foyers, les populations devront baesd’ ordre établi en se “substituant” aux
sociétés nationales pour équiper le quartier erastriuctures de réseaux. A ce moment, leur
apparente solvabilité qui constituait un atout detitrés vite une faiblesse quant au capital
important nécessaire pour une extension de résdawovisoirement les populations se
tournent vers l'accés collectif plus colteux qubranchement domiciliaire livré par la

société de distribution mais plus saisissable.

L’exemple le plus patent est celui d’une famillagentrée lors de notre investigation a Keur
Massar. Pourtant cette famille qui disposait d'uanding au dessus de la moyenne
s’approvisionnait en eau (lors de notre passage)atnes fontaines et aux puits car n’étant
pas raccordée au réseau de distribution. Par i@|l€assainissement ne se faisait pas par le
réseau traditionnel d’égout mais par le biais dsysteme collectif de latrines et de puisards.
Pour se brancher au réseau public d’eau et d’assament cette famille devra prendre en
charge l'intégralité des travaux d’extension deeaéx. Au-dela du codt élevé de cette
opération, I'hnypothese pour cette famille de degemle s’acquitter de la totalité des dépenses
constitue une entrave. En effet, les sentiments/ishghlistes priment sur toutes les autres
considérations et de maniere particuliere sur cdllebien-étre. En d’autres termes, cette
famille renacle a financer seule I'acces d’'un sEr\vjui profiterait a tout le monde dans la
mesure ou l'extension de réseau rapproche lesamabitdu réseau et faciliterait ainsi le
raccordement de tous. Du reste, comme c'est le e@blenéme le devoir de I'Etat, les
populations (ici cette famille) sont dans I'expdivi

Le cas de cette famille est loin d’étre isolé leisire parfaitement la précarité des services qui

touche les ménages solvables mal desservis.
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Pour remédier aux défaillances de I'Etat qui alifail sa mission de service public, les
populations adoptent des stratégies d’adaptatiorsutnissent les contrecoups de la faible
desserte en services. En effet, face a la précanii attitude peut consister a satisfaire les
besoins en service en utilisant « les moyens dd bonatérialisés par I'accés collectif. Mieux
encore, les populations peuvent solliciter leswast@rivés dans la mise en place de services
urbains. Nous reviendrons plus loin sur ces asgedtment liés aux logiques de gestion des

services.
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Tableau 6 : Caractéristiques générales des populatis défavorisées touchées par fael

and water poverty a Dakar
Site Statut Caractéristiques du Accés aux services
d’installation de 'habitat ménage sociaux de base

- Le plus souven
non
aménageé ou

difficilement

I'habitation ;

- Zone inondable
- Premier lieu
d’accueil du flux
de

populations en
provenance des

zones rurales ;

- Situé a la
périphérie

de la ville ou
formant une
enclave

a lintérieur de

celle-ci parmi les
guartiers nantis ;
- Ayant le statut
administratif de

village
traditionnel ;

- Site a forte
densité

de population.

[ - Habitat précaire

et irrégulier ;

- Habitat spontané

frequemment

ameénageable pourinondés ou

dits « dégradeés »
- Forte densité de
population ;

- Forte densité de
ménages par

concession.

- Ménage de taille
importante souvent
largement supérieure
8 personnes ;

- Ménages a
revenus faibles.

- Volonté réelle de
payer le service
mais incapacité a
honorer les
factures de
consommation ;

- Locataire et tres
rarement
propriétaire de la
parcelle habitée

aBervices

Trés faible niveau
d’acces aux
sociaux de base
notamment eau
potable et
assainissement
adéquat ;

- Large utilisation
de

sources
alternatives

d’eau (borne
fontaine, puits non
protégés, peti
forage

manuel) ;

- Limitation des
consommations
d’eau au robinet ;
- Suspension
fréquente de la
fourniture d’eau ou
résiliation de
I'abonnement pour
cause de non
paiement des

factures.

t

Sources Fokus-Sénagrosol, 2007
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2. Problématique d’un accés aux servicéagile a Dakar : les facteurs de crise
Tenter de comprendre I'accés aux services danslles du sud c’est s'intéresser de maniéere
tres fine a la desserte des zones fragiliséessondmbreux handicaps altérent le systeme.
La production de services urbains dans ces espigese en bonne place dans les
interrogations suscitées par le développement mithes pays du sud. En effet I'urbanisation
rapide et son corollaire I'étalement urbain ont @&t€origine de mutations socio-spatiales
entrainant des répercussions évidentes sur l'axceservices.
A Dakar, on note que l'acceés aux services estréfficié selon les quartiers et les zones
urbaines. La fourniture de services tels que I'eatable et I'assainissement subit des
différenciations territoriales inhérentes aux nivede pauvreté mais aussi a la mise en réseau
de ces services. A linstar des villes en développ®, Dakar ne connait pas une

généralisation de I'acces car le modele du towgené®st encore partiel.

Assurément, le modéle universel du réseau effeetifs les pays développés au cours du
siecle précédent constitue une forme d’organisagiocore insaisissable pour beaucoup de
pays du sud. Selon Coutard et Rutherford (2009¢deau est un “ensemble d’équipements
interconnectés, planifiés et gérés de maniere ales#te a une échelle tantét locale tantot plus
large et offrant un service plus ou moins homogsureun territoire donné qu’il contribue
ainsi a solidariser”. Présent dés le premier qdart9éme siécle en Europe, en Amérique du
Nord et au Japon, le réseau a joué un rble eskdatis la transition urbaine qui a touché les
pays industrialisés durant ce siecle.

Dans les pays du nord, I'organisation en réseas s#gvices urbains a contribué aux
mutations urbaines en particulier a I'extensiortetatoires urbanisés contrairement aux pays
du sud ou I'équipement en réseau n’a pas accompagméissance urbaine. Celle-ci a évolué

plus rapidement que le développement des réseddekar.

C’est durant la période coloniale marquée par onie ségrégation raciale que les réseaux de
fourniture de services (eau, assainissement driéleeentre autres) se sont élargis.
L’avénement des indépendances dans les annéev@9&Qne ségrégation sociale cette fois-
ci influer sur I'équipement en réseau de la villes quartiers “modernes” de I'époque qui
abritaient la partie solvable de la population urbaétaient mieux dotés en réseaux de
services que les quartiers “populaires” ou les faipmns défavorisées souffraient d’un cruel

sous-équipement. En réalité, cette période correspd’age d’or de I'habitat planifié avec la
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creation de la Société Immobiliere du Cap-Vert @@ et de I'Office des Habitations a
Loyer Modéré (OHLM) deux organismes publics dontdaation se réduisait a la réalisation
de logements destinés a I'habitat social. Cettelyption d’habitat en faveur des couches
moyennes salariées a pleinement inspiré la logikgeuipement.

On retrouvait ainsi ces logements dans le sud dallé&a non loin du centre-ville, dans des
espaces préalablement aménagés et équipés en xté$des quartiers tels quéllM
Centenaire la Rue 13dans le sud de Dakar et vers le centreliégrté symbolisent les
prototypes reperes de cette politique volontariste périphérie de la ville, se développaient
déja les espaces “oubliés” des programmes d’équpeau méme titre que les interstices de
pauvreté nichés dans les banlieues proches dueeéhér a I'image deMédina et Grand-
Dakar.

Dés lors les couches supérieures et surtout mogemmeéte favorisées en ayant acces aux
réseaux de services par le biais du logement s@éde mise a I'écart des « plus pauvres » a
jalonné I'histoire des quartiers périurbains qui également été les lieux de refuge des
couches moyennes victimes d'une paupérisation sanis. D’'une part, on note le
délaissement des populations pauvres qui n‘ontipaprofit des politiques urbaines qui leur
étaient initialement destinées. D’autre part, lscoéement des couches moyennes dans la
pauvreté a multiplié les rangs des pauvres, enfiwéda demande en services.

Dans les années 1990, les programmes de branctesoeux a I'eau et a I'assainissement
ont relativement amélioré la desserte de I'espatrrifpain méme si 'effet attendu n’a pas

éteé atteint. (cf. chapitre 2).

Les taux d’acces ont évolué mais restent encobéefaet sont inférieurs a ceux des quartiers
centraux ou la couverture en services est quaaetofl’existence partielle du réseau
(organisé en branchements disparates) dans lesiegsigoériurbains éclipse difficilement
'opposition marquée entre ces quartiers et lestgusa centraux. La desserte actuelle des
guartiers périurbains connait de nombreuses linmtesrentes a une échelle large de facteurs.
En effet, les difficultés d’acces peuvent étre eégab sous divers angles.

En premier lieu les consommations de services fedable, assainissement et électricité)
connaissent de fortes disparités selon les espgmgEgaphiques. Dans les zones périurbaines
les consommations sont faibles et se situent espdesles normes moyennes.

En 2006, la consommation d’eau dans l'agglomératiakaroise est estimée a 105l/téte

d’habitant/jour alors que celle des quartiers défiés ne dépasse pas 30l/personne/jour soit
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le 1/3 de la consommation spécifique de Dakar. B’umaniére identique, les besoins en
assainissement de I'ensemble de I'agglomératicsone pas couverts. Selon 'ONAS, 82, 7%
des ménages urbains dakarois disposent d’'un syst@assainissement adéquat en 2007.

Ce taux d'acces est a manipuler avec prudence soosidére que I'assainissement est le
parent pauvre de la presque totalité des quagtiensirbains. Toutefois, ce pourcentage peut
étre recevable s’il prend en compte I'ensemble dispositifs et systéemes auxquels on a

recours en matiére d’assainissement.

En effet, seuls 37,7% des dakarois sont conceragBgssainissement collectif organisé par
le réseau public d’égout de 'ONAS qui collecteransporte les eaux usées vers les stations
d’épuration. Privée d’égout, une proportion de 48%€commode de I'assainissement semi-
collectif ou autonome qui se présente comme umenative pour éliminer et traiter les eaux
usées domestiques qui ne peuvent étre prises emechmr un réseau conventionnel
d’assainissement. Une derniéere frange de la papnlahoins avantagée, ne dispose d’aucune
option et tente de sortir de l'orniere du « sousaaEssement ». Cette catégorie (peu
expertisée voire indéterminée) est significativesetrépand en masse dans les banlieues
périurbaines. Les études de cas qui concernemt i@herche délivrent une large gamme de
sites ou l'assainissement est absent. De PikinefésdRie, nombreux sont les ménages qui
n'ont comme technologie d’assainissement qu’unesystd’élimination des excréta, tandis
gue les eaux usées sont toujours déversées dansted es onze quartiers de la banlieue et
de la zone périurbaine de Dakar, retenus comme digmquétes sont tous concernés par un
déficit en assainissement a des degrés divers.ehiple le plus expressif est celui de
Rufisque ou un mini-réseau d’égout a été imaginéoetizu pour apporter une alternative

nouvelle aux populations (Cf. deuxiéme patrtie).

De méme, les plus faibles consommations d’énerigietréque sont enregistrées dans ces
zones. Avec 334 194 abonngésl'agglomération dakaroise regroupe 47% des al®mhé

pays en Mai 2008. On observe quau sein de l'agglation, les départements de
Guédiawaye, Pikine et Rufisque (qui concentrent%Ode la population de Dakar et la quasi-

totalité des quartiers défavorisés) ont les tambdhnement a I'électricité les plus faibles. En

18 Ces statistiques ont été obtenues par I'exploitatie fichiers délivrés par la SENELEC. Il sutsiges écarts
sensibles entre celles-ci et les statistiquesieffis. Ces derniéres font état de 346 983 aboan&908
(Situation Economique et Sociale de Dakar, 2000sajue la SENELEC en retient 334194,
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effet, on compte 48 % d’abonnés dans les trois rt&pants alors que le département de

Dakar a lui tout seul avec une population moinsartante abrite 52% des abonnés.

Par ailleurs, entre Décembre 2007 et Mai 2008 (AN3@D8), on note une baisse du taux
d’abonnement des ménages de I'agglomération dakardi passe de 48, 8% a 47%. Il s’agit
en fait non pas d’'une baisse mais d’'une déconneXigagers. |l est tres fréquent de voir des
usagers, qui bénéficiaient d’'un raccordement aearésétre déconnectés ou débranchés. La
cause principale est attribuée au non-paiementfatdgres d’électricité. L'électricité codte
chére et connait une augmentation persistante rdfu Depuis 'année 2006, la hausse est
progressive et atteint 8% au mois de juillet 2009 .crise économique aidant, le service de
I'électricité lourdement concurrencé par les déperde premiere nécessité devient un luxe
pour les ménages défavorisés. Pour ces derniesgclaité du branchement se fragilise et le

risque de perdre I'acces par branchement est coaeséq

Tableau 7 : Dépenses d’énergie électrique chez lespulations défavorisées enquétées

Prix en FCFA Fréquence en %
[5000-20 000] 27

[20 000- 40 000] 48

[40 000-60 000] 18

[60 000- 80 000] 2

+ de 80 000 5

Sources : Guéye Amy, 2012

48% des enquétés reglent une facture d’électranté@prise entre 20 000 FCFA et 40 000
FCFA (entre 30 et 60 euros). Une proportion de e un tarif compris entre 5000 et
20 000 FCFA (entre 8 et 30 euros). Pour 18% l'életd colte entre 40 000 et 60 000 FCFA
soit entre 60 et 91 euros. Pour 5% le prix peet al-dela de 80 000 FCFA soit 122 euros.
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Graphique 3: Colt de [Iélectricité : répartition des ménages enquétés selon
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Sources : Guéye Amy, 2012

Ce graphigue représente I'appréciation que leslptipos ont du codt de I'électricité.

Ainsi pour 65% des populations enquétées, le peiX'é@ectricité est cher tandis que c’est
excessif pour 19%. Une proportion de 9% considereuif tres cher contre 6% pour qui le
prix reste acceptable.

Les croisements des données « quartiers » et g soiiidiquent que Keur Massar est le
guartier ou la perception de la cherté du servieel® plus remarquable. En effet une

proportion de 26% (parmi les 65% ci-dessus) comgidee les prix sont élevés.

Face a cette situation, une stratégie largemenbisuiéeée consiste a réguler les
consommations d’énergie électriqgue. En effet, loestp limite maximale de la “Tranche
Sociale” qui correspond & 50kwipar bimestre est atteinte, les populations seudéent
momentanément du réseau.

Cette attitude qu’on pourrait dénommer “débranatr@mvolontaire” dévoile toute une

panoplie de pratiques bien maitrisées. Celles+ti Iggion dans tous les sites enquétés.

9 Les ménages ont la possibilité de consulter leansommations mesurées par les compteurs et deufair
relevé. Tous les deux mois, un agent de la SENEffg€tue un relevé de compteur pour calculer les
consommations. L'énergie consommeée est la différemtre I'index relevé et celui qui I'a été deuxisnaus
tot. Les populations peuvent effectuer elles-méoeesalcul et répérer ainsi le « moment stratégigue
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A Diamagueune, les populations n’hésitent pas pesufie toute activité qui requiert de
I'énergie comme allumer la télévision, utiliser dggpareils électroménagers ou encore mettre
la lumiéere dans la journée.

A Médina Fass Mbao, une “tactique” consiste a seeprdu réseau momentanément et a
recourir aux sources d’énergie alternatives. Pesrrménages adeptes de cette option, le
compteur cesse de fonctionner a 50 kwh, les bougfiesutres palliatifs se substituent a
I'électricité alors que d’autres techniques de eovation des aliments sont imaginées.

Forts de toutes ces alternatives, les ménagesiseaitieurs factures d’énergie en réduisant

scrupuleusement leurs consommations.

Encadré 2 : Accés a I'électricité des ménages détaisés : comment s’adapter aux

insuffisances ?

« L’électricité colte chere. Je recois tous lexdaois une facture de 30.000 FCFA (46
euros). Comme je suis a la retraite maintenarspljecite tous les membres de ma
famille : ma femme, mes fils pour qu’ils contribtiem réglement de la facture. Il arrive
méme qu’on paie la facture a tour de role. Etannéaque nos ressources financiéres gont
faibles, nous trouvons des solutions pour dimimatre consommation d’électricité et
faire ainsi des économies sur la facture. Dansdsume du possible, nous utilisons
I'électricité beaucoup plus pendant les heuressagLc'est-a-dire la nuit. Par exemple il
est interdit aux enfants d’allumer la télé ou disdir le ventilateur dans la journée.

De méme les appareils qui consomment beaucoupcttiéleé ne sont utilisés que
pendant la nuit. Je surveille le compteur et jeénite pas a utiliser des bougies pour
éclairer la maison dés que je constate que la comsmion est forte. De plus j'incite les
adultes mais aussi les enfants a faire des écosati@nergie en éteignant les lumieres
dés qu’ils quittent une piece de la maisorExirait d’entretien avec un Chef de

ménage, homme de 64 ans, retraité. Keur Massafodt 2008.

Parallélement pour I'eau, on retrouve des pratigimdaires. Au-dela des 20%res robinets
sont fermés et les points d’eau publics (en rengphent) sont sollicités. Les sources d’eau
gratuites telles que les puits et les pompes aseat privilégiées. Les bornes fontaines

peuvent également étre un recours intéressantlpsunénages faibles dans la mesure ou il
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est possible de s’approvisionner a crédit. A Fabadl les utilisateurs des bornes fontaines
exposés a des difficultés financieres peuvent stapgionner et différer leur paiement au
moment voulu. Dans ce cas précis, les bornes fegasont gérés par un GIE local dans le
cadre du projet ENDA Eau Populaire. La vente d'@aaréedit fait partie des activités de
solidarité mises en place par la présidente du ®lours dans le cadre du projet.

Certains ménages moins extrémes mettent en placgastion rigoureuse de I'eau. L'acces
au branchement n’empéche pas d'utiliser I'eau @agcimonie. Généralement un membre de
la famille est désigné et responsabilisé pour asgan’utilisation des robinets. Ceux-ci,
verrouillés a l'aide de cadenas, ne sont ouverld des heures précises. Cette pratique tres
courante s’est introduite dans les habitudes deaumations d’eau. Elle s’apparente a une
autre pratique qui consiste pour un ménage a rpgrde soir tout le monde dans une méme

piece ou seule la luminosité du téléviseur perreed’éclairer.

Les ménages branchés au réseau d’eau qui ne ®Espeas leurs engagements tarifaires vis-
a-vis de l'entreprise d’eau subissent les décommsxpunitives. Celles-ci ont été imaginées
par les entreprises de service public comme uneémeade décourager les mauvais payeurs.
Ces derniers sont pour la plupart des abonnés nallles confrontés a une situation de
précarité. L'eau a linstar des autres servicegtamt plus un bien social mais un bien
marchand admet le principe « d’utilisateur-payeuDe plus le seuil de tolérance des
entreprises est presque nul et aucune politiquecdapagnement ne prend en charge les
abonnés sujets aux difficultés de paiement. Noosseté témoin de scenes a Rufisque ou les
agents de la SDE ou de la SENELEC (les “coupewraw’'ou de courant” comme on les
appelle) procédaient a des débranchements sanssime ou mise en garde préalable.

La communication entre les sociétés de distribuéibles clients défaillants est stérile méme
si les sociétés prétendent accorder un moratoirsézuent aux clients en difficuité

Les enquétes de consommation des deux sociétés gualité de serviééréalisées en 2002

et en 2003 révelent que la quasi-totalité des wliere se déplacent en agence que pour

2016 reglement du service de la SENELEC stipule enasticle 129 : « Le client peut adhérer libreménbut
régime de paiement offert par SENELEC, et notanipremlliciter une entente de paiement (délai, riome).
SENELEC se réserve le droit de lui donner une daiterable »Puis I'article 130 indique que : « Le client peut
convenir avec SENELEC de modalités particulieresédgements des factures d'énergie. Les obligatitass
deux parties seront définies par écrit dans desatsrad hoc ».

2L SDE- Evaluation de la satisfaction des clienttad®@DE. Etude quantitative, 2002, BDA, 22p.
SENELEC- Enquéte qualité de service dans les agef6€3, 11p.
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effectuer le paiement des factures. Aucun autref qustifiant leur visite n’est déclaré. Cette
information apparait importante pour comprendre tpge sociétés ne sont pas ou peu
sollicitées pour apporter des solutions. Ainsi &gences, a priori lieux de proximité et
principales voies de recours des populations défdes, ne sont frequentées que pour le
reglement des factures. Les populations pauvresiscentes de cette reéalité, s’en
accommodent et s’astreignent a respecter les didgisiement.

D’'un autre point de vue, les pénuries accentuéesnigsent un argument légitime aux
populations qui crient a linjustice sociale. Erfegf elles ne sont pas dédommagées en
période de pénurie alors qu'un retard de paiememt Yaut de maniére irrévocable une
déconnexion. Il semble méme que les pénuries o&nitent pas les tarifs puisque les

populations constatent que les factures d’eauéctricité sont toujours élevées.

On sait qu’'a I'opposé dans les pays développédiskaibution d’eau ou d’électricité peut,
dans certains cas, ne pas étre interrompue enecasrdpaiement du fait d’une situation de
précarité. De surcroit, les populations concermgms/ent disposer d’aides sociales pour le
reglement des factures, ce qui n’est pas le casldarpays du sud.

Il faut rappeler que pour “s’'introduire” a nouvedans le réseau, les ménages déconnectés
paient les frais de rétablissement qui constitwgg charges supplémentaires et parfois
imprévues pour les populations. En conséquencerile ge revient de l'eau et/ou de
I'électricité peut rapidement atteindre une val@&xponentielle pour cette catégorie de
ménages. Dérivant de |a, une autre catégorie “tesntrainte” fait le choix de se priver
d'un service, le moins indispensable, afin d’allétge budget et satisfaire ainsi les besoins
vitaux. Dans ce cas c’est |'électricité qui estaikdée au profit de I'eau.
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Encadré 3 : Déconnexion du réseau : quand les mausgayeurs font un choix
entre les services

« Les fins du mois sont souvent difficiles chezsiddans une pareille situation, notre
unique préoccupation est d’assurer les repas deosicdurtout pour les enfants. L'egu
étant une nécessité vitale, on fait le choix derdetr le paiement de la facture
d’électricité. On préfere se passer momentanénehélectricité, rester dans le noir
la nuit ; utiliser des bougies ne nous dérangevmment surtout lorsqu’il s'agit d’'un
cas de force majeure. »

Extrait d’entretien avec une Femme, 40 ans, commeaqgte. Fass Mbao

Le “débranchement volontaire” peut a nouveau émm@ée. Par ailleurs, cette situation est
peut-étre a l'origine d’'une pratique trés répanduBakar qui concerne les ménages non
raccordés au réseau électrique. En effet, un sestdgal” d’acces collectif a I'électricité a

été imaginé et concu par les populations elles-rséihes’agit d’approvisionner des foyers

non connectés au réseau a partir d’'un brancherégl@nnentaire. Ainsi un ménage connecté
au réseau de la SENELEC peut fournir I'électriéitées voisins moyennant une contrepartie
financiére. Cet “abus” échappe tres souvent a dglavice de I'entreprise d’électricité qui

n’ignore pourtant pas ce phénomeéne. Il est a ngter les utilisateurs de ce systeme
considérés comme des fraudeurs, trouvent une mer@gitimité dans cette pratique dans la
mesure ou ils paient leur accés au service, ceouii eux les disculperait de toute faute.
Méme si elle est différente, cette pratique s’apptr au branchement clandestin qui est le

sommet de l'illégalité dans ce domaine.

Ainsi, décrire la précarité des services dans leartoprs pauvres c’est analyser le sens
économique de l'acces. Le faible niveau de vie ftites un lourd handicap et met en
évidence des situations aléatoires d’acces et skede.

Par ailleurs, le faible accés aux services toutmerta précarité des revenus affectent le bien-

étre des usagers pauvres. L’augmentation des tquifsdeviennent prohibitifs pour les
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populations a faibles revenus participe a la pemtbien-étre des populations. De plus I'acces

insuffisant aux services multiplie les risques delifération des maladies. Ces populations

faiblement desservies en eau potable et en assaimént sont vulnérables et plus exposées a

certaines maladies.

Encadré 4: quand le faible accés a I'eau entraine un problénge santé publique

Considérant lI'espace comme un distributeur de dextde risques dans son ouvrage
santé dans la ville, géographie d'un petit espaosal: Pikine (Sénégal) », SALEM G. (19
montre que l'inégal équipement des villes africaiiret particulierement de Pikine, exp

< La
98)
ose

plus les populations des zones irrégulieres a agsdrs. Il retient le faible niveau d'acces a

I'eau potable comme un facteur de risque saniti@seimportant.

En effet les enquétes épidémiologiques réaliséeslgp®&ONES et la SDE réveélent une

récurrence des maladies liées a I'eau dans ledigpsapériphériques. Ainsi le paludisme

constitue de loin la premiére cause de morbiditésdas districts sanitaires des quart
périphériques. Egalement on note la fréequence dpkologies telles que les affectiq

cutanées, les IRA (Infections Respiratoires Aigudsk parasitoses/helminthiases,

iers
ns

les

diarrhées, la grippe, 'anémie. Des cas de chalétaméme été signalés notamment dans le

département de Pikine.
La pollution de I'eau potable, l'utilisation de $ymes d’évacuation non conformes €

manque d’hygiene expliquent I'apparition de cesauis.

t le

Nos entretiens de 2008 avec les populations de ¥has nous révelent I'existence dans ce

guartier a la fin des années 1990 de puits ou gennat se reproduisaient des para
vecteurs a coup s0r de maladies. Ces puits ompiegidgant de nombreuses années la pring
source d’approvisionnement en eau des ménages.

« Par alilleurs, il ya un probléeme d’assainissemiess. ménages qui n'ont pas acces a lI'é

et qui ne peuvent pas financer la vidange de leaux usées creusent de grands trous :|evant

les habitations pour y déverser ces eaux. Ce quigrrainer la contamination de la n
phréatique et polluer ainsi I'eau du robinet. Daspnos enfants jouent avec ces €
déversées dans la rue, ce qui n'est pas hygiénidixdrait d’entretien avec Touty Seck
présidente du groupement Ndigeul, Fass Mba®8 ao(t 2008

Sites

ipale

gout

ppe
Paux
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Dans cette section le monde périurbain dakaroévaibtt ses particularités en matiere d’acces
aux services. Ce monde qui connait un développeuanbain “a part” présente inévitablement

des formes spécifiques d’'acces aux services. Larpwuéconomique qui caractérise ses
habitants est un critére déterminant du faible @dgén qu’elle ne soit pas l'unique cause.
Une véritable crise des services ébranle les quanauvres de Dakar.

Seulement que sait-on des populations touchéescetée crise ? Comment peut-on les
identifier ? Qu’est-ce qui définit un usager pauimal desservi?

[I-PROFILS SOCIODEMOGRAPHIQUES ET ECONOMIQUES DES MENAGES
DAKAROIS PAUVRES FAIBLEMENT DESSERVIS
A coup sUr les populations urbaines des villesutlisont concernées de pres ou de loin par la
crise des services. L'intensité du phénomene #xsitéiire de nombreux facteurs dont le plus
marquant est l'accés économique. L'analyse des faiontre que plus les revenus des
ménages sont élevés et plus grandes sont les fitssithatténuer les difficultés.
Toutefois dans les villes du sud, le revenu éle\estnpas (par moment) le gage d’une
fourniture réguliere. Les défaillances des soci@tésdistribution créent les freins a un
approvisionnement sécurisé et durable. Ainsi, lestrecoups de l'offre insuffisante de
services sont ressentis a tous les échelons dérkrdhie sociale. Et seuls les mieux lotis par
des revenus suffisants et réguliers sont de @idéfronter cette crise. Qu’en est-il des autres,
ceux dont les moyens sont limités voire trés limieéCes derniers vivent une double réalité
marquée par I'indigence économique et la précdeteservices. Nous ne reviendrons pas sur
la spécificité du lien entre ces deux phénoméness mous contenterons de représenter le

portrait socio-économique des populations pauvrésldement desservies.

Comme il a été démontré plus haut, les banlieuesitets espaces périurbains de Dakar sont
par excellence les lieux d’accueil des populatipagvres. L'accés insuffisant aux services
obéit a la méme regle spatiale car d’'un point de géographique, c’est dans des espaces
similaires qu’on retrouve les populations affectgasla précarité des services. Par contre les
populations résidantes de ces zones ne sont paegeoes . une certaine mixité sociale
autorise la cohabitation avec des catégories sacidifférentes. Aussi, elles investissent de
fagcon marginale les espaces centraux et prochesrdte. C'est le cas a Dakar, des quartiers
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adjacents au centre-ville tels qdeM Montagné? Liberté 6 Barak&® Grand-Médiné” entre
autres qui sont spécifiguement des quartiers spéstau bidonvilles ou la pauvreté cotoie le
faible acces aux services.

La périphérie et le périurbain restent des lieuxrefeige ou le quotidien est rythmé par
'expression d'une pauvreté qui s’intensifie et ddes signes les plus visibles sont la
défaillance des réseaux et /ou le « systéme D » lpoprovision d’eau, d’assainissement et
d’électricité.

En 2008, les données résultant des enquétes éapmesniét socialésdéterminent un profil
sociodémographique de pauvreté caractéristiquéaggldmeération dakaroise. En 2007, les
femmes constituent le groupe le plus vulnérablekad Le principal facteur explicatif est lié
au chémage qui frappe de plein fouet 66% d’entieseMoins instruites que les hommes, les
femmes sont les plus touchées par la déperditiolaise, et dés le jeune age et se retrouvent
sur le marché du travail sans dipléme et sans fquaion particuliere. Cette féminisation de
la pauvreté se développe avec I'age du chef de geénlas femmes agées et veuves la plupart
du temps sont de plus en plus a la téte des ménages

Le portrait sociodémographique des populationshées par la précarité des services peut
étre défini & partir de ce profil de pauvreté esrdeux profils sont sensiblement les mémes a
guelques exceptions prés. Au-dela de l'insuffisate® revenus, il existe le critere du déficit
d’acces aux services, un critere dominant chezgaut/re mal desservi” qui détermine sa
condition réelle. Le faible accés aux services tgsl’élément additionnel qui I'asservit
davantage. En effet, a 'opposé d’un “indigent épuigue” dont I'acces aux services est juste
acceptable, le “ pauvre mal desservi ” présentiurd handicap qui anéantit les possibilités

de sortir de la pauvreté.

Comme pour la pauvreté, les femmes et les pers@yg@ess constituent les catégories sociales
les plus affectées par la précarité des services.

2 HLM Montagne est un quartier pauvre spontané ou irrégulieésitla rue 13 x Y dans la zone artisanale de la
périphérie Nord de Dakar. Coincé entre la SODIDAestHLM, le quartier est localisé au nord-ouestade
commune d’arrondissement des HLM

% Baraka est un bidonville niché dans le quartisidentiel de Liberté 6 situé au centre de Dakar.
Administrativement Liberté 6 se localise au ndeda commune d’arrondissement de Sicap-Liberdél'euest
de la VDN (Voie de dégagement Nord), un des gramés routiers de la ville.

4 Grand-Médine est aussi un quartier pauvre irrégajii jouxte le stadeéopol sédar Senghole plus grand
stade du pays. Administrativement ce quartier el la commune d’arrondissement des Parcellem@ssa
située au nord de Dakar.

% République du Sénégal, Aolt 2008 : Situation Eatigae et Sociale de la région de Dakar, ANSD, Dakar
187 p.
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Les femmes sont directement impliquées car elléisarit les services au quotidien alors que
chez les personnes agées c’est le rapport au @sisatvices qui traduit la précarité.

Pendant longtemps dans les sociétés africainésimae a occupé une place centrale dans la
provision et les usages des services tels que etable, 'assainissement et I'énergie.

En milieu pauvre, les corvées d’eau sont dévolues jaunes filles qui souvent sont
déscolarisées trés tot uniguement pour se consaarette activité. Alors qu’en zone rurale
les femmes parcourent de tres longues distanaesegherche du liquide précieux, en ville la
longue attente aux points d’eau publics reste umique encore répandue. Aussi cette
activité est-elle déléguée aux jeunes filles, dgpgumet aux femmes de se tourner en priorité
vers la recherche de 'augmentation des revenuaé&hage. En majorité elles se lancent dans
le petit commerce informel et créent ainsi desaes®s additionnelles.

En 2007, les taux d’abandon dans I'enseignememheriéaire et moyen général sont tres
élevés chez les filles résidant en banlieue et@re périurbaine dakaroise. En effet si le
rapport filles/garcons a I'école est supérieurdats le département de Dakar (1,06), il est en
deca dans les départements de Guédiawaye (0,96 Rik90) et Rufisque (0,89).

Autrement dit, dans le département de Dakar, lesfsont les plus nombreuses en classe,
contrairement aux autres départements qui enregtdes taux de scolarisation des filles les
plus faibles. Les principaux facteurs mis en casget d’abord le mariage précoce qui
subsiste encore dans ces zones malgré le traveid@yable de sensibilisation des ONG.
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Graphique 4: Rapports Filles/Gar¢cons dans I'enseignement élémexite et moyen

général de I'agglomération dakaroise selon le dépgment

1,10

Dakar JGué diawaye JIPikine SR ufisque

Sources : Situation Economique et Sociale de D&KA7
Graphique 5: Rapports Filles/Garcons dans I'enseignement secornida général de

I'agglomération dakaroise selon le département

Dakar NG ucdiawaylPikin R ufisquc IR e on

Sources : Situation Economique et Sociale de D&K&7
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Contrairement a ce que l'on constate dans I'ensengmt moyen général, le rapport
filles/garcons dans I'enseignement secondaire dédan de Dakar (0,85) est inférieur a 1
quel que soit le département. Autrement dit, il yplas de garcons que de filles dans
I'enseignement secondaire général de la régionakaiD

Dans le département de Pikine qui présente les faus taux de pauvreté, les filles

fréquentent de moins en moins les lycées et lddigtaments d’enseignement secondaire

général. En effet elles ne sont que 0,70% danddsses.

Un constat d’enquéte révele que l'importance dgeuktions scolaires chez les filles traduit
également leur assignation aux taches ménagénes lpaguelles les corvées d’eau a la borne
fontaine, un véritable labeur. Le temps passélitae fontaine ou au puits de méme que le
stockage et la conservation de I'eau occupent gheamt les filles, d’ou I'impossibilité
d’associer d’autres activités.

Par ailleurs, les femmes des quartiers pauvresviatgient en amont du processus
d’assainissement. Elles manipulent les eaux usé&migide domestique (résultant de la
cuisine, la vaisselle et le linge) avant le passagd’égout (ou tout autre systeme
d’assainissement). Ainsi, les femmes forment unlloamindispensable dans la chaine des
usagers des services car étant toujours exposgaemier plan. De la méme maniere, on les
retrouve dans les zones périurbaines non éleetsifadl elles participent a relever le défi de

I'énergie.

Dés lors gu’elles ont été propulsées de fagcon ontaire ou méme voulue, elles revétent un
statut d’acteur a risque augmentant leur vulnétabitn effet elles subissent de fagon intense
les répercussions de la crise des services. EHfstant impuissantes a la dégradation de leurs
conditions de vie influencée par une dégradationticoe des services. Au cas ou elles
assument le codt des services, elles sont davafragjisées. Lorsqu’elles sont a la téte des
ménages et subviennent aux besoins essentielsrelgmonsabilités augmentent, elles
deviennent “utilisateurs-payeurs”. Ce principe demgas-ci trouve toute sa signification dans
la mesure ou les deux réalités (pauvreté et pakrereservices) sont bien reliées et mettent en
exergue un seul protagoniste, la femme en I'ocogee

A Diamagueune et Fass Mbao par exemple, on troesefeimmes tres actives dans les
mouvements associatifs et les organisations comuataines de base et par ailleurs tres

sensibles aux difficultés d’acces a I'eau potabk l&assainissement.
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Les femmes représentent la catégorie d’usagers&gla plus importante comme le montre

le tableau ci-dessous

Tableau 8 : Usagers de services dans les quartiepguvres enquétés : les femmes au

premier plan
Catégorie d'usagers Fréquence (en %)
Notables 35
Délégués de quartiers 7
Femmes 36
Jeunes 22

Sources : Guéye Amy, 2011
L’enquéte de terrain réalisée par nos soins elejl#D08 en banlieue et en zone périurbaine
de Dakar fournit des données intéressantes supdegularités sociodémographiques des

catégories sociales touchées par la précaritéatesass.

Tableau 9 : Répatrtition des usagers enquétés selbage et le sexe

Age Fréguence hommed$réquence femmes
(en%) (en%)

Moins de 35 ans 50 50

35-45 ans 45 55

45-55 ans 50 50

55-65 ans 50 50

65-75 ans 78 22

75 ans et plus 100 0

Sources : Guéye Amy, 2011

La moyenne d’age des femmes enquétées se situars5&lles représentent en moyenne la
moitié des effectifs enquétés dans les classe® adlég moins de 35 ans, des 45-55 ans et celle
des 55-65 ans qui connaissentfl@l and water povertyont un vécu et une perception
empirique du phénomene. Déja entre 35 et 45 ales, mdprésentent 55% des enquétés les
plus impliqués dans ce phénoméne.
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On constate nettement I'évolution et le cheminendenta jeune fille qui renonce a ses études
au profit des corvées d'eau et devient avec I'agesujet a risque en l'absence de
changements importants (entre autres un changedeemésidence dans des zones mieux
desservies ou une amélioration de la situatiomtireae).

Par ailleurs I'enquéte nous révéle que 36% des fesnrittimes de léuel and water poverty
n'exercent aucune profession et sont des femmesoyer. Elles ne disposent pas de
ressources et se retrouvent sous la tutelle fieamdes forces vives du ménage incarnées par
le mari ou les enfants en activité. Toutefois letm®mmerce informel est une profession qui
attire 36 % de ces femmes. En effet, ces derngge®nt tournées vers ce secteur qui génére
selon la Banque Mondiale 97% des créations d’emm@ai Sénégal. Une part considérable de
la population urbaine du pays vit de cette écondnfmelle. Les banlieues et périphéries
urbaines de Dakar n’échappent pas a l'influenceeatieur informel qui devient le premier
pourvoyeur d’emplois de ces zones. Moins dipléntpesles hommes et peu qualifiées pour
occuper les emplois du secteur formel, les femness ldhnlieues tentent d’exploiter cette

aubaine.

C’est dans la commercialisation de I'habillemendetl’alimentaire qu’elles s’appliquent a

améliorer leur quotidien. Cependant, le déficitcd&s a I'investissement et au crédit devient
rapidement un obstacle récurrent pour celles @dainent a cette activité. Il est évident que
les populations pauvres n’'ont guere acces aux deraents officiels. Les femmes davantage
gue les hommes se heurtent a des barrieres poédercaux services financiers bancaires.
Face a cette difficulté, la plupart des femmesréapreneurs” doivent réunir elles-mémes les
capitaux nécessaires en s'imposant des privatigmglémentaires ou en sollicitant le soutien

de leurs proches mieux lotis financierement.

Ces derniéres années, le systeme de la microfireét& approuvé comme la panacée contre
le défaut d’investissement et I'exclusion bancattent souffrent particulierement les
entrepreneurs informels. Les statistiques indiqupre les femmes pauvres constituent la
majorité de la population touchée par la microfs@ret plus spécifiquement par sa
composante la plus populaire : le microcrédit.

Le rapport 2007 de la Campagne du Sommet mondialMdrocrédit recense 3.316
institutions de microfinance dans le monde au 3Tedwre 2006. Ces structures

desserviraient plus de 130 millions de clientsniRdes clients les plus pauvres, 85,2 % sont
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des femme&® Les pays du Sud sont largement couverts par Eg@mmes de microfinance
méme si les pays d’Asie semblent plus concernédegugutres. Toujours selon le rapport, en
2006, 48% des ménages pauvres avaient acces aocraiit en Asie, 15% en Amérique

Latine et aux Caraibes et 9, 5% en Afrique et ayevieOrient.

Préconisé comme un outil de lutte contre la paéytetmicrocrédit est prom( dés les années
1990 comme une forme de financement au profit ¢ielement des groupes a faibles
revenus. C’est dans un contexte de libéralisatiorsgante et d’ajustement structurel dans les
pays pauvres que ce systeme prend place et fodesitsolutions adaptées aux besoins
financiers des plus pauvres.

Toutefois, le débat actuel porte sur les limitefegficacité réelle de ce systeme dénoncant
des dérives et des effets négatifs sur les coudb&ssorisées. Des critigues émergent et
identifient le microcrédit au “micro endettementiys mettre en avant que I'engouement pour
le microcrédit se traduit en réalité par un endettet massif des pauvres et notamment les

femmes pauvres (Peemans-Poullet, 2000).

Au Sénégal le secteur de la microfinance a comeurapide évolution entre 1993 et 2003 et
concernerait plus du ¥ des ménages selon la callAssistance Technique aux Caisses
Populaires d’Epargne et de Crédit (AT/CPEC) quielévpar ailleurs que les femmes
constituent 42 % de la clientéle des institutioesnaicrocrédit. A Dakar, un vaste réseau a
pour cible les femmes des banlieues et des pérgshérles sensibilise a la microentreprise.
Cependant, les progrés remarquables du microanédibnt pas oublier que les populations
démunies avaient déja acces aux diverses formasédit solidaires avant I'existence du
microcrédit. En effet traditionnellement dans legiétés pauvres, I'argent circule par des
systemes de crédit rotatif communément appelésnesou merry-go-roundsou encorechit

funds etc.

La tontine est une association de personnes qui se retrodveles périodes d'intervalles

variables (mensuellement généralement) et décidiemhettre en commun leur épargne en
vue de régler des problemes particuliers ou caftedtes participants versent régulierement
des cotisations de montant fixe a un fonds commuirest distribué a tour de réle a chacun

des membres, désigné en général par tirage au sort.

Zhttp://www.microfinance.lu/fileadmin/media/Publigais/Appui_au_Développement_Autonome/Rapport_
2007_du_Sommet_du_microcrédit.pdf
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C’est au sein dembotay’ que les femmes issues de milieux défavorisés darDaettent en
place lestontines et tirent profit de I'’économie solidaire informellComme le souligne
Olivier Legros (2003), lembotay représente une instance de socialisation a I'tchhl
guartier ou de I'Mlot urbain pour les femmes et lizumille.

L’activation de ces réseaux sociaux est un moyam pes femmes de sortir du dénuement
monétaire mais aussi d’amoindrir la précarité dewises étant donné qu’'une partie des

ressources générées parttaginespeut étre affectée a la consommation des services.

A Fass Mbao par exemple, les femmes du groupeNigueulpaient leurs factures d’eau et
d’électricité grace auxontineset aux activités financées par lemntines De méme ces
capitaux (malgré leur faiblesse) ont servi a subganer I'extension du réseau d’eau potable
réalisée dans ce quartier en 2000. (Cf. PartieAisi, les revenus genérés par le crédit
solidaire servent a financer I'acces et la consotiumale services.

La on constate une sorte de « détournement » dcipei du microcrédit qui devrait étre
réservé a des dépenses d'investissement suscetibiegendrer des revenus qui couvriraient
ensuite les dépenses des ménages. Seulement darasag, le microcrédit sert aux dépenses
de consommation des services, c’est un peu comsnerdelits a la consommation « version

occidentale ».

27 Littéralement en wolof, lembotayest une association féminine. Il désigne égaleteegiioupement féminin
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Encadré 5: quand le crédit sert a financer les équipements dservices dans les

guartiers défavorisés enquétés

« Mon statut de présidente d’'un groupement fémimiea permis d’accéder au micro-crédit et
de solliciter un prét de 600 000 FCE#fin de développer des activités génératrices de
revenus. Avec ces fonds, des bornes fontainesténhgtallées dans le quartier améliorant la
desserte en eau potable. Nous faisons égalemerffodial en aidant les femmes |en
difficulté...». Extrait d’entretien avec Touty Seck, présidente dugroupement Ndigeul
Fass Mbaq 08 aolt 2008

D’autre part, il est important de souligner que tessources provenant demtines sont
modestes de méme que les préts consentis par teandéidit, ce qui freine les ambitions des
femmes qui se contentent juste de compléter lesntesydu ménage.

Il existe un phénomeéne inhabituel d’exclusion qappe les femmes les plus vulnérables et
dépourvues de réseaux sociaux. Toutefois ce phérmmiexclusion devient rare dans un
contexte de globalisation ou le genre féminin estentre des politiques de développement.
En milieu urbain défavorise, la femme constitueé&&ment majeur de toute la dimension
sociologique qui s’est créée autour de la précdegservices. Le profil de la femme pauvre
illustre de fagon parfaite le citadin démuni qui a&iix confins sous-equipés et mal desservis

de la ville.

Cependant le visage du “pauvre mal desservi” pastexclusivement féminin dans la mesure
ou une autre catégorie sociale subit intensémeanim@acts de la précarité des services. Il
s’agit des personnes agées retraitées, excluedepacolts excessifs des services. Les
ressources financiéres limitées modifient 'accaz services dont I'évolution tarifaire est

fulgurante. Ainsi ceux qui bénéficient de petitsaeus méme stables a l'instar des retraités
sont menacés par toute envolée des prix des seniidja depuis quelques années, ces

retraités urbains ont été identifiés comme les raux pauvres des villes.

2600 000 FCFA = 914,69 euros.
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Le systeme de retraite, en faillte dans beaucoeipalys africains offre une situation peu
reluisante au Sénégal. En effet, les conditionsatlesataires se sont détériorées ces dernieres
décennies. Les régimes de retraite sont trés faddas un pays qui compte quelque 118 000
retraités, secteurs public et privé confondusxibte deux types de retraite au Sénégal.

Les anciens fonctionnaires dépendent du Fonds mNdtide Retraite (FNR) alors que les
retraités du secteur privé relévent de I'InstitetRtévoyance Retraite du Sénégal (IPRES).
Depuis le £ janvier 2007, le taux de cotisation est de 6% pesitravailleurs cadres et 14%
pour les autres travailleurs.

Ces deux institutions connaissent d’énormes ditfdsu dans lI'accomplissement de leur
mission liées principalement & une mauvaise gesties déficits de trésorerie ajoutés au
chémage grandissant qui restreint le nombre deams sont de nature a ne pas garantir un
revenu suffisant au travailleur parvenu au seuil I'detivité professionnelle. Ainsi les
allocations dues aux ayants droit restent trédefgilba modicité des pensions de retraite fait
débat dans le contexte de récession économiquelatis prestations allouées (dont le
calcul procéde de plusieurs facteurs tels que lleyaur public ou privé, 'achevement de la

carriere entre autres) sont insignifiantes facawgmentation du codt de la vie.

Pourtant, ce sont les retraités exclus du systeanetdaite qui paient le plus lourd tribut. Il
s’agit généralement d’anciens travailleurs issuseltteur informel et du milieu rural qui ne
cotisent pas. Les plus aisés d’entre eux se coastitleurs retraites par capitalisation alors
gue les plus pauvres n'ont aucune perspective disger une gratification. Dés lors, un réel
probléeme se pose pour ceux qui ont une trés fagitaite et surtout ceux qui n'en ont pas et
qui n'ont aucune capacité d'épargne. Ces derngars Iss retraités des banlieues et des
périphéries urbaines qui sont devenues les lieagcdieil naturels des défavorisés.

S’il est admis que les jeunes actifs habitant dasszones et travaillant dans I'informel ne
changent pas ou rarement de résidence au momdatrdgaite, on constate qu'a Dakar de
plus en plus les cadres retraités choisissent @ramele majorité ces endroits pour leurs vieux

jours. Le prix attractif du metre carré en banliedplique sans doute ce « rush ».

Par contre les retraités, anciens cadres sont iptapes de leurs logements en banlieue
contrairement aux retraités des catégories sodfegsionnelles inférieures qui a cause de
leurs faibles ressources restent locataires de legements.

Les retraités les moins chanceux, dont les enfsons frappés par le chémage, continuent

malgré l'interruption de leurs activités a assuesrdépenses courante : ils paient les factures

104



d’eau, d’électricité et les frais de santé et dalesité de leur progéniture. Tel est le lot des
retraités des banlieues dakaroises qui peuveneftdsitcompter sur les transferts d’argent
provenant de proches émigrés en Europe ou en Aneereulement entre 2006 et 2008 ces
expatriés ont été affaiblis par la crise économiquiea entrainé des suppressions massives
d’emplois avec les fermetures d’entreprises. Ceagéiduit fortement les transferts de fond et

de ce fait I'appoint financier de nombreuses faasill

Graphique 6: Répartition des populations enquétéesselon la catégorie socio-

professionnelle
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Sources : Guéye Amy, 2011

Ce graphique montre que les retraités (30%) comstit parmi les enquétés, la catégorie
socio-professionnelle la plus importante.

Par alilleurs ils sont en nombre tres significatifd~ass Mbao et a Diamagueune ou ils
représentent respectivement 50% et 36% des catégedcio-professionnelles de chaque

quartier.

A Sam Sam, Diamagueune, Fass Mbao et Keur Massapopulations expliquent que l'aide
financiére provenant de I'étranger est en partiksé pour solder les impayés d'eau et
d’électricité. Les retraités défavorisés sont les gxposés aux déconnexions punitives.

Les besoins en alimentation et en santé gréevemdgts budgets, le paiement des services est
conditionné a une nouvelle rentrée d’argent. Enutdés termes, les retraités épuisent leurs

ressources dans les frais de consommation coudastéoyers dans l'attente de lendemains
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meilleurs pour payer ce qui est di aux entrepdeeservices. Il suffit d'inspecter les fichiers
des mauvais payeurs de la SDE et de la SENELECmesurer la vulnérabilité des retraités.
La moyenne d'age des retraités enquétés tourneradgos2 ans avec un maximum de 78 ans.
Plus de 85 % des retraités ont entre 65 et plubdmns.

Les retraités ou notables sont mieux représentésugieue dakaroise qu’en périphérie.

Ainsi une proportion significative de 41% résidelmmlieue, dans le département de Pikine
précisément alors que seuls 27 % ont élu dominileéeiphérie, & Rufisque par exemple.

La situation de précarité provoque I'apparition cemportements multiples qui sont des
réponses de survie. Du changement des habitudesomgommation des services aux
manifestations populairéscontre les hausses entre 2008 et 2010, les éstrdés banlieues
dakaroises menent un combat contre I'acces inantfis

La consommation d’eau potable et d’électricitétest mesurée, la « Tranche Sociale » étant
le seuil & ne jamais dépasser. Des relais aux cesrypublics sont trouvés en cas de
dépassement. Les retraités, chefs de ménages sesjlaent les plus jeunes a une utilisation
optimale des services ; ils appellent a une geséoonome des services. En banlieue
dakaroise, un procédé particulier consiste pourrégités a s’attribuer la mission de
supprimer les abus et les gaspillages d’eau edctidtité.

Une scéne fréquente et assez hilarante montresun vétraité qui lit son journal dans sa cour
non loin de I'emplacement du robinet et qui « moliateggarde ». Ainsi toute utilisation du
robinet doit étre justifiée et approuvée par lefole ménage. Aussi chez certains cette
utilisation n'incombe qu’aux adultes, I'accés awdbinets est réglementé et strictement
interdit aux enfants.

En outre, depuis 2008 a Dakar, avec I'augmentgtemmanente du codt des services, les
usagers des quartiers défavorisés se sont regramvpésa leur téte démant® ainsi que des
retraités pour faire valoir leur droit de s’oppoada surfacturation des sociétés de services.
Ainsi au mois de Juillet 2009, suite a une hausse8d% du prix de I'électricité, une
mobilisation citadine a vu le jour Guédiawayeou un collectif desmam s’est singularisé
devenant le “porte-voix” des plus pauvres. Pariom@ortante médiatisation, Idésiamse sont
exposes en appelant a ne pas payer les dernietaseiapour marquer leur désaccord vis-a-

vis de la SENELECIn fineils ont obtenu gain de cause puisqu’ils ont ég&seau ministere

29 Cf. articles de presse en Annexe 14. De pluségitfe 3 nous en dira davantage sur le role dagdes
%0 Guide ou autorité religieuse. En Islam, un Imatrcekii qui dirige la priére & la Mosquée.
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de I'Energie afin de négocier une baisse du prixI'diectricité ainsi que des mesures
spécifiqgues au profit des ménages défavorisés.ollectif desimamest devenu célébre par
une marche de protestation organisée le 6 déceBil}@ contre les abus de la SENELEC
(délestages, hausse des prix). Le collectif adag émules dans les autres quartiers de la
banlieue. Ainsi les quartiers de Rufisque, Pikindes Parcelles assainies entre autres se sont
joint au collectif et ont contribué a la générdisa de cette révolte populaire. Jusqu'en 2011,
les manifestations et les revendications se sonurspovies. L'Association des
Consommateurs du Sénégal a pris le relais et #atjaD11 suite a un recours auprés de la
Commission de Régulation du Secteur de I'élec&jda SENELEC a été condamnée a verser

une amende de 4 milliards 869 millions FCFA de dames du fait des délestages.

D’un milieu a l'autre, le rapport aux services died’électricité et d’assainissement change,
se dégrade et fragilise I'équilibre des ménagesuaak les plus vulnérables.

Le concept de “pauvre mal desservi’ nouvellememiiadtrouve légitimement sa place dans
le débat et dévoile principalement les aspectsas@cinhérents a la précarité des services.

En ville, ce concept revét une signification padigre et met en avant deux groupes aux
profils significatifs. Le portrait sociodémograpb&de ces groupes donne un apercu de leur
vécu dans une situation de faible acces aux sarvigiee de non acces aux services.

Dans les zones urbaines et périurbaines défaveridédDakar les “pauvres mal desservis”
sont en premier lieu les femmes et les retraitépe@dant, des stratégies d’adaptation et des

alternatives ont été pensées et exécutées paitagins défavorisés mais avertis.
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Conclusion de chapitre

La notion defuel and water povertgnatérialisée par les carences en services estuspgans

un contexte mondial ou les services en réseauxigietable, d'assainissement et d’électricité
sont devenus des enjeux majeurs du développemeaibldulLe déficit de services est une
problématique complexe dans les pays en dévelopgemida demande augmente nettement
plus vite que I'offre de services. Une premierelgs®indique que l'insécurité de 'acces a
l'eau, a l'assainissement et a I'électricité déeoule facon fréquente d'une insécurité
economique. Toutefois une approche comparatistdadpauvreté économique et de la
précarité des services souleve certains paradaxesaglifient la grille de lecture.

A Dakar, le faible accés aux services n'est pagtos un indicateur pertinent de pauvreté
dans la mesure ou les couches moyennes et mémeesupe ne sont pas épargnées par la
précarité des services. Mais au méme titre quaildef revenu, la desserte défectueuse des
services publics est un déterminant essenti@ieleand water poverty.

La généralisation de l'accés aux services est encoe réalité méconnue a Dakar, sa
périphérie étant plus Iésée. Cet espace, qui éehagpendroits aux réseaux de distribution,
offre aux populations qu’il accueille un acces edtif et/ou intermittent. En effet, dans les
guartiers périurbains, la desserte restreinte jplisénce de branchements domiciliaires et
I'inconstance de la distribution oblige les usagesapproprier les systémes collectifs. Sans
compter que les colts excessifs de I'eau et dechétité provoquent des déconnexions

« volontaires » ou punitives, ce qui compromet emtacces.

Aussi, la «crise » des services qui secoue ce®fcespautorise certaines pratiques
d’adaptation. En effet par des stratégies restastiqui par moment frisent l'illégalité, les
citadins démunis tentent bon an mal an de satskairrs besoins vitaux en services.

La précarité des services a fait naitre une ideptibpre chez ces citadins déja défavorisés qui
sont désormais considérés comme des “pauvres maémes”. De cet ensemble, émergent
deux groupes que leurs particularités placent aéla des catégories sociales les plus
eprouvees (les femmes et les retraités), qui tsadtitoute la complexité d’'une double
précarité. Face a cela, des dispositifs ont étdica@s pour soutenir et améliorer les
consommations en services des populations pauaresld cadre de la réforme des politiques
publigues de desserte. Quel traitement est résaumxépopulations démunies en matiere
d'accés aux services? Ces politiques publiques regmeelles vraiment les réponses

appropriées aux besoins des « plus pauvres » ?
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CHAPITRE IlI: SERVICES PUBLICS ET PAUVRETE: QUELLE S
POLITIQUES D’ACCES APRES LES REFORMES ?

Ces dernieres années, les mutations intervenues ldaiourniture de services urbains ont
inspiré la mise en place de nouvelles politiquesligues visant & améliorer la desserte des
populations. De plus, la nécessité d'atteindredegctifs annoncés du millénaire pour le
développement suscite des initiatives en diredtiomplus grand nombre. Ainsi, beaucoup de
pays en développement soumis a la loi des réfoonedéveloppé des politiqgues sectorielles
de distribution de services urbains. Une gouveraanadaptée semble étre un moyen

d’améliorer les dessertes et de réduire signifieatient lafuel and water poverty

Les politiqgues publiques constituent un ensemhdetdns coordonnées mises en ceuvre avec
pour objectif d‘'obtenir une modification ou une Bamn d’une situation donnée. Dés lors,
les politigues publiques garantissent une gestionvelle bien planifiée et susceptible
d’apporter des résultats. Cependant, I'élaboraties politiques de service public d'eau
potable, d’assainissement et d'électricité est-alle adéquation avec les attentes des
populations? Les stratégies d’acces aux servicesnpnt-elles en charge les besoins des

populations défavorisées?

Dans le domaine de l'eau, les pays en développemesent d’identifier les véritables
obstacles d’'un approvisionnement facile, de qualitéurable. Il faut rappeler que le statut de
l'eau a profondément évolué depuis les années 1BnOeffet, considérée comme un
instrument d’'aménagement du territoire a I'ére giesds barrages, I'eau est devenue, dans
les politiques proposées par la Banque mondialdhiem économique qu'il faut valoriser et
distribuer au mieux.

Le Sénégal formé a I'école des réformes imposeetagdanque Mondiale a développé une
planification de I'eau dans un contexte d’étalettkss villes et de paupérisation urbaine.
Dans I'agglomération dakaroise, les enjeux de gatteification sont considérables car la
population a desservir grossit de plus en plusteigaait 2.161.000 individus en 2008.

La privatisation des bornes fontaines intervenuel@dl a durement été ressentie par les
usagers pauvres, rendant ainsi l'accés a l'eau présaire. En outre, le branchement
individuel privé au réseau d’eau potable (dontftais s'élévent & 200 000 FCEA apparait

inaccessible aux ménages a faibles revenus.

31200 000 FCFA = 304, 89 euros
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Afin d’assurer sa mission de service public deritistion d’eau, la SONES et ses partenaires
privés ont développé des programmes de modermsdés infrastructures et d’amélioration
des services principalement dans les centres whaimétriment des zones rurales.

Les consommateurs pauvres ont-ils bénéficié de regspéecifiques ?

Une politique de raccordement financée grace &degentions de I'Etat et a des ressources
extérieures a permis aux usagers non branchéspleser du robinet a domicile.

Dans le secteur de I'assainissement, une campagiatichements sociaux a I'égout est
egalement menée et concerne les ménages pauvresrasoardés et le Programme
d’Amélioration des Quartiers Périurbains de Dalk@QPUD) lancé en 2001 sous la houlette
de la Banque Mondiale, propose un assainisseméma@ue aux populations non desservies
par le réseau conventionnel de 'ONAS. L’objectiffiné d’améliorer les conditions
d’assainissement des populations périurbaines #arCsst-il atteint par le PAQPUD ? Est-il

favorable aux pauvres ?

La politigue énergétique du Sénégal se veut ursegfie axeée prioritairement sur la lutte
contre la pauvreté et les enjeux sociaux, éconagsigll environnementaux. Ainsi, la derniére
lettre de politique de développement du secteuirétergie de 2003 aspire a améliorer et a
sécuriser l'acces des populations aux sources égugs. De surcroit, I'électricité qui
constitue un secteur sensible focalise un intéaétiqulier. En effet, considérée comme un
vecteur énergétigue moderne, I'électricité est deeeindispensable au bon fonctionnement
de l'industrie, des télécommunications, du sectiuta santé et de I'’éducation entre autres.
Cependant, c’est une énergie qui peut étre inaitdesaix ménages pauvres en milieu urbain
du fait de sa cherté. Ainsi, en 2001 sur I'ensendblg@ays, le taux d’électrification s’élevait a
30% contre une moyenne mondiale de 60%. En mildain, le taux était de 55% alors
gu’en milieu rural il est estimé a 8% seulement.

Le programme d’énergie électrique vise a restractler secteur de I'électricité et a pallier la
contrainte majeure de la demande non satisfaitenpaque de production.

Les stratégies en vigueur peuvent-elles satistawe moindre colt les besoins en électricité

des populations défavorisées ?

L'objet de ce chapitre est de mesurer I'impact idsrmes sur le terrain par la présentation
d’'une monographie des politiques d'acces dévelagppéa faveur des populations

défavorisées. L'idée consiste a analyser la naule contenu des politiques mises en ceuvre
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pour soutenir les consommations des plus démumis clzacun des secteurs. Par conséquent,
nous vérifierons I'hypothése d’'une dynamique alldahs le sens d’'une généralisation de

I'accés aux services en direction des populatiessplus pauvres. L'allocation des services

réserve-t-elle une place de choix aux usagers pawr

Auparavant il est important, de souligner les intpagenéraux des réformes tels que les

grands changements structurels intervenus, maisi allaborder une réflexion sur la

régulation des services en mettant I'accent squéstion des usagers pauvres.
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I- LA REFORME DES SERVICES A DAKAR : UN VENT D E PROGRES ?

A un moment ou a un autre, la réforme des infratiires a travers les privatisations et les
PPP entre autres a été considérée comme la pgmawédoter les pays en développement de
services publics fiables, efficaces et adéquatssihla participation du secteur privé a la

fourniture de services augurait un accroissememnotlume des investissements et I'extension
de la couverture des services. Ainsi une sérieéfltrmes institutionnelles a été appliquée
proposant d’améliorer les pratiques gestionnaires dociétés, de combler le déficit

budgétaire et de généraliser I'acces aux serviRekever I'ensemble de ces défis est admis
treés tot par les « réformateurs » comme une missigde. Dans un contexte de libéralisation
économique, cette réforme se présente comme unernisation marchande des services en

réseaux selon Jaglin (2001).

L’émergence des réformes fut synonyme d’une reraisecause de I'approche classique
keynésienne fondée sur l'interventionnisme massifidtat. En effet, les solutions inspirées
par les keynésiens, du reste inefficaces, ont étaissées. Les changements multiples
attendus des réformes devraient se traduire pasamice plus effectif en termes de
couverture et de qualité. Partant de la, les E#ditains ont vu dans cette formule
prometteuse un essor nouveau des services publipsels niveaux se situent I'apport positif
du partenariat public privé pour la fourniture dervices, présenté dans les villes en
développement a I'exemple de Dakar comme le madé@ntournable d’'une gestion efficace

et performante ? Qu’en est-il des retombées eindetences favorables ?

Il apparait que sur les questions liées en paigiclh la transparence de la gestion,

'assainissement budgétaire, le financement desatgset la réglementation, la réforme est

apte a tenir une grande partie de ses promessegfeEdevant la mise en cause des pratiques
de gestion et I'insatisfaction des besoins, la@edie d’'une nouvelle formule de gestion dans
un cadre institutionnel renouvelé est apparue étwae

Dans cette section, il ne s’agit aucunement desdras satisfecit de la réforme des services

mais surtout d’analyser les aspects positifs éwetsitu
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Des évolutions de type manageérial et technique hiéure du bilan

La réforme des entreprises publiques (en particdls services en réseaux) et le transfert des
monopoles étatiques a des groupes privés faitepdes grands changements structurels
intervenus dans les sociétés développées maisagarsscelles en développement.

Déja dans les années 1980-1990, la théorie du “Reblic Management ” introduisait des
innovations dans la gestion des administrationdiqgues d’abord au Royaume-Uni puis au
Canada, en Nouvelle-Zélande et dans les pays eamspé&n Afrique, la Zambie est un
précurseur dans le lancement des restructuratistititionnelles et dans I'établissement d’'un
régulateur (Bousquet, 2006). Les deux principaéméhts du nouveau management public
consistent a simplifier les procédures administestiet a donner davantage d’autonomie a

certains services qui en échange ont des obligatierrésultats (Rhodes, 1991).

Ainsi, les déficiences occasionnées par la crise services ne sont pas imputables
uniguement a un déficit de ressources financier@is aussi a une mauvaise gestion. Celle-ci
est considérée comme le principal revers de laiagegtublique des services. La gestion
inadéquate des affaires publiques se retrouve umpadout dans le monde en développement
ou le secteur public est entré en falillite. La nmeas® gestion est un probleme inhérent aux
monopoles publics dans de nombreux pays ou I'E¢atpaut plus assurer ses fonctions
régaliennes. De facon explicite, le recours auxatpéars privés avait pour objectif premier
d’améliorer I'efficacité de la gestion des sociélésservices. Ces dernieres éprouvees par une
forte demande et un faible recouvrement des catitswdans le mécanisme proposé par les
instances internationales un moyen d’apporter moweeau en réhabilitant la politique de
gestion des services en réseaux. Ainsi réformegestion des services entrainerait des
répercussions positives en termes de fiabilité'atoagssibilité technique et économique des

services.

Les nécessités de performances et de suppressformdeopoles contraignent les Etats

africains a changer la gouvernance des entreppséfiques en l'adaptant au contexte

néolibéral.

Les changements les plus visibles sont d’aborddddobudgétaire. Confrontés a une crise
financiere, les gouvernements cherchent a obtessrrdssources financiéres substantielles

gue pourraient leur procurer les cessions ou teatssfi’actifs afin de combler les déficits

113



budgétaires. Autrement dit c’est une manne finaaaigii se présente aux Etats en difficulté
leur offrant I'opportunité de thésauriser et dedigre leurs projets.

En conséquence sur le plan macroéconomique, lestames associés a la privatisation
contribuent au rétablissement des grands equilibiregulierement au niveau du budget de
l'Etat. Au Sénégal, les trois acteurs principaux issus docgssus de réforme de
I'hydraulique (la SONES, la SDE et 'ONAS) ont pargficier de facteurs favorables par le
recours aux financements privés. Dans un premiepse le découpage en trois entités avec
des responsabilités spécifigues a soulagé I'Etatl actionnaire auparavant. Dés lors,
'autonomie financiére nécessaire pour accroitsechgpacités de production et de distribution
a pu étre manifeste. Les capitaux importants imnvesir 'ensemble des bailleurs ont simplifié
la lecture de I'avenir par la mise en place degisoambitieux d’approvisionnement.

Il faut rappeler qu’en 1996, avec deux millionsabitants, Dakar faisait face a un important
déficit d’alimentation en eau potable. Par consétjlies besoins d’investissement étaient
estimés a 100 millions de dollars pour seulemegtranter la capacité de production de 25 %
et transporter I'eau jusqu'a Dakar sans comptexolgts liés a la réhabilitation, a I'extension et
au renforcement des réseaux de distribution d'8aw, 2005). C'est sur la base de ces
constats que le Gouvernement du Sénégal a initiéftame institutionnelle du secteur de

I'hydraulique urbaine.

Ainsi la privatisation force une gestion rentabés eéntreprises qui n'est pas obligatoire pour
une entreprise publique. Elle peut donc induire goevernance plus efficace sur la gestion
budgétaire. Il faut rappeler que les difficultégaficieres et structurelles des entreprises
publiqgues d’Afrigue notamment se résumaient en faigle exploitation et un fort taux
d’endettement. Dans les années 1980, Causse ($868Byne que I'endettement outrancier
des sociétés d’Etat africaines avait attiré I'gttende nombreux théoriciens.

Selon Nellis (1986), la privatisation reléveraitndod’'une recherche de I'amélioration des
résultats des entreprises jusque-la sous la tuteegouvernements.

En outre la privatisation peut permettre une exalmin plus efficace grace a des logiques
privées généralement plus rigoureuses que lessrdgléonctionnement public.

Assurément la gestion privée est aux antipodesadgektion publique. Il s’agit de deux
formes différentes de gestion qui présentent desediblances car étant guidées par des
logiques divergentes. La privatisation est congidécomme un moyen efficient de briser

certaines inerties manageériales qui caractérisesgdteur public.
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A Dakar, la gestion publique, notamment dans leséses d’eau et d’électricité, pendant

longtemps a souffert de pratiques qui altéraient emdement économique et social. Il faut
dire que dans cet environnement des maux tels gbegig, népotisme, laxisme, désordre,
incompétence se sont installés et ont régné erreraita cause premiere est attribuée au
recrutement pléthorique du personnel, basé suieletélisme politique et le népotisme appelé
de facon trivial dans les entreprises le « casemet¢s membres de la famille. Pour

illustration, la SONEES, unique gestionnaire dad’'gusqu’en 1996 avait adopté ce mode de
fonctionnement. Il était fréquent de voir un reernent complaisant de parents ; ainsi des
générations de familles se sont succédé au selerdeeprise, les fils remplacant les péres

retraités ou décédés.

Ces pratiques préjudiciables combinées aux conflitéérét et au poids des routines et de la
bureaucratie publique ont compromis la capacitépomdre adéquatement aux attentes en
services d'eau des citoyens. En passant du publiprevé a la suite de la réforme, les
entreprises ont freiné ces pratiques. Mu par ugale de rentabilité et de productivité, le
secteur privé a exercé un contrdle nécessaireasmakse salariale dépourvue de pléthore et
du laxisme qui affectaient le secteur public. Despges nombreux licenciements économiques
effectués (sources de polémique) ont mis fin augffectifs de main-d’ceuvre peu qualifiée.
Sous certains angles, il est clair que les formgistionnaires des entreprises ont évolué de

facon positive avec les réformes.

A ce niveau, il est a noter les « vertus » de farnée qui propose aux Etats un nouveau
modele de gestion ouvrant de nouvelles sources id@ndement dans un contexte
d’endettement excessif et de tarissement des stibmsnnationales. Ainsi les nouveaux
principes de gestion accompagnés de meécanismeplidisices et de contréle de la main-
d’ceuvre dénotent une certaine “performance” orgaioisnelle qui est source de dynamisme
et d'efficacité. De plus, les opérateurs privést supposés étre plus efficaces pour étendre le
service. Comme le soulignent Blanc et Hibou (30@& PPP sont concomitants des
processus de redéfinition des regles du jeu caefateur privé apporte un savoir-faire, une
gestion performante et parfois des capacités dadement.

Par ailleurs il faut considérer I'apport au nivdaahnique. En effet sous la tutelle publique,
les équipements et les outils de production desicesr souffraient d’'un vieillissement
prématuré et d’'un déficit de maintenance. Cetigasiin a tendance a se résorber pendant la

période post-réeforme. Des études ont démontré gseehtreprises d’eau et d’électricité
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sénégalaises d’avant réforme assuraient peu lt@riret le renouvellement des installations.
Les réseaux de distribution et les ouvrages de uotamh étaient devenus obsolétes et
inadaptés. Ce qui perturbait fortement la foureitafeau et la distribution de I'énergie
électrique. Ainsi la qualité des services propagegouvait fortement dégradée.

Aussi, I'état des lieux technique réalisé avantrééorme indique que les ouvrages de
production étaient sujets a des dysfonctionnemégctarents. Des canalisations et stations de
traitement d’eau jusqu’aux infrastructures électeis| en passant par les stations d’épuration,

le défaut d’entretien et la désuétude sont notoires

Il n'était pas rare de constater sur le réseawdideal’ancienne SONEES, des conduites d’eau
rouillées sous l'effet du temps, ce qui provoqdais fuites et des pertes d’eau énormes. Selon
le rapport sur le développement de la Banque Mdmdia 1994, les pertes d’eau des réseaux
étaient alors supérieures a 40% du volume d’eadyiirdans les pays en développement.

Le diagnostic techniqd&révele que la qualité d’'un réseau public d’eadesson entretien
s’apprécie a partir de son indice linéaire de senté est lié & son indice de consommaition
Les pertes sont essentiellement des fuites d’eas Rextérieur mais il peut aussi s’'agir
d’apports d’eau en temps pluvieux. La notion d'aadlinéaire de pertes permet de comparer
I'état physique de deux réseaux.

Ainsi, l'indice linéaire de pertes du réseau adapient été amélioré entre 1996 et 1998 (de
16,1 a 13 m3/j/km), a ensuite stagné en 1999 €d P0G s’est substantiellement amélioré en
2001 et 2002 (Graphique 7).

32 République du Sénégal. Mars 2004 — Etude de kool institutionnelle du secteur de I'hydrauliquiaine
et de I'assainissement. Dakar, 197p.

¥ L'indice de consommation est le volume consommén8rpar jour (volume facturé + volume technique) pa
Km de réseau
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Graphigue 7 : Résorption des pertes d’eau : évoluth de I'indice de pertes de 1996 a
2002

Exvolution de l'indice de pertes en m2/j/lkm
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Il faut dire que le contrat d’affermage initial 4696 imposait au fermier (en I'occurrence la
SDE) d’atteindre des rendements minima, notammetréndements de facturation et des
rendements de réseaux. Ainsi, pour une bonne gegtigpatrimoine et une amélioration du
rendement du réseau, un plan d’action engagé ed i&@9la SDE puis renforcé en 2000 a
permis de mieux cibler les renouvellements de ésea

Jusqu’en 2002 au Sénégal, le rythme de réparadidnitgs sur réseaux et branchements était
trois fois supérieur aux rythmes standards obserséss des réseaux régulierement
entretenus. Pour rappel, les standards interraatiosont 0,3 réparations par an et par km et 3
réparations par an pour 100 branchements.

Par ailleurs, pour tester la qualité d'un réseaucritere d’age moyen des canalisations est
souvent pris en considération. Dans les pays otelsaux sont en bon état, 'dge moyen de

chaque nature de canalisation est inférieur a 80 @ns selon le matériau. En 2000, la SDE a
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evalué I'age moyen des réseaux a 46 ans puisqubreases sont les canalisations qui ont été
posées essentiellement entre 1950 et 1960. Auttatiiteta réforme a hérité de réseaux et de
branchements obsolétes qui fragilisaient I'appliovisement de I'eau.

De la méme maniére, les ouvrages d’assainissenwerifrasent de pannes et de dégats
mateériels fréquents. L'exemple le plus marquaniaédD est celui de la station d’épuration de
Cambéréne. A l'origine, cette station d’épuratiamnstruite en 1989 avait en charge la
collecte et le traitement des effluents et eauxesiséejetées dans la partie nord de
'agglomération dakaroise. Cependant, les espaitsete vite décus car son fonctionnement
était occasionnel et de nombreuses détérioratiorisentrainé des pertes financieres et
écologiques importantes.

Jusqu’au début des années 2000, les populatiomsies ont subi les désagréments liés aux
pannes de la station d’épuration de Cambérénetuyesix et canaux d’évacuation bouchés
facilitaient la stagnation d’eaux usées empéchardi éa circulation des voisins mais aussi
des automobilistes. En plus du cadre de vie a#tde I'insalubrité qui s’y rattache, d’autres
situations alarmantes ont attiré I'attention. kespaces verts situés aux environs de la station
ont été envahis par les eaux stagnantes. C’étadea la Direction des espaces verts et au
Centre de formation professionnelle en Horticultote des techniciens ont dénoncé cette

catastrophe.

Des travaux de réhabilitation et de modernisatetadstation d’épuration de Cambéréne sont
entrepris depuis 2004. Afin de la rendre perforreala capacité en traitement primaire a été
renforcée et portée jusqu’a 19 600 m3/jour. En 2063 travaux d’extension de la station,
toujours en cours ont démarré.

De facon identique, la privatisation de I'énergliec&ique a autorisé le renouvellement des

réseaux a Dakar, avec toutefois des résultats avseges.

En cédant les entreprises publiques de serviceseeteur privé, les pouvoirs publics ont
cherché a améliorer leur efficacité d’abord budgétansuite opérationnelle afin d’atteindre
des objectifs de performance. Ainsi en diminuastrleques d’endettement et de faillite, les
entreprises réformées telles que la SONES ont stm&gles progrés importants dans la
gestion des ressources humaines qui a subi dengiedamutations. De la méme maniére les
réseaux de distribution ont tiré profit d’'une nolle’@re de gestion pour étre réhabilités.
Assurément, le modeéle de gestion des services @edlassainissement mis en ceuvre dans le

cadre de la réforme présente des aspects positjifsejon les situations, ont pu étre optimisés
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ou pas. Il est utile de rappeler que les effetefignes de la réforme ont pendant longtemps
été célébrés et mis en avant ; la démarche étamenp@rcue comme une nécessité urgente
pour redresser I'administration étatiqgue en AfrigBeur beaucoup, la réforme des services
est présentée comme une alternative permettarguttarsla mission de service public la ou
les entreprises publiques ont « lamentablemenhouit

Sans faire une réflexion générale sur la réguladiem services, nous aborderons ci-dessous le
systeme de régulation de lI'eau et de I'électricité Sénégal en interrogant la question

spécifique des pauvres dans la régulation.

119



- LES PAUVRES DANS LA REGULATION A DAKAR: U NE PRISE EN

COMPTE INCERTAINE

La régulation est une conséquence de la libéraisates services publics marchands. En
effet, toute réforme exige une nécessité de cantedlde régulation. De nouveaux besoins
dont notamment la transparence, la prise en codgteisager et la recherche de la qualité du
service apparaissent et déclenchent en amont leegsos de régulation. En réalité ces
exigences ne sont rien d’autres que les fonctisesrgielles de la régulation qui doivent étre
mises en ceuvre dans tout secteur réformé. Uneatégulefficace semble indispensable au

bon fonctionnement d’un service public dans unemriement de concurrence.

L’expérience et les acquis liés aux réeformes darsetteur de I'eau, de I'assainissement et de
facon générale dans le secteur des infrastructomésmontré l'importance cruciale de la
régulation. Ainsi certains théoriciens comme Kassi(2004) se basant sur le bilan de vingt
ans de réforme dans le secteur des infrastructumedémontré que la définition du cadre de
régulation était le facteur primordial du succéxds réformes. De la méme maniére, comme
'ont démontré beaucoup d'auteurs, avec la libgadilbn, réguler un service public en réseau
c’est concilier le jeu d’'une concurrence loyale aWe bon accomplissement des missions
d’intérét général. Les modalités de régulation slxwices actuellement pratiquées a Dakar
sont-elles économiquement et socialement perforeseht Satisfont-elles I'objectif de

moindre codt pour le consommateur final?

Une certaine confusion régne autour de la natues, objectifs et des enjeux de la
« régulation » car c’est une notion qui peut étmagrise de différentes maniéres.

D’origine anglo-saxonne, la terminologie de régolata suscité de nombreuses tentatives de
définition. Transposée dans le contexte francophdmenotion a soulevé et accentué la
problématique des définitions avec un rapprochenfeéquent entre « régulation» et
« réglementation » bien que ce dernier terme ruiga pas toutes les dimensions liées a la
régulation.

Par la suite, les auteurs qui se sont essayé éfitdtibn de la régulation ont établi une nette
différenciation entre les deux notions puisquediglementation produit un systeme de regles
statiqgues a des degrés variables alors que laatdmulsous-tend une action plus dynamique
(AFD, 2010). Par conséquent, plus large la notian régulation englobe celle de

réglementation.
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Le terme de « régulation » a fait son entrée dargebat sur les services publics en réseaux
avec la mise en place de structures et d’'organesgigation principalement dans les secteurs
de I'énergie et des télécommunications. Marginales&ecteur de I'eau et de I'assainissement
a tardivement été associé au processus de régufaiisque les vagues de libéralisation ont

concerné d’abord les autres industries en réseau.

Considérée comme une forme d’intervention publiqoavelle, la régulation des services
publics est somme toute assez rodée dans les paygrque du Nord et d’Europe. Par
contre la notion de régulation connait une plusndeacomplexité dans les pays en
développement ou la réalité est tout autre en neatieé gestion des services publics. En dépit
des nombreux handicaps identifiés dans ces paypi gteuvent constituer des entraves aux
ambitions régulatrices, la régulation a été ingtnhnalisée. Dés lors des organismes
investis d’'une mission de régulation émergent ehskiplient en Afrique et dans les pays en
développement.
Au Sénégal, une législation inspiréee des modélesdestaux a été congue pour régir
I'organisation des institutions de régulation devies publics. Ainsi la loi n° 2002-23 du 04
septembre 2002 portant cadre de régulation poueriggprises concessionnaires de services
publics est la charte de référence de toute steickesireuse d’appliquer une régulation.
Cette chart® énumére les fonctions principales des institutidaségulation qui sont entre
autres :
» La gestion de la tarification et des regles d’'acceés
» L’établissement des normes de qualité
* Le suivi du respect des regles établies
e La facilitation du réglement des conflits entre m@éurs et entre opérateurs et
consommateurs
 Le conseil au gouvernement notamment dans l'odeilicences ou de droits de
concession ainsi que l'imposition de pénalités pmm respect des regles et normes en
vigueur
La création des institutions de régulation reflewefforts de modernisation publique induits
par la réforme. L'existence de regles et d’insiitos chargées de faire respecter ces regles
facilite et prépare la régulation des servicestdparde la, 'Etat sénégalais a vite fait de

comprendre la nécessité d'une régulation des s=viCette régulation devient de fait un

3 République du Sénégal, 2002-Exposé des Motifsnt2002-23 du 04 Septembre 2002, portant cadre de
régulation pour les entreprises concessionnairegdéces publics, Dakar, 14p.
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cadre explicatif ou I'on se tourne pour rendre ctemgdes défaillances persistantes des
services d'eau, d’assainissement, d’électricité;. eAinsi la régulation renvoie aux
mécanismes et aux dispositifs de correction desltigfces.

Compte tenu des dispositions de la loi n° 200202 iste au Sénégal une dizaine d’organes
erigés en institutions régulatrices et dotés d’'omssion de régulation. Ces structures sont
présentes dans les secteurs de services tels @aetricité, I'eau, les télécommunications
mais encore la poste, les marchés publics, I'auslie¥, le transport, les hydrocarbures, les

infrastructures, etc.

Ainsi on distingue chronologiquement :

1. la Commission de la Concurrence créée par la |@4i63 du 22 ao(t 1994 sur les
prix, la concurrence et le contentieux économique.

2. la SONES créée par la loi n° 95-10 du 7 avril 1985méme que les Comités de
Suivi du contrat de performance SONES/Etat et SONBE.

3. le Conseil Exécutif des Transports urbains de D&R&TUD) créé par la loi n° 97-
01 du 10 mars 1997.

4. la Commission de Régulation du Secteur de I'éleitdri CRSE) créée par la loi n°
98-29 du 14 avril 1998 relative au secteur de t#leite.

5. le Comité National des Hydrocarbures (CNH) créélpalécret n°® 98-337 du 21
avril 1998.

6. I'Agence de Régulation des Télécommunications stRiastes (ARTP) créée par la
Loi n° 2001-15 du 2 Décembre 2001 portant code Técommunications,
modifiée par la loi n° 2006-2 du 4 Janvier 2006.

7. I'Agence de Régulation des Marchés (ARM) crééelpatécret n° 2002-923 du 18
septembre 2002.

8. le Conseil des Infrastructures créé par la loi 204214 du I Mars 2004 instituant
le Conseil des Infrastructures.

9. le Conseil National de la Régulation de I’Audiaaé (CNRA) créée par la loi n°
2006-04 du 04 janvier 2006

10.I'Autorité de Régulation des Marchés Publics (ARMPg¢ée par la loi n° 2006-16
du 30 juin 2006, modifiant la loi n°® 65-61 du 19llgt 1965, portant code des
Obligations de I’Administration.
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Si I'on s’intéresse de prés au recensement desiesgde régulation, on constate de prime
abord que ces structures ont été dans leur magétes bien avant la loi n° 2002-23 du 04
septembre 2002. C’est le cas particulierement deolamission de Régulation du Secteur de
I'Electricité (CRSE) et du comité de régulationldeSONES qui ont été mis en place dans la
continuité des réformes. Sous cet angle, 'on edreit de s’interroger sur la conformité de
ces structures avec la loi cadre étant donné quédses juridiques ne sont pas les mémes.
Ont-ils été adaptés par la suite aux principes domehtaux édictés par la loi n° 2002-23
guand on sait que le régulateur doit interprétetdetes de loi et veiller a en respecter I'esprit

tout en tenant compte des réalités du terrain ?

Il semble que non, que ces irrégularités entraidestlimites qui auront a coup sOr un impact
sur la mission de régulation. Comme le spécifioiaadre, « I'institution de régulation est
une autorité administrative indépendante dotéeadautonomie financiere et de gestion ».
Cependant, I'ensemble des structures de régulatiorépond pas de maniére satisfaisante a
ce critéere notamment au niveau des services publics

Selon les textes juridiques, la Commission de Régui du Secteur de I'Electricité est 'une
des rares structures a posséder une totale indépemdur le plan administratif. Cependant
cette commission semble tributaire du Ministerd'@eergie qui peut étre amené a lui donner
des orientations.

Concernant la régulation de l'eau, c’est la SON&Sorité affermante et société nationale
dont I'Etat est le principal actionnaire, qui jolee rdle de régulateur. Dans ce cas, il est
évident qu’aucune indépendance n’est garantie datte régulation car il n'ya pas de
séparation nette entre le régulateur et I'entremégulée.

De facon générale, si I'indépendance constitue nimcipe incontournable d’'une « bonne »
régulation des industries de réseaux, on constatedans la réalité cette indépendance est
ignorée ou peu reconnue. L'ingérence des autoptddiques entraine une capture de la
régulation par celles-ci, ce qui fragilise la migsde protection des usagers et consommateurs
des services. Comme l'ont démontré certains asit@Cinevalier, 2008), I'indépendance du
régulateur n’est jamais absolue, d’ou la nécesbitge culture politique suffisamment solide
qui permette au régulateur de soutenir une cert@ambivalence dans les relations avec le
pouvoir politique.

Cependant il est important de souligner que cetiépendance limitée n’est pas exclusive

aux pays en voie de développement ; la régulatsnpadys industrialisés n’est pas épargnée.
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Bien évidemment cette indépendance partielle efit@a@ffecte la mission de régulation dont
'une des priorités fondamentales est la protectides droits et des intéréts des
usagers/consommateurs notamment pour ce qui cantefourniture, les tarifs et la qualité
des services. Ainsi I'équité requise a I'endrois dsagers se trouve compromise ou diminuée

car 'opérateur se substituant au régulateur epr@e permanente aux intéréts de marché.

La libéralisation était percue a I'origine commedeable a la régulation car elle casse les
monopoles par une offre pluraliste de services.tdfois la situation actuelle en matiére de
régulation a Dakar tout particulierement révele [guibéralisation ne garantit pas toujours la
mise en pratique d’'une régulation efficace. Autretdit la régulation, corollaire opportun de

la réforme, est défaillante souffrant de nombreusetges. Par endroit, les mécanismes de
régulation sont complétement absents voire inaxistd_es missions de régulation telles que
mises en ceuvre semblent inabouties et manquentra@@sipn dans l'identification des

objectifs.

On constate que la mission de prise en charge gtodection des usagers/consommateurs qui
est censée étre la mission centrale concentrargdiable des efforts est rarement considérée
comme une priorité par les organes de régulatien Que la Iégislation de la loi cadre en
souligne la nécessité. En réalité il apparait getbecmission n’est pas clairement précisée
dans les fonctions de regulation ; le plus souwvadl® est implicitement ou partiellement
eénoncée, ce qui laisse des zones d’'ombres quamt e@x&cution. La eégalement, la CRSE est
quasiment la seule & énoncer formellement dansclad de la loi 98-29 la « préservation
des intéréts des consommateurs et la protectideude droits pour ce qui concerne le prix, la
fourniture et la qualité de I'industrie électriguePlus loin, c’est l'article 10 qui prévoit que
« dans ses propositions au Ministre chargé de tfteela Commission de Régulation du
Secteur de I'Electricité veille a la préservati@sdntéréts légitimes des entreprises titulaires
de licence et de concession, ainsi que de ceugares®mmateurs. »

Le décret n° 95-1157 du 11 décembre 1995, podaamtobation des statuts de la SONES, ne
lui donne aucune mission directe de protectionid&séts des consommateurs. Seulement
l'article 2 du décret prévoit une mission induite drotection des consommateurs par le
« contrOle de la qualité de I'exploitation du seevpublic de la production et de la
distribution d’eau potable. A la SONES, I'objectifconsommateur », n’est pas forcément
visible. La mission de préservation des intérétbktat étant prédominante. Ainsi on constate

gu'au sein des organes de réegulation des servigelicg, la préservation des intéréts des
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consommateurs constitue une mission fragiliséesajae la finalité ultime est bien I'intérét
du consommateur comme I'estime Jean Marimbert (#®i poursuit : « Nous régulateurs
ne prenons pas la concurrence comme une fin emasi comme un moyen d’apporter des
satisfactions tangibles au consommateur : dessoffiralistes la ou il n’y avait qu'une seule

offre de monopole, des baisses de prix durablemaqtie possible, etc.».

Dés lors, I'objet principal de la régulation deckas aux services qui n’est rien d’autre que le
bon accomplissement des missions d’intérét gerggaktrouve affaibli et déconsidére.

Il faut rappeler que I'existence de missions @rét général constitue I'enjeu important qui
particularise systématiquement la régulation d’envise public en réseau. En effet, il ne
s’agit pas uniqguement de réguler la concurrencla eendant davantage loyale mais aussi de
satisfaire I'acces de tous, ce qui passe nécessaitepar une regulation des tarifs, une
régulation de la qualité mais aussi une tache nomsnimportante qui est la protection des
consommateurs. Selon Franceys et Gerlach (20G8ypidation des services peut ainsi viser a
assurer I'accés universel aux services, en favari&xpansion des services, en redistribuant
les bénéfices d’'un groupe a l'autre et en protéglesrconsommateurs d’éventuels abus.

Au sein d’'une régulation efficace et qui pourrdie@econnue comme « crédible », un intérét
particulier est accordé le plus souvent (pas fom#ndans la majorité des cas) aux
consommateurs. Cette prise en charge du consommtagison inspiration d’'un concept
nouveau que certains théoriciens appellent « lavelt®u régulation » qui concrétise les
préoccupations sociales dans I'organisation ecogoeni

Existe-t-il une régulation « sociale » des serviees réseaux, favorable aux populations

pauvres a Dakar ?

% Conseiller d’Etat, ancien Directeur Général dautérité de régulation des télécommunications.
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Tableau 10 : Répartition des fonctions de la régutan dans le secteur des services d’eau

en zones urbaines au Sénégal

Fonctions

Régulation
des tarifs

Régulation
de la qualité

Régulation
de la concurrence

Protection
des consommateurs

Téches

Collecter des informations et données

-  SONES et SDE * SONES et SDE * Pas appliquée * SONES et SDE

Controler application des regles existantes

s LesComités depllotage | Contrdle dela SONES
des contrats et ballleurs surla SDE
de fopds_vérrﬁent\ « Contrdle du ministére
I’apvllcahqn desregles de [Hydrauique
|sur s tarifs et surla SONES
a rémunération :
L » Les bailleurs de fonds
deopérateur exercent un controle
global

* Pasappiquée

+ SONES

Définir de nouvelles regles

* Le ministere de
IHydraulique etle
ministére de [Economie
et des Finances fixent
|cie; tarifs sur la base

fincipes contenus
s desgf:scords avec
les bailleurs de fonds.

* | a rémunération
dela SDE est ajustée
tous les ans sur la base
d'une formule
d'indexation inscrite
au contrat

* Les confrats

» Les comités de pilotage
des contrats exercent
des fonctions de conse

« Un condliateur
indépendant exerce
un role de consell

Faire appliquer les regles et résoudre les conflits

* Conrats

Contrats
(Réglement du service)

* Les tribunaux
ou farbitrage
(mais cela n'a jams
été testé en pratique)

# Autorté de la SONES
surla SDE

« Autorité du ministére
de Hydraulique
surla SONES

* Pasappiquee

 SONES (en theorie)
mais cette fonction
n'est pas appliquée
de manjére adequate

Sources : Trémolet (2006 b)
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Il n’est pas sans importance de rappeler, commm émontré Trémolet et al (2004), que ce
sont principalement les caractéristiqgues du serfpa®, qualité, accés entre autres) qui sont
régulées. Cependant, le comportement des opératelgsrvices fait I'objet d’'une régulation
s’ils participent d’une facon directe aux prisesdéeision relatives a I'acces, a la qualité et
aux tarifs des services. Et ces prérogatives sonttibn du type de contrat fixé entre
I'entreprise publique /ou I'Etat et I'opérateur skervice. Ainsi, on distingue plusieurs cas de
figure relatifs au contrat utilisé. Dans I'exemple Sénégal, en particulier dans le secteur
hydraulique, le Partenariat Public-Privé reposewsuicontrat d’affermage entre I'Etat et la
SDE. Seulement, ce contrat d’affermage est compl@téin contrat de performance entre la
SONES et la SDE conférant a la SONES des fonctienggulation telles que le contrdle de
la qualité de I'exploitation et de la qualité dunsee. Ces taches relévent de la régulation dite
« economique ». Ce modele de régulation couvrecklesnps d’application tels que la

régulation des tarifs, celle de la qualité, dedaaurrence et la protection des consommateurs.

La régulation des tarifs est au coeur de la réguiadconomique, ce qui justifie souvent les
définitions réductrices de la régulation, orientéesgquement sur les tarifs. Définissant la
régulation, Groom et al. (2006) désignaient « Baglas et institutions qui fixent, contrélent,
font appliquer et modifier les tarifs maximum aigés et les normes de service minimum
agréées pour les opérateurs des services d’eatguleR la tarification revient a maintenir un
certain equilibre permettant a I'entreprise d’asswmne rétribution des codts d’investissement
mais aussi a justifier une certaine équité sociate bréche pour I'acces aux services des

défavorisés.

Au Sénégal, la SONES est considérée comme le tégulaconomique du secteur de I'eau.
Nous avons déja fait état plus haut de 'ambigdééson statut cumulé d’entreprise publique
et de régulateur. Dans ce cas, il va s’en dire lgueecouvrement des colts constitue une
priorité qui peut devancer le bien-étre de I'usggmivre.

Il faut rappeler qu’il existe deux principales madles de régulation des tarifs, appliquées
dans les pays développés. La premiere consisteeentger les tarifs maxima des entreprises,
appelés price-caps en anglais. L’autre méthodegde of service, garantit aux entreprises un
certain taux de rendement sur leurs investissem@uscretement il s'agit de rembourser

leurs codts en ajoutant une certaine marge pemetéarémunérer les actionnaires.
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Les théoriciens économistésffirment que I'avantage de la premiére approcestd'inciter

les entreprises a minimiser leurs codts tandisl'quantage de la seconde est de garantir aux
investisseurs une rémunération suffisante. Il estleéit que la situation des pays en
développement est différente et une réplicabild&els méthodes semble problématique.

Le probléme récurrent dans les pays pauvres coaderdifficile recouvrement des codts en
raison des tarifs jugés trop bas. Toutefois la wuhde la subvention croisée est une solution
réaliste et adaptée a ces pays. Ce dispositif danpessibilité a I'entreprise d’extraire des
ressources sur les segments rentables de son m@cbeéndition que leur volume soit
suffisant) pour assurer la fourniture du servicelsas segments peu solvables. A Dakar, le
mécanisme des subventions croisées sous-tendl&atgrifaire en vigueur dans le secteur de
'eau. Ainsi pour couvrir le déficit de recettesngéé par la tranche sociale, les gros
consommateurs domestiques et les abonnés non douesstindustries, administrations, etc.)

paient I'eau dans une tranche unique ou les pnx digsuasifs.

La régulation de la qualité du service va de pa@caa régulation des tarifs la complétant
méme et comme le soulignent certains experts, eédgs tarifs en occultant la régulation de
la qualité engendre le risque d’'une dégradatiorsehvice liée a une baisse des efforts de
maintenance. En effet, on observe un sous ingestient chronique de la part des opérateurs
animés souvent d’'un souci de rentabilité ; un siowgstissement qui est visible dans la
plupart des cas au niveau de la maintenance deslatisns et surtout des extensions de
réseaux. Alors que ces prestations sont crucialesrmettent de faire face a la forte demande
en services dans les pays en développement. Amgiéfi majeur pour ces pays est de
remédier a ces problemes par la voie d’'une réguappropriée garantissant un service de
gualité égale quelque soit I'échelle territoriake ltusager. Faire appliquer des objectifs de
gualité de service par une régulation efficace raguen bonne place dans les logiques
réformatrices. La performance ne peut plus étrégugpur le critére du colt de fourniture des
services mais doit aussi tenir compte des criteredien avec les aspects qualitatifs des
services.

De prime abord, la régulation de la qualit¢ de iservrenvoie a la mesure des
«indicateurs» de la qualité du service rendu. L&'afyit surtout de voir la maniere dont
I'entreprise administre le service de maniére affecen vue de fournir un service a la hauteur

des attentes des populations.

% Dont Jean-Jacques Laffont qui est un des péremfears de I'économie de la régulation.
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Par ailleurs, la notion méme de qualité de semgogoie aussi au rapport a 'usager/client. La
satisfaction on non de ce dernier traduit souvemiveau de qualité du service. Par exemple,
la rapidité d’intervention de I'entreprise concerhain probléme technique ou alors la

diligence dans le traitement des plaintes constitles facteurs les plus évoqués par les
consommateurs dakarois pour évaluer la qualitéetvice d’eau et d’électricité. Dans une

moindre mesure méme l'accueil réservé a lI'usadentchu niveau des agences peut étre un
indicateur pour mesurer la qualité de service. Apmapos, les enquétes de satisfaction se

révelent étre des sources d’information non négltgs pour apprécier la qualité de service.

Ainsi, les populations aspirent a un service ddiguqu’elles soient solvables ou non.

En effet, des étudé%nt montré que les communautés urbaines et rudeespays en
développement étaient prétes a payer un prix syréai celui des tarifs actuels des systemes
collectifs d’approvisionnement afin d'obtenir umsee de meilleure qualité ou plus fiable.

La nécessité de I'amélioration de la qualité dwiserfourni autorise bien souvent I'usager ou
le consommateur a étre représenté au sein deadastde régulation comme c’est le cas pour
la régulation de I'eau a Dakar. En effet, au s@radSones dont la régulation constitue I'une
des nombreuses missions, figurent des acteursi@axt®rqui ont été associés a la mise en
place d'un cadre de régulation. Ces acteurs, biendajoisis puisqu’ils sont généralement
issus des différents lobbyings de consommateurticipgnt au processus de régulation aussi

faible soit-il.

La régulation dite de la concurrence, dans sonitagfiete quelque part les principes d’'une
réforme, d’'une délégation de service public tamt stiime objectif est de supprimer les
monopodles. Cependant cette régulation n’'est pawesbuappliguée dans les pays en
développement ou alors c’est un principe davantagevable et admis dans les pays
développés. Généralement la régulation de la cosroce c’'est la privatisation

En définitive, au regard de toutes ces entravesnerpeut pas parler d’'une régulation
« crédible » a Dakar et on ne peut que conclufécadc comme nous allons le montrer dans

la suite.

37 Enquéte commanditée par la Banque Mondiale suapadité a payer des ménages sénégalais. Voir LAURIA
D.T, ALFREDO H.C, ANTHONY A.K (1997).
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L’introduction d’'un modeéle de gestion stratégiquiébarrassé des imperfections de type
technique et managérial a-t-elle un effet sur lalitgi du service aux usagers pauvres. La

réforme contribue-t-elle a améliorer I'acces auvises des plus pauvres ?

llI- SUR LE TERRAIN, DES AVANCEES POUR LES PAUVRES TROP
PARTIELLES
L’assainissement des finances publiques et I'assemnent des performances des entreprises
publiques devraient permettre a I'Etat de dispas ressources financieres et matérielles
nécessaires a la prise en charge des populatidasodéées. En effet les politiques de
réforme des services ont été présentées commecgasion de générer du profit certes mais
aussi de fournir un service fiable et accessibs efforts de réforme entrepris sur le plan
technique et organisationnel devraient forcémerttiragtes répercussions sur l'acces aux
services. Telle est 'ambition des bailleurs etdagisans de la réforme.
Il s’agissait tout d’abord de résorber le défiait services d’eau et d’assainissement, de
permettre aux populations d’avoir le plus largemegosgsible acces aux services a un tarif

economiquement et socialement acceptable.

Les consommateurs de services (non consultés es @en'écart des décisions) attendaient
principalement de la réforme un niveau de servinélré. Et comme le dit Bakker (2003)
apres une longue période de disette financiergrdduction des firmes internationales dans
les dispositifs de fourniture devrait enclenchers dgocessus de modernisation et de
standardisation des services.

En transférant certains actifs a une entrepriseépril’Etat entendait développer certaines
compétences techniques qui suffiraient a régles tesiproblemes liés au service public.

Ainsi la SDE a voulu donner un nouveau visage attese de I'’hydraulique urbaine.
L’entreprise s’est dotée de moyens importants p@mover ses activités, améliorer les
conditions de travail de ses collaborateurs etndpoaux attentes des usagers de I'eau.

Les experts sont nombreux a affirmer que le comti@fermage mis en place en 1996 avec
Saur du groupe Bouygues pour la distribution dau’@ Dakar et dans les autres centres
urbains du pays est considéré comme un succesitddefesa pérennité et de I'équilibre

financier atteint par le secteur depuis 2003. Darsommunauté internationale, le secteur de

'hydraulique urbaine est percu comme relativempetformant. Le bilan réalisé par les
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autorités sénégalaises indique qu’un quart deesiggtes, la fourniture de services apparait
satisfaisante. Cependant qu’en est-il pour les gesna faibles revenus ?

Apres avoir identifié les politiques et les stragdgelaborées dans le cadre de la réforme pour
rénover et améliorer l'accés ainsi que les consaiome de services des dakarois les plus

pauvres, nous veérifierons a travers un bilan legditmns d’une universalisation des services

d’eau et d'assainissement.

1. L’'acces : les politiques de brancheminsociaux

L'accés aux services d'eau potable et d'énergie destenu une priorité des politiques
publiqgues urbaines conduites dans les pays en apeaient. Selon Jaglin (2001), les
politiques urbaines récentes proclament leurs tfged'intégration citoyenne, d'égalisation
d'accés aux ressources urbaines, et de redistnibatii profit des communautés les plus
déshéritées. En effet, ces dernieres occupentlane mieux valorisée en étant au centre des
réflexions, des stratégies et autres initiativeg@eeloppement. Laissées-pour-compte dans le
passé, ces communautés sont aujourd’hui les prattge d’'une idéologie nouvelle diffusée
a I'échelle internationale par les grandes instaleedécision. Cela résulte du fait que I'échec
des anciens programmes et politiques a suscitéanafy/se attentive du contenu de ces

politiques mais aussi de la maniére dont elles soises en ceuvre.

L’évolution du contexte international s’accompagamsi de principes nouveaux qui
modifient les espaces et les sociétés des paysidiuABissi au nom des Droits de 'Homme,
du Développement durable et encore de la Démogcrdéie notions telles que la “bonne
gouvernance”, la “qualité de vie”, le “droit a ldl@” apparaissent et sont placées au coeur des
programmes de développement. Depuis les années 1®9Qouvernance” se positionne
comme le paradigme absolu désignant I'ensemblenigations qui affectent I'exercice du
pouvoir dans les sociétés contemporaines. Actuelienh est percu plus comme un effet de
mode dont le contenu conceptuel renferme des zdfmsbre et échappe encore aux

penseurs.

En dépit de sa popularité, le concept de gouvemare fait pas I'unanimité quant a sa
définition que ce soit dans le monde académiquedwicoté des institutions financieres

internationales. Ses significations sont multiptesis d’apres Froger (2006) la gouvernance
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« peut se définir comme I'ensemble des mécanismeaggllation d'un systeme économique
et social en vue d'assurer des objectifs commugasu(i#é, prospérité, cohérence, ordre,
continuité du systéme, développement durable) ».

Toutefois selon Dubresson et Jaglin (2002), il mat fpas réduire la gouvernance a la
régulation car elle renvoie aussi a des probleneesodrdination et il faut surtout distinguer
les deux notions qui renferment des contenus éififst

En tout état de cause c’est une notion polysénmigiieecouvre une réalité singuliere dans les
pays en développement qui ont souffert pendant déaennies de I'ajustement structurel et
ont subi 'omniprésence de leurs Etats avec ungogesentralisée des affaires publiques.
Beaucoup d’auteurs (exemple Pierre et Peters, 2@3fjment qu’il est commun de
différencier les termes gouvernance et gouvernemmémhe si on retrouve en particulier une
équivalence de ces termes dans les travaux ameéxicaii on s’appuie sur les analyses qui se
sont intéressées de trés prés a ces termes usitg$alls les contextes et a tous les propos par
les pouvoirs économiques et sociaux, le gouvernemenésente les institutions officielles de
I'Etat et détient le monopole du pouvoir ; la gonance quant a elle s’intéresse aux modes
de gouvernement ainsi qu’aux relations de pouvaimsdune société. En conséquence, la
gouvernance qualifie un mode de coordination etttel coopération tandis que le

gouvernement devient un acteur parmi d’autresatzin publique collective.

Le gouvernement en tant qu'acteur public particgpda mise en ceuvre des politiques
publiques qui en appellent a d’autres acteurs prdans le cadre d’'une gestion déléguée. La
réforme des services est venue, apportant des ehmmgs et des idées nouvelles. Les Etats
des pays du Sud en collaboration avec les acteiwésspse sont engagés dans des politiques
d’eau, d’assainissement et d’énergie proposéespEisées par les instances internationales.
Les nouveaux modeles d'organisation des service$icgsuappliqués dans les pays du Sud
affichent une “nature marchande” qui régit les ldésl'acces au service. Dés lors se pose la
guestion de la prise en charge de I'indigence ola deiinérabilité économique et sociale des
usagers de services. La relation au service étambrohais marchande, il importe de
s’interroger sur le devenir des usagers défavariBéssque les autorités organisatrices et
gestionnaires des réseaux concoivent le contenupdésques de services, elles sont
responsables autant de la satisfaction de l'usagbrable que de celle de l'usager en
difficulté. Face a la pauvreté des usagers descesrquelles sont les réactions des opérateurs

de services ?
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Des efforts de restructuration on été faits avetamment un accroissement de la
productivité, de la qualité des services et du nendle connectés.

Sur ce continent des progrés ont été réalisés &a8@ et 2004 avec une augmentation de la
population desservie en eau de 49% a 56% (BousgQe6). La privatisation de I'eau est
certes tres controversée mais permet de testgutia@nt de I'efficacité et de I'équité qui
préne la supériorité d’'une gestion privée par rapane gestion publique traditionnelle.

La participation du secteur privé a quelque pausséa remettre sur la voie de la viabilité
financiére des systémes qui pendant longtemps angue de ressources nécessaires pour

couvrir les colts d’exploitation.

Dans le domaine de I'électricité, la question dedés a I'énergie électrique d’'une large partie
de la population reste encore pendante. Cepentast indéniable que le mouvement de
privatisation constitue I'une des mutations lessplmportantes de lindustrie électrique
africaine. La Cote d’'lvoire a été le laboratoire ldelibéralisation du secteur électrique,
précisément de la privatisation de la gestion emgAé Sub-saharienne, son processus étant
plus abouti que celui de ses voisins. Cette réfoemgermis de dégager des ressources
financiéres dont I'Etat avait cruellement besoimmplextension du réseau. Dans le cadre de
la lutte contre la pauvreté urbaine, un programrhgdioélectricité et d’électrification des
zones périurbaines d’Abidjan doublé d’'un prograndeebranchements sociaux a été lance.
Un tarif préférentiel subventionné par I'Etat esstiné aux ménages les plus défavorisés, le
critere d’éligibilité étant une consommation inéne a 180 kWh par bimestre (Arrété
interministériel du 22 février 2008). Les tarifsapgués en Cote d’lvoire restent trés
avantageux par rapport aux pays voisins puisqdat deux fois moins élevés que la
moyenne régionale (Dobiche et al, 2002). En effet2608, a Abidjan les abonnés de la
premiere tranche paient 67,77 F CFA/kwh tandis dgo&kar dans la méme tranche de
consommation, les abonnés paient 128,82 F FCA/KEnR2009 le tarif de la premiére tranche
de consommation électrique est de 63,17 F CFA/kwAbidjan alors qu’il est de 106,4 F
CFA/kwh a Dakar.

Ce bref apercu des rapports entre la pauvretépetrtaipation privée en Afriqgue nous permet

de mettre I'accent sur un contexte particulier e8 kervices en réseaux se retrouvent
confrontés a une population démunie qui subit uéegrisation croissante de ses conditions
de vie. Pour appréhender cette problématique galareté des usagers des services d’eau

(surtout), d’assainissement et d’électricité, aagauteurs comme Marie Tsanga Tabi (2009)
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parlent de la montée du phénomeéne de « vulnégalslbitiale » des populations dans les
services publics. Cette notion que nous avons appls haut fuel and water poverty est
décrite par l'auteur comme les différentes formesfrgilité et d’instabilité qui peuvent
conduire a la précarité dans I'acces aux services.

Si en Europe notamment en Franize prise en charge des publics vulnérables estueend
officielle par la mise en place de politiques pgbés®, au Sénégal la cohabitation entre le

secteur privé et la pauvreté passe d’'une situatiaigué a une situation complexe.

La réaction des opérateurs privés des servicesddaeprécarité des usagers a, en premier
lieu, été purement commerciale. Le recouvrementadéss d’exploitation qui garantit un
retour sur investissement est un argument de faitle aux préoccupations sociales. De ce
fait, le service a un prix qu’il incombe a I'usagkr payer, qu'’il soit solvable ou non solvable.
Pour I'opérateur, 'usager quel gu'il soit, estalient a qui il fournit une prestation facturée.
Puis sous la pression de l'autorité publique, quinadevoir de contrbéle et de régulation,
'usager non solvable est reconsidéré, suscitaspbir d’une solution. En tant que garant de
l'intérét général et représentant du citoyen, Bactpublic est responsable des missions de
service public qui incluent toutes les couchesadgopulation.

En conséquence, les deux acteurs, public et pon€ progressivement organisé un
programme d’actions et d'initiatives en vue de fouune desserte de quantité et de qualité a

tous.

La mise en place de politigues de services pubdios Sénégal et dans les pays en
développement tire profit d’un contexte favorable le maitre-mot est la réduction de la
pauvreté. Ainsi, des outils comme les DocumentSulatégie de Réduction de la pauvreté
(DSRP) initiés par la Banque Mondiale et le Fmi fait leur apparition a la fin des années
1990. Piloté par les pays économiquement faibledD$RP planifie les politiques et les
programmes macroéconomiques, structurels et so@amnettre en ceuvre pour stimuler la
croissance et réduire les inégalités. Fondé supronessus participatif (entre I'Etat et ses
démembrements, les partenaires au développemelds eacteurs privés), le document
identifie les besoins, fixe les objectifs a moydnaelong termes et mobilise les moyens

d’atteindre les résultats. Ce document est préseatéme le cadre de référence des

% En France, la Charte Solidarité Eau du 06 noverh®8 met en place une politique dénommée « digposi
Solidarité Eau ». en 2004, dans le cadre du Foedotldarité pour le Logement (FSL) est créée widigue
sociale départementale en matiére de maintienewices publics essentiels (logement, eau, énetgie
téléphone)
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interventions en raison de son approche multisetti@rPlus d’une cinquantaine de pays dans
le monde en développement ont élaboré leur DSREUiDent de Stratégie de Réduction de
la Pauvreté). Le Sénégal a initié son premier DSRR000 aprés I'adoption d’'un document
intérimaire. En 2006 suivra un second “plus aboetiarqué par des évolutions.

La notion de “Bonne Gouvernance” désormais intrieddevient la clé de voute. La qualité

du service public devient une préoccupation légitiqui entraine une augmentation des
dépenses publiques consacrées aux servigess le deuxiéme document, une attention
particuliere est accordée au service de I'assamsgat qui avait été occulté dans le premier.

L’eau potable et 'assainissement deviennent aesipriorités.

Une politigue d’accroissement de [l'offre fondée surdeux grands programmes
d’investissement

Les deux programmes d’investissement menés def@8, le PSE (1996-2003) et le PLT
(2003-2007) visaient a la fois I'amélioration de geoduction et de la distribution d’eau
potable.

Ainsi, un projet ambitieux financé par la Banque rdale et les partenaires financiers
traditionnels tels que 'AFD, dénommé “ Projet el Eau (PSE)” avait été lancé en
Décembre 1996. Dans un premier temps, le projeit @aur but de rétablir I'équilibre
financier. D’autre part, le second volet visait raédiorer I'accés des populations urbaines
défavorisées et a sécuriser I'approvisionnemergaenpotable de Dakar. Le défi était réel de
prendre en charge les populations pauvres, halgitoeht oubliées des programmes. Des
fonds estimés a prés de 9 millions de dollars U§ é&té alloués a la SONES pour la
réalisation de 34000 branchements sociaux destinékes meénages a revenu faible et
limplantation de 400 bornes fontaines dans lestegra périurbain (République du sénégal et
SONES, 2007). Ce premier programme devait permegreéesservir a terme prés de 460 000
citadins, soit 57 % de la population urbaine nossdevie estimée en 1996.

Au final seuls 14 000 branchements ont été réhlésiliBriand, 2006). Les investissements
n’ont pas pu couvrir le déficit en eau, c’est paurigun second programme d’investissement
a eté engagé.

Dés 1998, un second programme dit “Projet Eau Léagne (PLT)” approuvé par les
bailleurs prend le relais avec pour objectif I'afmidtion du taux d’accés a I'eau potable, la
réhabilitation et le renforcement du réseau deidigion. Le PLT prévoit I'engagement de
300 milliards, financés a 52% par la Banque Mdledia
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Le PSE avait pour ambition de combler ou tout aunsde réduire le déficit en termes de
production et de fourniture. Selon la SBE 75% des investissements du PSE ont été
mobilisés pour I'extension des capacités de praoiicet 25% pour la réhabilitation, le
renforcement et I'extension des réseaux de digtabu(l 100 km) et des branchements
(60 000). Les bailleurs considerent le PLT comme anticipation sur la demande future et

un moyen de capitaliser les « acquis favorables BSE.

Pour augmenter la production d’eau et réduire dmgiéficit, I'exploitation des eaux de
surface a été privilégiée sur celle des eaux s@imers. Ces dernieres en plus d'étre
surexploitées (notamment dans la zone ouest deiféag du Maastrichtien), subissaient des
dégradations qui altéraient leur qualité. Par cgmest le PLT, en voulant accroitre la
capacité de production d’eau pour Dakar et sonoaggtation, proposait une solution aux
prélevements excessifs des eaux souterraines. deotaire, la mesure d’accompagnement
principale reposait sur I'extension et la modermsades infrastructures d’alimentation en
eau et en assainissement. Ainsi I'objectif de dewla capacité de traitement et de pompage
de l'usine de traitement déeur Momar Sat’ a été pensé. En 2003, 65 000 m3 d'eau sont
traitées par jour, le défi pour les années suigaest de 65 000 m3 supplémentaires par jour.
Pour rappel, au Sénégal la production d’eau potblait a partir du lac d8uiersau moyen
des stations dénith et de KeuMomar Sarret de quelques réservoirs supplémentaires.

% Rapport, 2004
0 Keur Momar Sarr, une localité du nord-ouest duég§éh posséde I'une des plus importantes statiens d
pompage et de traitement qui alimente I'aggloménatiakaroise.
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Photo 1 : La Station de traitement d’eau potable d&eur Momar Sarr

Sources : Rapport achévement PSE-PLT, 2004
Avec une capacité de traitement de 65 0G(ar jour, la station d&eur Momar Sarra un
colt de 11,147 milliards de FCFA. Les décanteans de type « pulsator » et filtre rapide.

Le pilier de ces programmes était axé sur une affreservices améliorée aux populations
défavorisées et reposait sur trois principaux étéme

1) Dans un premier temps, les ménages des zobaimes défavorisées répondant a certains
criteres bénéficient de prix subventionnés pouraatordement domiciliaire. Cette politique
est celle des “ branchements sociaux”. Il faut edg@pque le codt global d’'un branchement
ordinaire ou privé ou non subventionné est estir@8A000 FCFA par la SONES en fonction
de la distance au réseau (parfois entre 100 0002000 FCFA hors travaux d’extension).
Le branchement ordinaire est réalisé a la chargeothsommateur. Par contre, le ménage
éligible au branchement social finance uniquemestceaution de 13 556 FCFA soit 6,5%, le
religuat étant subventionné par I'Etat grace awédits octroyés par les bailleurs. Donc le
principe consiste a réaliser une extension de végeanettant de connecter les usagers grace
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a des branchements domiciliaires. Le colt de caschements dits « sociaux », d’'un montant
de 200 000 FCFA est entierement supporté par I'Btate aux crédits octroyés par les
bailleurs. Jusqu’en 2006, « 34 000 branchementgwomnt amélioré 'AEP de 950 000
personnes » (PSE et Banque Mondiale, 2005).

2) Une seconde mesure vise la construction ethabilitation des bornes fontaines dans les
quartiers périurbains mal desservis. La réductiontatif est une préoccupation car en
banlieue, les populations dépensent a la bornaiftmen moyenne 35 FCFA soit 0.05€ pour
une bassine de 20 litres d’eau. La consommatiomgdiére moyenne rapportée au prix
détermine une dépense mensuelle moyenne en eméesii 6100 FCFA soit 9.3 € pour un
ménage qui consommerait six bassines d’eau/joupri@alépasse la juste mesure et demeure

inabordable pour les plus pauvres.

3) Enfin, une innovation permet aux ménages ma@&o qui ont une consommation
inférieure aux 20 premiers métres cubes de jown darif réduit a 30% du tarif normal de
l'eau. Il s’agit de la Tranche Sociale. En effet 2003, une nouvelle grille tarifaire a été
concue et mise en ceuvre. Elle comporte trois temate consommation des abonnés
domestiques par bimestre :

- de0az20m
- de20a40th
- etau-dela de 100
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Encadré 6 : Les conditions d’éligibilité d’'un ménge au branchement social selon
SONES :

Pour bénéficier d'une connexion subventionnéemémage demandeur doit remplir d
criteres :

- le premier critere est lié a la localisation @& Zone de résidence et aux condit
d’occupation de la parcelle a raccorder ;

- le second critére d’éligibilité vise le statut thénage ; ce dernier doit étre détenteur
titre de propriété ou d’'un permis d’'occuper d’ureqgelle a usage d’habitation située @

une zone ciblée par le programme ( comme indiquéegaremier critere).

Pour les ménages de la région de Dakar, les ¢onslih remplir sont:

1) habiter dans le département de Pikine, GuédiawayRufisque pour la banlieue norg
pour la proche banlieue la CA de Grand Yoff, 'adssement des Parcelles Assainies ¢
villages traditionnels de Ngor, Yoff, Ouakam et Gemene ;

2) ne pas étre riche ;

3) détenir un titre de propriété de son habitation

4) étre dans un quartier desservi par le réseda SONES ;

5) il faut que la réalisation du branchement neessite pas de traverser un terrain privé ;
6) étre situé a moins de 20 métres de la conguiiteipale ;

7) payer une caution de 13 000 FCFA, au titreal@hce sur consommation.

la

ons

d’un

ans

1l et

ot les

Sources : SONES, 2007

On constate que la troisieme condition pose probl@ans les quartiers irréguliers.

conséquent la SONES a assoupli cette condition xedeea la place une lettre

Par
de

recommandation rédigée par le chef de quartier. nbiame, la sixieme condition est

contraignante pour certains quartiers. Ainsi la &SN autorisé les usagers demandeurs

d'un

branchement social a se regrouper afin de facllapération de telle sorte que la longueur a

poser par usager n’excéde pas 20 m.
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Sur le sillage du PSE, le PAQPUD, un programme d’asinissement ambitieux

Un programme d’assainissement de la ville de Dakagalement été pris en charge par le
PSE en février 1999. Entre autres objectifs (tele ta réhabilitation de la partie la plus
endommagée du réseau d’assainissement de Dakamnd#&ruction de nouvelles stations de
pompage et de traitement et I'extension du réseauDdkar), il s’'agissait d’améliorer
'assainissement des couches défavorisées par disaton de 15 000 branchements
subventionnés. Les ménages bénéficiaires ont pur awvo branchement a I'égout en
autofinancant 15 000 F/CFA soit 22,87 € pour unt @béquipement de 75 000 F/CFA soit
114,34€. Cependant la situation alarmante en meatiBévacuation, de collecte et de
traitement des eaux usées domestiques dans I'aggition de Dakar a entrainé la mise en
ceuvre d’'une politique permettant aux moins nantexelus du réseau public d’accéder a une
alternative d’assainissement. Selon I'ONAS, le tdexraccordement aux réseaux d’eaux
usées n'est que de 20 % dans les villes assafieakar, 25 % des abonnés a l'eau seraient

raccordés a I'égout et seulement une installatidoreome sur quatre serait étanche.

En juillet 2001 a été crée le Programme d’Amélioratdes Quartiers Périurbains de Dakar
(PAQPUD) qui, dans sa logique, place les espadesng défavorisés au cceur de sa stratégie
proposant a ses habitants une perspective nou/alsainissement. Initialement prévu dans
le cadre du PLT, ce programme s’est largement i@sie I'expérience de 'ONG Enda-Rup
en matiere d’'assainissement semi-collectif a Rugsg@n 1994. En plus des ONG, ce
programme a tissé un partenariat avec les OrgamsaCommunautaires de Base (OCB) en
vue de réaliser des ouvrages d’assainissementidogivet des systémes d’assainissement
semi-collectif dans les quartiers périurbains.

L’assainissement autonome est devenu une optioaigon de plusieurs facteurs. En premier
lieu, le colt élevé des équipements constitue umtabée frein. En effet, il faut des
investissements colteux pour installer les résekugollecte et mettre en place les stations
d’épuration. Quand on sait que 'ONAS connait usédgiilibre financier depuis sa création.
Les lourds déficits'de I'entreprise ne permettent pas un renouvellerdest équipements
estimé a prés de 700 millions de FCFA par an €16{7143.12 €. De ce fait, les besoins de
financement sont importants, ce qui accentue Fecdifé a couvrir les charges d’exploitation

de maniére suffisante.

“1De 1999 & 1999, I'exploitation du service d’asissi@ment s'est soldée par un déficit qui est pds25
million & 401 millions de FCFA.
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En outre, la croissance rapide de la populationadage et I'occupation anarchique de
'espace urbain ont favorisé I'apparition de queadiinformels et irréguliers ou les régles
élémentaires d’'urbanisme ne sont pas respectéesoRséquent, I'assainissement autonome
est le seul recours pour ces quartiers ou I'acogsr@seaux est problématique en raison de
l'inexistence des voies d’acces. L’assainissemeaubrmme ou non collectif ou non
conventionnel désigne tout systéme d’assainissepféatttuant la collecte, le prétraitement,
'épuration, linfiltration ou le rejet des eaux aes domestiques des habitations non
raccordées au réseau public d’égout. Ainsi, c’astptace que se fait le traitement des eaux
usées avant le rejet dans le milieu naturel. Lesd®e sceptiques et les latrines figurent parmi
les dispositifs les plus utilisés a Dakar, la foséehe qui souléve des réticences en ville, est

plus courante en zone rurale.

Une note d’information sur les projets d’assaimsset urbain révele qu’en Mars 2007, le
programme PAQPUD a permis la réalisation de 654iX2ages individuels d’assainissement,
1724 branchements au réseau semi-collectif et iduléd publics dans quelques quartiers
périurbains de Dakar. Egalement 207 km de réseairc@lectif ont été réalisés au sein de
deux quartiers, notamment Ngor et la Cité Ousmantie F

Officiellement, le PSE est achevé depuis juin 20@3ne si son échéance a da étre repoussée
plus d'une fois. Ainsi, une décennie aprées le lare® de ces projets, il est nécessaire
d’évaluer leur efficacité en faveur des couchesupopes défavorisées. Toutefois, cet
exercice s’avere délicat si I'on considere exclesient les résultats fournis par les porteurs
de projet notamment les bailleurs. En effet, nasheeches révélent des incohérences au
niveau des chiffres fournis qui présentent unesite dépassant largement les objectifs fixés.
D'un coté, les bailleurs certifient qu’a Dakar 9¥@ personnééont tiré profit de 89 000
branchements sociaux (contre 34 000 prévus au tlegar’autre la SONES notifie dans ses
rapport&® que 32642 branchements sociaux ont été réalisgs 997 et 2005 (Tableau 11).

Le secteur privé et le secteur public ne s'accdrges et ne disposent pas des mémes
eléments d’appréciation de l'efficacité des inteti@ns du PSE et du PLT en milieu
périurbain défavorisé. Evidemment, d'importantegionations ont été notées dans le service
de l'eau potable. Les opportunités d’acces physiqueréseau de distribution ont été

diversifiées faisant bénéficier beaucoup de pauwresins du réseau pour la premiere fois.

2 Rapport achévement PSE, 2004
3 Rapports d’activité SONES et SDE, 2004
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Il faut dire que la situation de déficit nécessitta mise en ceuvre d'une stratégie
d’amélioration de l'offre de services qui passaitcEment d’abord par une politique de
renforcement des ressources en eau et de réhtnilitdes réseaux. Forts des résultats
encourageants, les deux programmes d’investisseteeRSE et le PLT ont participé a

renouveler considérablement le service de disiohud’eau potable a travers un deuxiéme
volet matérialisé par une politique de raccordenent’extension du réseau des bornes
fontaines dans les quartiers de Dakar.

Dans une certaine mesure, on peut considérer querdgramme des « branchements
sociaux » a obtenu la “reconnaissance” tant retiéergar les bailleurs de fonds et autres
tenants de la réforme si on s’attarde sur lesg@@adins importantes. En effet, des stratégies
répétitives de vulgarisation des taux d’accés pandhements sociaux ont été menées aussi
bien au sein des instances internationales quiaanides gouvernements.

Un Rapport de la SONES (2007) propose une étudditénqui examine les impacts de la
réforme des services dans des zones urbaines citdbes que les quartiers de la grande
banlieue nord de Dakar. La SONES vy rapporte legiteds d’'une série d’enquétes lancée en
2007 avec I'appui du Bureau du Programme Eau etdiAissement de Dakar (PEA-AF) pour

mesurer la pertinence et I'efficacité de la poliggvolontariste de raccordement.

Les impacts du PSE et du PLT dans nos quartiers enigtés

L’ensemble de nos quartiers étudiés (sauf Rufisgaekitué dans le département de Pikine ;
nous utiliserons les données officielles du dépaete pour analyser I'impact du PSE et du
PLT dans ces quartiers. Le constat général indguee la situation de l'accés a l'eau et a
'assainissement a évolué de facon notoire pourplgsulations urbaines. Cela se vérifie
notamment dans les zones les plus affectées avdétarrage des politiques de réforme.
C'est en ce sens que les espaces périurbains cohmaeoye, Guédiawaye et Pikine
constituent des exemples pertinents qui délivrestiddicateurs intéressants d’évaluation des
avancees majeures. En effet ces zones qui abdésnvillages traditionnels ou quartiers non
lotis, a habitat spontané€, ont vu les taux d’aeggsrieurement faibles progresser rapidement
vers des niveaux plus acceptables. La situatiorgrgpbigue enclavée de méme que le
caractére irrégulier de ces gquartiers offraient gepossibilités d’accés aux réseaux publics
d’eau et d’assainissement. On comprend aisémeendl®95 on trouve a Thiaroye la plus

forte proportion de ménages utilisant les bornesaioes (19,20%) et les puits (5,20%).
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Ainsi dans la commune de Thiaroye, un effort souteté fait en direction des extensions de
réseaux qui ont enregistré d’'importants résultatsee1999 et 2003. Cette zone a connu un
accroissement des branchements sociaux avec utept®00 branchements entre 2001 et
2002. Le nombre de concessions branchées est plessil 948 en 1996 a 31 222

branchements individuels en 2005 (SONES, 2007).

Certes, entre 1997 et 2005, les programmes d’'drterde réseaux et d'installation de

branchements sociaux ont permis d’accroitre sesrsiht le linéaire du réseau de

'agglomération de Dakar mais aussi le hombre deagés disposant d’'un robinet dans la
concession. L’'acces au robinet a été facilité paréhlisation d'importantes extensions de
réseaux « subventionnées » (113 km pour Thiaroys3&Km pour Guédiawaye) (Rapports

d’'activité SONES, SDE, rapports d’évaluation etcti@vement du PSE, 2004).

Comme le montre le Tableau 11, Thiaroye a eu la Ipalte (parmi tous les secteurs de
'ensemble du périmétre affermé de la SDE) en héiaét a lui seul de 20 579 branchements

sociaux en 2005.

Tableau 11 : Extensions et branchements sociaux déss entre 1996 et 2005

Zones Secteurs Extensions | Extensions Branchements
par Tiers *| Sociales** Sociaux
(km) (km)
Dakar Ville Grand-Yoff 12,9 2,4
Y off 53 15 4636
Frontde Terre | 14,4 57 1199
Dakar Banlieue| Guédiawaye 1 | 7 2,6 1162
Guédiawaye 2 14 16 4164
Pikine 57 3,3 902
Thiaroye 32 113 20579
Total 139 168 32642

* Extensions financées par les abonnés

** Extensions subventionnées par la SONES

Sources : rapport d’activitées SONES et SDE, 20@pports d'achévement du PSE, 2004

Les secteurs de Pikine et Thiaroye ou se locdlises quartiers enquétés ont ainsi bénéficie

d’'un total de 21 481 branchements sociaux.
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Le PEPAM pour I'atteinte des OMD

L'état des lieux des politiques ou programmes shihet encore en évidence des stratégies
« supposees » respecter et faire valoir les ddeisconsommateurs pauvres.

Ainsi, en 2005 est créé le Programme d’Eau potable’Assainissement du Millénaire
(PEPAM) a travers lequel I'Etat et les opérateuiggs entendent réduire fortement le faible
acces a l'eau et a l'assainissement. Le PEPAM itoasta piéce-maitresse de la politique
sectorielle entreprise par le gouvernement du S#nég le secteur privé dans le but
d’atteindre les OMD dans le secteur de l'eau petadti de I'assainissement. Il devient

'instrument autour duquel s’articulent toutesil@erventions d’ici 2015.

En milieu urbain, ce programme d’investissemenuapfa mise en ceuvre des réformes dites
de « deuxieme génération » qui prolongent cellga ohitiées dans le cadre du PSE et du
PLT. Il s’agit essentiellement d’accroitre le tadex branchements sociaux et I'extension de
réseaux secondaires et tertiaires et de sécuagprdvisionnement.

En milieu rural, I'objectif réside dans la constian de réseaux d’adduction d’eau et la mise
en place de systemes d’assainissement adéquats.

Le financement global du programme entre 2005 &b 2%t estimé a 515 milliards de FCFA
(785 millions d’euros). En 2008, 275 milliards BNt pu étre mobilisés soit un taux de
financement de 54%. En 2009, le financement initeab15 milliards de FCFA a été réévalué
a 617 milliards de FCFA suite a un redressementadstratégie d’intervention en zone
urbaine. En outre, le 26 mars 2010 la Banque Mdmdiaaccordé a I'Etat du Sénégal un
crédit supplémentaire (qui s'ajoute a la dette jouiel) de 26 milliards de FCFA pour financer

les réalisations de la phase Il de l'initiative.

Lancées en Avril 2005, les activités du PEPAM sfmntement médiatisées. Ainsi depuis
2007, une rencontre internationale dénomiégue Annuelle Conjointdu PEPAM réunit
tous les ans différents acteurs et partenaireséaal@ppement dans le but de présenter un
bilan des activitts menées. Cette rencontre viseohjectif de concertation en faisant

participer tous les acteurs a une analyse critifguéacces aux services.
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Les différents rapport§ produits & la suite de ces rencontres révélentlguaux d'accés
global & I'hydraulique urbaine a été stabilisé &98ont 79% par branchements particuliers a
la fin de 'année 2007. Alors qu’en milieu ruralt&ix d’acces est passé a 72% en 2007.

L’assainissement urbain a atteint un taux de 63388 que I'assainissement rural qui était
de 17% en 2004 n’a pas significativement évolué2ea7. Le rapport présenté en 2009
annonce que tous les indicateurs ont évolué falerant sur I'année 2008, les réalisations
effectuées permettant de maintenir les performatgess$aux d’acces.

Selon le PEPAM, « la politique volontariste desnoteements sociaux a permis d’atteindre un
service presque universel pour I'eau potalife Gette politique constitue la stratégie majeure
de lutte contre I'acces limité des populations déiest En théorie, cette couche sociale a fait
'objet d’'un ciblage et devient la priorité de teuintervention. C’est ce que tentent de
démontrer a tout prix les adeptes et acteurs dlIAREIEN effet la “priorisation” des couches
faibles ressort fréequemment dans le discours. @arais, le PEPAM essaie de convaincre les

plus sceptiques de la prise en charge des laisaéiscpmpte, s’octroyant ainsi une |égitimité.

* République du Sénégal Juin 2008- Synthése desuxale la deuxiéme Revue Annuelle Conjointe du
PEPAM 2008. Dakar, 10p.
> Journal Sud Quotidien Juin 2008, p7
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La politique énergétiquemise en ceuvreest-elle favorable aux pauvres ?

En ce qui concerne le secteur de I'électricitéldgenir des “plus pauvres” occasionne-t-il la
mise en place d’actions et de politiques publiqu&ans ce cas, les politiques mises en ceuvre
pour assurer la sécurité de I'approvisionnemenélentricité sont-elles efficientes pour les
consommateurs pauvres ?

Dans le monde, plus de deux milliards d’individsrpi les plus pauvres n'ont pas acces a
I'électricité pour satisfaire leurs besoins éléra@ges d’éclairage et doivent recourir aux
expédients archaiques tels que le pétrole lamf@mnbougies ou les produits ligneux. Ceux-
ci sont peu efficaces et peuvent se révéler danggreur la santé a cause des émanations de
gaz de combustion et des risques d’incendies.

Indispensable dans le développement économiquecé! ’'un pays, I'énergie électrique
devient presque un luxe pour les couches les péiavdrisées. Il est inconcevable de
prétendre a l'industrialisation d’'un pays sans rergbn approvisionnement en énergie fiable

et sécurisé.

Le processus de réforme n’étant pas encore alotest,I'Etat du Sénégal qui dirige le secteur
de I'électricité et qui prescrit en toute autonoite@semble des mesures. Pour une meilleure
adéquation entre la croissance économique et ielaj@yement humain, il s’est engagé a faire
de la lutte contre la pauvreté, une des grandeesige la politique énergétique.

Le codt encore élevé est le point sensible quidéhat et I'obstacle majeur qui exclut les
populations pauvres d'un accés correct a I'élattricCette forme d’énergie moderne qui
intervient dans tous les secteurs de la vie écommniet domestique présente un co(t

difficilement accessible aux pauvres.

Ces derniéres années, le monde a été marqué pdnalsses geneéralisées des prix de
I'électricité. En Europe, ou la déréglementatioh effective pour I'ensemble des pays, la
libéralisation est plut6t synonyme d'augmentationS8es hausses s’expliquent par
laugmentation des prix du pétrole et du gaz et Papplication de nouvelles taxes
environnementales sur les achats d’électricité. dhes, les hivers longs et rigoureux
entrainent des consommations excessives de chau@agtains pays comme les Pays-Bas se
distinguent des autres puisque les spéculationgesararché de I'électricité influencent la
fluctuation des prix. En Amérigue du Nord, lesfsadnt augmenté de maniere significative et
on note une remise en cause croissante des avardagl dérégulation du marché ainsi

gu’un intérét grandissant pour les énergies rerlables et le nucléaire.
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Ces augmentations se sont répercutées en Afriqua @indance mondiale a la hausse a été
suivie. Les Africains connectés ont vu les effedslal flambée des prix du pétrole sur leur
facture d’électricité. L’Afrique est le continer plus faiblement électrifié malgré I'important
potentiel hydro-électrique que renferment lesaggdluviaux existants. La sous-exploitation
du potentiel hydro-électrique contraint les payscains non pétroliers a importer la quasi-
totalité de leur énergie notamment des produitsofiéts pour la production d’électricité
thermique. Ainsi celle-ci requiert 20% a 30 % duuwoe des importations de I'Afrique de

I'Ouest?®

Au Sénégal, la lourde facture pétroliere a entraime augmentation des prix de I'électricité.
C’est un pays faiblement doté en ressources d'@ngngmaire en dehors du solaire. Par
conséquent, 92% de la production électrique estgife thermique, donc a base de produits
pétroliers importés. Ainsi le manque de ressouéresgétiques et la gestion peu rigoureuse
des entreprises électriques expliquent que le $¢rigyre dans la fourchette des pays les
plus chers de la sous-région. 2006 est I'annéemguigque le début de cette vague de hausse
des tarifs. En Juillet 2009, les tarifs ont enrggisleux nouvelles hausses del7 et de 8% suite

aux fluctuations du marché du pétrole.

48 \www.ademe.fr
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Tableau 12: Evolution des tarifs de I'électricité de 2002 a nog@urs

Années Cateégories Tarifaires | Prix de I'énergie en FCFA/Kwh
Usage Domestique 1lére Tranche | 2éme Tranche 3éme Tranchge
2002 Tarif Spécial (UDS) 100,27 111,9 65,1
Tarif Général (UDG) | 126,32 91,44 65,11
2004 ubS 95,48 106,55 62,00
UDG 120,28 87,07 62,00
2005 ubS 95,48 114,01 69,44
UbDG 120,28 93,16 69,44
2006 ubDS 100,25 126,55 82,63
ubDG 126,29 103,41 82,63
2007 ubS 102,26 130,35 89,24
UDG 128,82 106,51 89,24
2008 uDG 128,82 106,51 89,24
2010 uDG 118,86 121,11 122,78
Juillet 2012 | UDG 118,86 121,11 122,78

Sources : Guéye Amy, 2012

Réalisé avec les données SENELEC (2002 a 2012gbteau indique que le tarif général
(UDG) de la premiére tranche baisse de 126,32 F&#R002 a 120,28 FCFA en 2004 soit
une baisse de 6,03 FCFA soit 4,77%. Il stagne & 2Qis connait une hausse de 4,8% en
2006 ; puis en 2007, une nouvelle hausse portarifeat 128,82. En 2008 il stagne. L’année
2009 (dont les tarifs ne sont pas représentés dantbleau en raison des nombreuses
fluctuations et d’'un manque de données) sera margaé plusieurs hausses des tarifs de
I'électricité. Suite a la forte contestation poprdaen 2009, le tarif UDG a baissé en 2010 et
est constant aujourd’hui. Toutefois la presse ggelune hausse est prévue entre Octobre et

décembre 2012, une hausse qui ne touchera pagiemes les plus démuffis

" Selon I'’Agence de Presse Sénégalaise (APS, 16tR0112), le ministre du Budget a assuré que teitsse
du prix de I'électricité ne concerne pas les méadge plus démunis et sera adaptée en fonctiontiisateurs.
Ce sont donc les ménages aisés et les entreptisesrggomment le plus d’électricité qui sont vipés la
hausse.
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Il faut rappeler que I'Usage Domestique Général @YRorrespond a la catégorie de clients
qui utilisent I'électricité en basse tension poes besoins domestiques généraux alors que
'Usage Domestique Spécial (UDS) concernent lesntdi dont les besoins se limitent a
I'éclairage. En outre, I'énergie électrique fouraien moindre colt et durablement est un défi
majeur. Dans ce sens, quelques initiatives et progres ont structuré leurs actions autour de
'acces a I'électricité des plus pauvres.

Au niveau régional, le Sénégal a élaboré avec aytays africains une nouvelle forme de
coopération dont l'une des principales taches asprise en charge de la problématique
energétique afin de vulgariser l'accés aux soud&asergie moderne.

Dans un premier temps, c'est au sein du Nouveaterpaiat pour le développement de
I'Afrique (NEPAD)* lancé en Juillet 2001 que se sont exprimés leissdds stratégies et de
politiques en faveur d’'une lutte contre la pauvrax€e sur le développement énergétique.
Epuisés par vingt ans d’ajustement structurelElgs africains ont conjugué leurs efforts au

sein de l'initiative panafricaine pour sortir decldse énergétique.

Dés lors, un programme énergétigue communautairgripilégie une interconnexion des
réseaux électriques a été concu. Ce programmededémd échanges et réflexions entamés dés
1999 au sein d’'une conférence ou les gouvernenoentsréé le “West African Power Pool”
ou Systéme d’Echanges d’Energie Electrique Oueastaih (EEEOA).

Ce systeme qui s’inscrit dans le cadre de la CEDRASDE financé par la Banque Mondiale et
adopté en Décembre 1999 en vue d’'intégrer les tpésades systemes électriques nationaux
dans un marché régiofial Autrement dit, I'objectif est de mettre en plazemarché régional
avec un environnement de bonne gouvernance penheti@ développer des projets
d’envergure, de valoriser et de mettre en compétitensemble des ressources énergétiques
de la sous-région pour un approvisionnement stdlable, satisfaisant et abordable pour
'ensemble de la communauté régionale. Cette catipér semble prometteuse si elle
demeure durable car l'avénement d’'un marché oddetim permettra une fourniture

abondante d’électricité, de meilleure qualité eta@ndre codt.

“8 Sa naissance résulte de plusieurs initiative®:réflexion engagée depuis 1999 sous I'égide diidje du
Sud ou fleurit le concept de renaissance africdingjative du chef de I'Etat nigérien, Oleseg@basanjo et le
plan Oméga du président sénégalais Abdoulaye Waatedifférents projets sont ainsi a I'origine dumND
porté sur les fonds baptismaux en 2001 a Abuja.

9 www.memoireonline.conConsommation d’électricité et croissance danshioa : une analyse en termes de
causalité par Idrissa Yaya Diandy. Université CheNata Diop de Dakar. Memoire de DEA Economie
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Mais la politique énergétique régionale penséeeaiin du NEPAD a du mal a décoller. La
nécessité de I'ouverture d’un marché régional é&dtricité n'est plus a prouver mais les
résultats se font toujours attendre. Le défi derfouaux populations une électricité plus
abondante, de meilleure qualité et a moindre caansnce difficile a relever.

Porteur d’espoirs, le programme énergétique du NERAombrén fine dans une |éthargie

et actuellement il est difficile de dire si la ségie atteindra les objectifs escomptés.

En outre, la derniére lettre de politique de démedmment du secteur de I'énergie définie par
'Etat du Sénégal comme un instrument d’applicaties mesures nécessite une mise a jour

car n‘ayant pas été renouvelée depuis 2003.

A travers cette initiative, on percoit une volodi répondre aux attentes des populations les
plus défavorisées. Cependant dix années apresedetiats et les gains de cette initiative
d’interconnexion se font toujours attendre. Cel#sspays ouest-africains ont tout a y gagner
mais les actions encore timides de 'EEEOA n’org ppporté les changements tant espéres.
Pour preuve, le Sénégal peut étre présenté achezitecomme un apercu idéal des difficultés
du secteur de Iélectricité dans les pays d’Afrig@ebsaharienne : pénurie et non
compétitivité de I'offre électrique, faible accessdpopulations a I'électriciteé, vétusté des
parcs électriques, équilibre financier précairelaleSENELEC, faiblesses institutionnelles,

vulnérabilité aux chocs pétroliers, tarifs encdeyés...

Au niveau national, c’est a travers le DocumentStiatégie de Réduction de la pauvreté
(DSRP) que le Sénégal s’est fixé des objectifs tieux pour fournir une électricité en
guantité, en qualité et a moindre co(t a sa poipul&t aux opérateurs économiques.

En tant que nécessité domestique et facteur deugtiod, I'énergie électrique constitue une
dimension du développement. Par conséquent, s@s &acile devient un outil de lutte contre
la pauvreté. La stratégie globale repose sur llreament et la sécurisation de I'accés dans
les zones périurbaines et rurales du pays. Dansmubsux, la progression du taux
d’électrification est encore faible malgré les efofournis ces dernieres années (création
d’'une Agence d’Electrification Rurale, extension rdgseau dans les quartiers périurbains de
Dakar...). Dans ces zones pauvres par essencebple &mces a I'électricité n’encourage pas
implantation des infrastructures et équipemeats tjue les écoles ou les structures de santé.
De plus au niveau des ménages, le non accés atfiéiig empéche la réfrigération des
aliments et prive les plus démunis de I'éclairagdispensable pour travailler, avoir acces a

I'information, etc....

150



En adéquation avec la lettre de politique de dépment du secteur de I'énergie congue en
2003 par I'Etat du Sénégal, le programme énergétdgfini dans le cadre du DSRP affiche
une marque d’intérét pour les plus pauvres.

In fine quel regard faut-il porter sur toutes ces polegjyui aspirent a améliorer la desserte
des « laissés-pour-compte » ? En dépit du disomlontariste, les opérateurs privés font-il
de la protection des faibles et de la réductioniniégalités un principe privilégié ?

Les sections qui suivent, s’intéressent de tres pi#x rapports entre les discours et les

répercussions.

2. Les aides a la consommation

La dérégulation des marchés et les mouvementsivktipation dans les pays riches se sont
imposés dans les années 1980 en mettant fin au pulenalu secteur public. Cette
dérégulation s’est exprimée en partie par l'intrcichn de la dimension marchande dans les
services urbains, un nouveau mode de gestion ghilis® le secteur privé et ouvre la
concurrence. Pour créer un consensus sur I'apiplicde nouvelles logiques de gestion dans
les pays du sud, les instances internationalem@én avant un discours porteur qui est celui
de la lutte contre la pauvreté. Cette noble caussteelle servi a d’autres fins ?

Cette question est tout a fait Iégitime si I'on sioleére les réactions impopulaires provoquées
et surtout les résultats mitigés des politiquesos@es. Ainsi le bien-fondé des réformes

encouragées par les grands bailleurs de fond @&&use vive polémique.

Des avanceées peu significatives

A ce stade il est nécessaire de revenir brievem@nguelques aspects précis de la situation
d’avant réforme de maniere a rendre perceptiblechangements. L'évolution des taux de
desserte constitue le changement le plus manifeaie il faut tenir compte qu’en amont un
effort considérable de réhabilitation des infrastnes et d’extension des réseaux a été
réalisé. Il demeure important de comprendre le gg®@gs qui permet d’assurer la continuité
du service public. Avant 'avenement du PSE et dii,Re systeme d’alimentation en eau
potable de l'agglomération de Dakar était constitle® deux principales adductions : la
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conduite ALGZ? et la conduite BONNA. Ces infrastructures ravitaillaient les quatreaés

de distribution existants, chaque réseau étanttéfi@ une zone urbaine. Toutefois, certaines
zones de Dakar (notamment les quartiers de laéasnlnord) n’étaient pas suffisamment
couvertes et connaissaient des difficultés d’aécBsau. Dans ces zones, le réseau était soit
inexistant soit embryonnaire et peu étendu. A lagmy les ménages qui résidaient dans les
quartiers dépourvus de réseaux n'avaient commeassulapprovisionnement que les puits et
les dépressions interdunaires principalement cENiayes®. Alors que ceux des quartiers
au réseau peu étendu dépendaient des bornes &mtain

Il résultait de cette faible couverture, des tatcces insuffisants et des consommations
inférieures aux normes de 'OMS qui sont de 3%®ditpar personne et par jour. Pour rappel,
en 1996 le taux de couverttifeles branchements domestiques de I'agglomératikaroiae
était estimé a 53, 37% selon la Banque de donnéesndicateurs économiques et Sociaux
(BADIS) du Sénégal.

Comme nous avons eu a I'évoquer dans l'introducti@rsituation de I'alimentation en eau
potable a Dakar était alarmante dans les année® a@ un déficit de production et de
distribution surtout dans les quartiers périphégqui connaissaient des difficultés de tous
ordres en plus du faible accés: baisses de prespiasi générales aux heures de forte

consommation, absence d’eau a certaines heuregalehée, etc.

Le nouveau schéma de desserte a induit des chantgeampréciables. La disponibilité de
'eau potable est devenue une réalité pour beaudeuptadins du périurbain dakarois. La
conséguence premiére est la réduction des corvéas, din gain de temps précieux qui a pu
étre utilisé a d'autres fins. L'accés au robinetar pe branchement social a créé des
commodités et un relatif confort en rapport aveaniede de vie urbain. La connexion au
réseau a contribué a créer chez ces populatiossrigment de rompre avec une certaine
« ruralité ». Ainsi le robinet s’impose un peu pattcomme la principale source de fourniture

d’eau de boisson des ménages. Ces derniers potnekisniors prétendre a une meilleure

*% La grosse conduite (ou feeder) ALG1 apporte daul'du Lac de Guiers jusqu’au réservoir des mamelles
Cette canalisation traverse et dessert quelquetensaériphériques de Dakar tels que Mbao, Diaréag
Sicap Mbao, Tivaouane Diaksao et Thiaroye sur Mer.

*! La conduite BONNA ne dessert que I'agglomératiakatoise & partir des eaux ferrugineuses des fodge
Pout et deSébikotanest des eaux nitratées des forage$liaroye Cette conduite traverse et dessert une bonne
partie de la banlieue.

*2 Sjtué au nord du département de Pikine, dangjlanéle Dakar, leBliayessont une zone géographique
constituée de dunes et de dépressions propicesuituxes maraichéres.

%3 Dans I'édition 2005-2006, on indique le taux denarture se calcule de la fagon suivante : le nerder
branchements domestiques divisé par le nombregagrients — les ménages x 100.

152



hygiéne. La diminution des maladies liées a I'séition de sources d’eau non protégées est
percue et citée par les méres de famille commenpadt fort positif. En effet dans ces zones,
les bébés et les nourrissons constituent les caégges plus exposées aux maladies d’origine

hydrique telles que la diarrhée et les parasitogestinales.

Le colt subventionné de la connexion constitue ldmént phare de la réforme qui peut
faciliter I'accés économique du serviesi l'on considére que le coit global d'un
branchement privé estimé a 200.000FCA a été fortesubventionné et que 'usager éligible
au branchement social ne prend en charge que (65960t.

Sans compter qu’une forte proportion parmi cesagés sollicitait de maniére réguliére les
services des « marchands locaux d’eau » réputésleors prix élevés. Les clients de ces
marchands informels paient beaucoup plus cher Eeues « connectés au réseau ».
L’implantation des bornes fontaines a contribu@gprocher les populations de I'eau potable.
En effet dans le choix d’'implantation des bornestdmes, les textes stipulent un rayon de
500 metres minimum a respecter entre deux bormgaif@s contigués. Cette mesure visait a
réduire les distances dans l'accés a la ressouacgestion des bornes fontaines a suscité une
creation d’emplois particulierement aupres des fesinselon la SONES (2007), 58 % des
BF en banlieue dakaroise sont tenues par des fenidegslus ces exploitants pergoivent une

rémunération considérée comme importante comptedes marges consistantes octroyées.

Les impacts positifs de la réforme s’apprécientegmes de revenus réguliers et intéressants
gue la gérance des BF procurait aux ménages-explsitLes extensions de réseaux réalisées,
ont favorisé la multiplication des BF dans les tjges pauvres. De la méme maniere les
branchements sociaux a I'égout réalisés dans lee adal la réforme ont suscité I'espoir de
sortir les quartiers périurbains de l'insalubritées zones ont pu bénéficier d'un paquet
technologique adapté au contexte socio-économigtravars la production d’équipements
individuels tels que les puisards, les fosses mpsg#, etc. Les changements majeurs
constatés sont la diminution des comportementsixigques » tels que le rejet des eaux usées
directement dans la rue. Par une meilleure hygiéeraines populations ont pu assainir leur
environnement et leur cadre de vie.

Toutefois, les « acquis positifs » dont se prévales partisans de la réforme suscitent
certaines interrogations. Les projets sectorielsekbppés dans le cadre de la réforme

> Méme si cette mesure a davantage profité aux esucioyennes.
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dissimulent des «tares » qu’il serait intéresgHiahalyser dans la section qui suit ou la

réflexion s’orientera en profondeur sur les impaletda réforme des services.

3. Bilan : une impossible universalisation ?
L’absence d’'une volonté politique affirmée et lufifssance du cadre réglementaire ont été
bien souvent citées comme des contraintes auxgroges de privatisations appliqués en
Afrique sub-saharienne. Elles ont souvent conddésirenégociations ou des résiliations
de contrats a l'initiative des opérateurs privésles pouvoirs publics.
Les expériences de privatisation échouées destésciationales d’électricité au Cameroun et
au Sénégal en sont des illustrations. En effeggetion déléguée du service de I'électricité n'a
pas eu les effets escomptés particulierement despadys de I'Afrique de I'ouest ou les
contre-performances enregistrées ont exacerb@&tarte énergétique.
Contrairement au service de I'énergie, la partibgpadu secteur privé dans la gestion du
secteur de I'eau et de I'assainissement fut tréesiné théorie fédératrice qui soulignait les
nombreux avantages qui pourraient découler de pgttatisation. Ainsi 'apport de capitaux
privés étrangers pour accroitre les activités ehdre l'accés aux «pauvres » a autorisé
beaucoup d’espoirs. Toutefois les améliorations staides demeurent inférieures aux
ambitions premieres, les opérateurs privés se dr@uét une complexité de taille, celle de
l'articulation entre une logiqgue marchande avec néeessité de recouvrement des codts et

une logique de développement de I'accés des seraice populations défavorisées.

La prise en charge des populations démunies, cenégich I'origine comme un défi semble
étre aprés plusieurs décennies le parent pauMeeevatisation des services.

En effet dans les villes en développement, la figadon est présentée comme une
alternative permettant d'assurer le maintien d'e@mvise minimum pour I'ensemble des
citadins. Au regard du contexte social dans letpagynent les villes en développement, les
acteurs privés ont adapté un discours qui pronepofigque en faveur de I'équité sociale.
Derriere cette politique, on comprend une faciiatde I'acces économique pour les couches
populaires. Mais aussi pour les opérateurs privé&git de rendre Iégitime leurs actions et
de gagner la confiance de 'opinion publique.

Toutefois des observateurs tres critiques ont alésiss DSRP aux ajustements structurels.

Selon eux, un schéma similaire est reproduit aetsale dispositif des DSRP ou les pays
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pauvres n'ont aucune latitude dans la définitioa steatégies. Le processus est « dicté » par
les institutions du FMI et de la Banque Mondialendl'approbation est indispensable pour
'accord de préts. Il s'agirait alors d’'une form&jdstement structurel, nouvelle et allégée.
Autrement dit I'application des réformes économgueolibérales a I'instar des politiques
d’ajustement structurel engendrerait des mesureafigectent les populations pauvres.
Réagissant en grande partie aux critiques formuéese ses politiques, le FMI a annoncé en
1999 un changement de stratégie, et a symboliguereaanmmé sa "Facilité d'ajustement
structurel renforcée”, devenue depuis "Facilité rpauréduction de la pauvreté et pour la
croissance". Dans l'étude qu'elle a réalisée ssrO8SRP en Afrique intitulée Ffom
Adjustment to Poverty Reduction: What Is New& CNUCED conclut que la nouvelle
approche n'a guére apporté de changement. Les idstitutions se sont essentiellement
fondées sur les politiques d'ajustement structtlessiques en y ajoutant quelques éléments

nouveaux.

En outre, I'effacement de la dette détenue pampbas pauvres annoncé en juin 2005 au
sommet du G8 a Gleneagles en Ecosse est considérdo@aucoup comme la contrepartie
des mesures imposées par les institutions intermalés. Face a I'impopularité des mesures,
la Banque Mondiale et la FMI ont su trouver un nroyE mater I'opinion publigd@en
agitant la question de I'annulation de la dette s pauvres.

Ainsi les deux institutions ont traversé une cride Iégitimité dans les années 1990.
Transposer dans les pays pauvres des politiqueleseiméthodes importées de pays dits
« riches » sans aucune adaptation s’est révélégonakique voire utopique ; ce qui limite les
attendus favorables.

> Dans les années 1990, les gouvernements de sepays pauvres ont subi des pressions de la p&tide
opinion publique pour ne plus céder aux exigeneda @anque Mondiale et du FMI. Une crise de légté a
secoué les deux institutions ; des émeutes baptisémeutes anti-FMI » ont suivi les augmentatamprix
liées aux privatisations.
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3.1 L’instabilité financiére des pawres de Dakar : la pierre d’achoppement de
la réforme
Les politiques sociales mises en oeuvre pour tedeer mettre les services d'eau,
d’assainissement et d’électricité a la portée degulations pauvres, malgré les espoirs
suscités, n‘ont pas atteint les objectifs. L'analydes politiques de I'eau et de I'énergie
dévoile de facon prégnante que l'insolvabilité desgers pauvres est complexe pour le
secteur privé. En réalité chez ce dernier, la logidu profit 'emporte depuis quelques années
sur le « social ».
La réforme est arrivée avec son lot de changenmaétgsibles et attendus. Toutefois, les
changements ne sont pas intervenus a tous lesurivEa aval, les besoins des usagers les
plus pauvres ne sont toujours pas satisfaits.
Il est évident que les programmes et les politiquegposées par les opérateurs privés ont
meésestimé l'insolvabilité d’'une bonne partie deshages en leur proposant des services qui
sont encore au dessus de leur portée. Ainsi ldigum des branchements sociaux adoptée
dans le cadre du PSE, du PLT et du PEPAM est etaiorele ses objectifs étant donné que
les quartiers les plus défavorisés de Dakar ne gamiotis et attendent depuis une décennie

de bénéficier de branchements domiciliaires.

3.2 Les contre-performances de laropagne de branchements sociaux

En effet les branchements sociaux n'auraient pak®weffets redistributeurs escomptés et
profiteraient plus aux classes moyennes aiséesixj@hs pauvres. Les criteres d’éligibilité

des ménages au branchement social ou subventionhé&s réducteurs et excluent de facto
une bonne partie des ménages défavorisés.

D’abord le critere géographique est tres déternmimams les conditions d’attribution de

branchements. Le découpage effectué par la satiéaé, la SONES, privilégie la banlieue

(Pikine, Guédiawaye, Rufisque et Bargny) considécémme une zone pauvre et mal

desservie. Le département de Dakar qui est sugios®ien équipé en infrastructures d’eau
devient ainsi non éligible aux programmes de bram@nts sociaux. De ce point de vue, ce
découpage pose probléme car le département de DakBarme des poches de pauvreté
caractérisées par un faible niveau d’'acces a 'Egalement, il 'y a aucune distinction entre
un ménage pauvre et un autre qui I'est beaucoupsreti qui serait capable de financer sur
fonds propres un branchement ordinaire dés l'itstarils résident dans la banlieue de
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Dakar. Ensuite le « colt » qui requiére une cautieri3 000 FC? reste encore prohibitif
pour les plus pauvres. Notamment en raison derifecédion sociale qui ne favorise pas les
familles nombreuses dont les consommations d’epasd&nt 20 m3, mais plutdt les couches

moyennes, faibles consommatrices.

Malgré I'importante campagne de branchements seclaiprivatisation ne semble pas avoir

réalisé les performances attendues. Selon Ndawb}Z0 environ 110 000 branchements a
'eau réalisés entre 1996 et 2003, 89 000 sonbdashements sociaux. Pour une population
nationale de plus de 10 millions habitants, celaseeble pas représenter une bonne

performance.

Tableau 13 : Réalisation de Branchements sociaux d®96 a 2009

AMNE REALEATION (Unité)

1996 5438
1997 4 303
1998 4 278
1999 9679

2000 i 831

2001 20 034
2002 14 534
2003 15279
2004 14 237
2005 21 635
2006 11 254
2007 10 000
2008 g 305

2009 i 264

Sources : SONES, 2010

Ces statistiques officielles montrent qu'a parte 28006, la production de branchements

sociaux baisse d’année en année. Comment celdigeqt-il alors que I'universalisation de
'acces a I'eau est loin d’étre atteinte dans llaggeration dakaroise ?

%6 13 000 FCFA = 19, 7 euros
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L’absence de données ne nous permet pas de mésuielence réelle dans les quartiers
enquétés. Cependant, nous l'avons montré les domslitd’attribution des branchements
sociaux ainsi que les dispositions financieresmuivent étre adoptées dans le cadre d’'une
telle opération excluent de fait la population gsii supposée en bénéficier.
Les quartiers spontanés dakarois sont exclus dessans de réseau d’'eau potable par le
cahier de charge de la SONES. Ainsi, la répartitlea branchements sociaux est inégalitaire
et beaucoup de poches de pauvreté ne bénéficienteparanchements sociaux.
Prés de 30% des ménages résidant dans la grankiubanord de Dakar ne remplissent pas
les criteres d’éligibilité au branchement sociadeheurtent a trois principales difficultés :

Le statut de locataire du requérant non autoriséegaropriétaire de la parcelle

L’incapacité a verser la caution de 13 560 FCFA

Les rigidités et lenteurs administratives d’ou denbreuses demandes en attente.
Dans les quartiers enquétés, l'attente d’un bramein¢ social est de deux ans en moyenne.
Les demandes de branchements sociaux sont nom$reetsesouffrent de lenteurs
administratives. Dans les quartiers enquétés, dgsilpations ont dénoncé le temps d’attente
presque interminable entre la demande et la poswahchement social. Keur Massarpar
exemple, les enquétés ont estimé qu’ils attendentmeyenne deux anpour voir leur
demande satisfaite. Au niveau de la SDE, il ya masd@onent de demandes enregistrées en
instance. Cependant la société ne peut fournir reugustification quant a la lenteur du

traitement.
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Tableau 14 : les quartiers défavorisés de Dakar

Type de quartier Nombre de quartiers concernés Etendue du quartier (na)
Ouakam 32
Ngor 153
Yoff 129
Hann vilage 124
Villages traditionnels Camberene 734
Yeumbeul Sud 145
Yeumbeul Nord 325
Keur Massar 267
Malik 82
\Wakhinane Colobane 30
Cité Sondel (Plateau) 13
Liberté 6 Barak 144
Cité bissap HLM Montagne 435
Hann Capa derriere la voie ferrée 6,3
Hann Mobil 2,3
Arafat 54
Grand Médine 22
. : Bidon ville Aéroport 9.8
Quartiers spontanés Patts 4Ol Soprin 58
Guinaw Rails 147
Médina Gounass 92
Thiaroye Kao/ Djidah Thiaroye 297
Wakhinane Nimzatt 62
Kamb 84
Darourakhmane (Rufisque) 119
Gouye Mourite (Rufisque) 34
Darou Salam (Rufisque) 59
Cité Cap Verdienne 7,1
Kaye Findew 15,9
o Rebeuss 209
Quarters DEgraoes  |'arak Celiatare 55
Keur Kao/Keur Souf (Rufisque) 42
Bargny 185

Sources : SONES, 2007

Cette typologie présente les quartiers dakaroisneauwu le réseau d’approvisionnement en
eau potable est inexistant ou embryonnaire. Cestigigasont caractérisés par une forte
densité de population. Couramment, plusieurs méndgdaille importante partagent un seul

branchement et consomment ainsi I'essentiel des|basoins dans une tranche tarifaire
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supérieure a la tranche sociale. En outre les neSneggsidants éprouvent des difficultées a
payer les factures d’eau et subissent réguliéredentiéconnexions punitives.

Pourtant en dépit des investissements consentss a@ataines zones, le bilan des réalisations
est resté tres modeste et la campagne de branctsesoeraux a été décevante. Sans compter
gue les politiques exécutées coltent cher. Maintemae le PSE est fini, 'Etat sénégalais va
devoir rembourser les préts, se pose dés lors uastign cruciale : comment financer la
poursuite des politiques ?

Les difficultés a respecter les délais d’exécuttes projets montre que I'ensemble des
objectifs n'a pas été atteint contrairement a ce gevélent les statistiques. Seules des

enquétes de terrain approfondies permettront gesles des indicateurs pertinents de mesure.

3.3 Tarifs élevés et encore inacdesss aux plus pauvres
Le principal « écueil » des politiques de privaima dans le secteur de l'eau est le
recouvrement total des colts exigé par le sectéus.Certes le colt d’'investissement élevé
pour la construction et la restructuration des agsede services exige un principe de
recouvrement des dépenses pour un amortissemeeticdBeulement le recouvrement des
codts est d’autant plus difficile que les usagerst pauvres. En toute vraisemblance, le prix
de I'eau ou de I'électricité doit étre a un niveal que le colt total d’exploitation et de
gestion soit recouvert. Dans les pays développeexample, méme si les investissements
sont amortis, les usagers supportent par leursireEctl’essentiel des dépenses liées a la
gestion des services qu’ils consomment. Les revdawservice financent le service.
Toutefois dans les pays du Sud, le ménage pauvmdispose d’'un revenu trop bas se trouve
dans l'incapacité d’assumer l'intégralité des calégsson acces aux services. Dans ce cas, les
subventions des pouvoirs publics demeurent inéeitaént le seul moyen permettant de
fournir des services aux communautés pauvres.
Avec les réformes, le maintien de I'équilibre ficaar des sociétés de services est devenu une
priorité supérieure a celle de I'approvisionnemaed plus pauvres. En vérité, les hausses de
prix des services répondent & un souci de recownrees codts de revient, ce qui permet

aux sociétés de rembourser le service de la deltia s échéances.

La tarification des services fait I'objet d’un pessus de décision ou interviennent des
considérations techniques et des objectifs éconmsignais I'enjeu est toujours politique

(L’huissier, 1990). La tarification au colt comipbpui n'a nulle part été atteinte (Jaglin,
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2010) est cependant préconisée devant l'acceés itgratix services proné par les
altermondialistes. Comme l'indique Vincent (2003s partisans de cette tarification
soulignent que sans rémunération des services tieurades codts supportés, ceux-ci se
dégradent au détriment souvent des populations wiésu

Il faut savoir que le prix d’un service est déterénen fonction de plusieurs parametres.

A Dakar, le prix de I'eau comprend plusieurs congpdss telles que :

-la TVA de 18%

-une taxe versée au Fonds National de I'hydraulique

- le prix patrimoine destiné a couvrir les frais fdactionnement et d’investissement de la
SONES .

- le prix exploitant destiné & couvrir les fraisfdactionnement de la SDE, le remboursement
de la Dette et les investissements sur fonds psopre

-et enfin la taxe d’assainissement destinée a adegrfrais de fonctionnement de 'ONAS.

Au Sénégal, les bailleurs de fonds et partisandadeéforme de I'eau ont imposé une
tarification conforme aux principes de I'équilidieancier de I'exploitant et de I'accessibilité
aux ménages a faibles revenus. En vue d’atteinéjeilibre budgétaire du secteur de I'eau,
le gouvernement a adopté une politique tarifairevigait une augmentation du prix de I'eau
potable de 3% par an de 1996 a 2003. Déja dananieSes 1960, le secteur a connu des
augmentations importantes de tarifs dans le cadreodtrat de concession qui liait I'Etat
Sénégalais a la Compagnie Générale des Eaux dga@e@és hausses tarifaires obéissaient a
la conjoncture économique notamment la dévalualiof-ranc CFA en janvier 1971. Selon
Guéye (1998), le prix du tr’eau bloqué & 55, 55 FCFA de1965 a 1968 est ga66&~CFA

en 1969, puis a 70 FCFA en 1971. En 1974, il att0 FCFA.
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Tableau 15 : Evolution des tarifs de I'eau de 199% 2003

Années Tarifs Tranche sociale
1995 156,70

1996 160,72

1997 165,17

1998 170,26

1999 175,21

2000 181,99

2001 189,33

2002 176,32

2003 191,32

Sources : Guéye Amy, 2012
* Tarif en vigueur depuis 2003

Ces hausses de tarifs interrogent sur la réalitiadees a I'eau des ménages les plus pauvres.
L'impact de la hausse des tarifs de I'eau sur k@gvpes constitue I'un des effets les plus
décriés de la réforme. Les tarifs pratiqués caailidifficilement équité et efficacité
economique tandis que les mécanismes de subvertiors®es mis en place pour protéger
I'accés des plus faibles produisent des effetsrgegede ceux que I'on prétendait obtenir.

La tranche sociale profiterait plus aux ménagesésaitont la taille est moins importante que
celle des ménages pauvres.

Dans la banlieue dakaroise, les ménages aux faielesud’ sont contraints de restreindre
I'utilisation des robinets pour « rester » dandrinche sociale et alléger la facture d’eau.
Nous avons évoqué plus haut la stratégie du « débement volontaire » des populations qui
contrélent ainsi leurs consommations et ne dépagsenla limite des 30 InDés lors les
ménages adoptent d’autres choix d’approvisionnertesatque la borne fontaine, les petits
forages et les pompes manuelles avec cependartarifssplus élevés et une eau de moins

bonne qualité. Les bornes fontaines autoriséesrmagitent pas de fournir 'eau au plus bas

°" Le seuil de pauvreté officiel en milieu urbain dakis est estimé & 800 FCFA/jour/personne soit &,28s.
En banlieue dakaroise, il est nettement inféri¢wsede I'ordre de 600 FCFA/jour/personne soi0@&aros.
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prix aux pauvres, le co(t final & 'usager dd étant compris entre 600 et 1400FCFA

(SONES, 2007), ce qui est excessivement cher psysdpulations pauvres.

La forte inflation de ces derniéres années a faetgmeduit la capacité a payer des usagers de
services démunis. Au Sénégal, le niveau générgbiibes la consommation connait depuis le
mois de novembre 2006 une hausse importante (No2Z®). Les prix de certains produits

de grande consommation enregistrent des tensianeégligeables.

Tableau 16 : Prix comparés de I'eau et des produitde grande consommation a Dakar:

guelle évolution ?

PRODUITS ET SERVICES | PRIX* (en FCFA)
Année 2000 Année 2007 Année 2011
Eau (nf pour les abonnés del81,99 191,32 191,32
la tranche sociale)
Riz brisé 1kg 140 250 280
Sucre en Morceaux 1kg 450 650 670
Gaz Butane 6 kg 1295 2500 3200

Sources : Guéye Amy, 2012

*Sources : Ministere du Commerce du Sénegal

Le riz est I'aliment de base des sénégalais. Le payimporte de grandes quantités pour faire
face a la demande. Le riz le plus consommé est lerr brisures. Le tableau montre qu’en
2000, le prix de lI'eau est plus élevé que celuiridu En 2007, c’est une hausse générale
puisque I'ensemble des tarifs a augmenté avec deapenne hausse plus importante pour les
produits de consommation.

Pour l'eau, le tarif passe de 181,99 CFA en 200091,32 FCFA en 2007, soit un taux
d’inflation de 5%. Il faut rappeler que les consoations d’eau dans la tranche sociale sont
facturées a 191,32 FCFA depuis 2003. Entre 20@D@T, les prix du kg de riz brisé ont crQ
de 78%, ceux du sucre en morceaux de 44% tandiseiuede la bonbonne de Gaz Butane

de 6kg ont progressé de 93%.
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Pourl'électricité, le secteur privé n’encourage pas le maintiencdéss a un niveau tres bas,

I'objectif étant surtout d’augmenter la productietrde limiter les pertes.

En effet si I'électricité est vendue a un prix md@r au colt de production, les opérateurs
privés du service subiront des pertes, ce qui ehgé renouvellement des infrastructures
faute de moyens. Ainsi la logique marchande impmulsér les bailleurs de fond utilise les

tarifs comme un instrument permettant de maint&@guilibre financier et d’attirer la

confiance des investisseurs.

A travers les politiques et stratégies mises ercepldambition des gouvernements est

d’établir une adéquation entre la croissance écaqnemet le développement humain et de

mettre en avant la lutte contre les inégalités. tdfis, I'absence de correspondance est
manifeste entre les ambitions et la réalité qutastautre pour les plus démunis.

Ces politiques et programmes qui au départ étaigoposées améliorer I'accés médiocre aux
services sont devenues au final « compromettanp@sis>ceux qui ne peuvent pas s’acquitter
des prix du marché. Dés lors que le colt est pitiifhét 'acces sélectif, certaines couches

sociales se trouvent exclues des types d'accées rmexletels que les branchements

domiciliaires.

C’est typiquement le cas a Keur Massar qui faitipates quartiers les plus mal desservis en
eau potable de notre échantillon. Notre enquéév@é que seuls 13% de la population de ce
quartier disposent d'un branchement a domicile. démséquence, les populations se

retournent vers les sources d’eau alternativesstajlie les bornes fontaines et les puits et

justifient leur choix par I'indigence financiére.

Encadreé 7: quand les colts de I'accéposent encore problem aux plus
démunis

« Nous voulons une subvention pour avoir un robdnetmaison. La caution
demandée est élevée par rapport a nos revenudraitEsentretien avec un

électricien en batiment, 31 ans. Keur Massar, RK008.
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3.4 Intermittence et faible qualitélu service

En dépit des impacts positifs de la modernisaties idfrastructures et de 'amélioration de la
couverture, la question de I'intermittence de ktribution reste encore sensible.
Les ménages dakarois sont décus de la qualité ute &®nnexions (coupures, baisse de
pression etc.). Les ressources deau potable aliles ne sont pas distribuées
géographiquement de fagon égale ou proportionaahkebesoins.
Zérah (1997) définit I'inconstance du service d’'@au trois caractéristiques :

Une desserte discontinue

Un débit insuffisant et irrégulier

Un service imprévisible : interruptions soudaineg dervices, variations

saisonniéres, etc.

Déja dans les années 1990, la ville de Dakar, oatéde a d'importants déficits de production,
fournissait un service d’eau intermittent. En ad890, la presse fait état d’'une Iégendaire
pénurie d’eatf qui s'était généralisée dans toute la capitalettant 'ensemble des quartiers.
Malgré les espoirs, la réforme de I'eau n'a pa®ltéda question de l'intermittence de la
distribution. Les longues pénuries d’eau, toujaliestualité affectent davantage les pauvres.
Depuis le début des années 2000, il est diffialleevimpossible d’avoir de I'eau 24h/24 dans
les quartiers dakarois notamment dans la banlidues populations subissent un
approvisionnement irrégulier et rationné. Les usages plus pauvres des zones ou la
distribution est tres irréguliére, n'ont d’autreooch que de recueillir 'eau durant des heures

trés tardives et la stocker.

Il est tres frequent que des zones soient pridé&ssu pendant plusieurs jours. Entre juin et
septembre 2008, les populations de Dakar ont durersebi les effets récurrents de
'inconstance de la distribution d’eau. Dans I'enbée de I'agglomération, les robinets sont
restés fermés pendant plusieurs semaines suite prdielemes techniques et a un déficit de
production de la société deau. Ainsi, la corvéeead’ et ['utilisation de sources
d’approvisionnement peu fiables subsistent encares des pratiques des populations. Nous
avons déja montré les réactions populaires coasreénuries d’eau et d’électricité a Dakar. Il
faut dire que dans les pays en voie de développeomnfourniture d’électricité déficitaire
devient une contrainte pour la production, le ¢émraient et la distribution de I'eau.

%8 «Dakar a soif Le Soleil du 09 Aot 1991
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La privatisation n’a pas résolu le probleme liéaagualité de I'eau. Cela parait justifier
I'utilisation de I'eau minérale de plus en plusaggdue au Sénégal.

A linstar de I'eau, la distribution d’énergie étaque reste tres instable.

Dans une certaine mesure, lI'acces a I'eau et actiétité semble toujours aléatoire malgré

'avenement des nouvelles méthodes de gestion.
En définitive, le pauvre ne constitue pas une delmaantable pour le secteur privé.

Le bilan de la réforme montre que le branchemetuanaicile pour tous reste un objectif hors

de portée.

166



Conclusion de chapitre

Certes la réforme des services d’eau potable efsdiaissement a posé les prémices d'un
renouveau. L'amélioration et la qualité du serviomstituaient les enjeux décisifs de cette
réforme. Ainsi des progres utiles et profitables éé notés. Cependant I'acces aux services
des citadins les plus pauvres ne semble pas amonmucun sort meilleur sous la réforme.
Cependant, 'avenement de la réforme des serviaes k&s pays en développement s’est fait
dans un contexte ou toute politique est influeng&ela pauvreté existante. Par conséquent
réformer la gestion et I'acces aux services, @esteprendre une autre forme de lutte contre
la pauvreté. Les opérateurs privés n'ont eu d’aciti@x que d’inclure cette donnée capitale
dans leurs logiques d’actions. Désormais, il ngyis’pas uniquement de lutter contre la
mauvaise desserte des populations en leur propoesnservices mais aussi d’ajuster les
colts au niveau de vie. « Quel devenir les opémtprivés de services proposent-ils aux
populations défavorisées ? » est une interrogatgitime sur I'hypothese d’un véritable
projet d’universalisation de l'accés aux servicesseatiels urbains. Les principes et
fondements de la privatisation des services pub$iost-ils propres a alimenter cette culture
de l'universalité ? L'analyse de ces questions d@&nshapitre a permis de déceler des limites

pressenties par les observateurs avertis.

Les politiques issues des réformes ont appliquélogigue de marché sans apprécier a sa
juste valeur I'insolvabilité des usagers des ses/ide maniere plus précise, le maintien de
I'équilibre financier des entreprises de serviagscge beaucoup plus d’attention et d’'intérét
gue la prise en charge de l'insolvabilité des usagauvres. Ces derniers ne constituent pas
une demande rentable et ne sont donc pas en m#sugarantir la viabilité financiere du
secteur. Conscients de cette complexité, les agpasabnt voulu la contourner en proposant
des alternatives telles que la Tranche Sociale aguifinal n'ont pas solutionné le vrai
probleme. Pis, cette politique tarifaire plus atamte pour les classes moyennes a failli a son
objectif premier de faciliter “I'accés économiquags défavorisés. Tel est I'effet « pervers »
le plus remarquable qui fragilise davantage lescltex des réseaux”. Par ailleurs les
“heureux” bénéficiaires des branchements sociayont pas toujours trouve leur compte car
disposer d’'une connexion n‘assure pas la sécuriggomntinuité du service.

Il subsiste un décalage entre le contenu des quadisi, favorable aux pauvres et la réalité vide
de résultats concluants, ce qui laisse penserrfmogqu’il ya eu beaucoup d’affichage pour
peu de résultats. En effet pour garantir les insesients privés et I'appui des bailleurs, il a

fallu adhérer au discours qui place la réductiomidégalités au centre de toute politique.
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Certes des dispositifs particuliers ont été corgrugaveur des populations les plus pauvres
mais ils n'ont pas atteint leurs objectifs démanmitraprés I'échec des entreprises publiques
gue la cohabitation entre participation privée atpeté est difficile. Les inégalités d’acces a
'eau potable ont considérablement diminué maisdaest de constater comme le souligne
Jaglin (1998) que les organismes publics et lewtediés politiques ne sont pas parvenus a
régler la question des modalités de conquéte damice universel de I'eau. Pis, certains

changements défavorables sont imputés a la réfalams la mesure ou la fourniture de

services urbains des plus pauvres n’est pas garanti

Décues par la réforme, les populations pauvreérpt de nouvelles alternatives portées par
des acteurs issus du monde communautaire (ONG ciasiems de consommateurs, acteurs
communautaires, etc.). Ces derniers peuvent-il ¢emibs attentes d’une généralisation de
'accés aux services ? La partie qui suit, s'atella exposer les principaux enjeux du projet
communautaire d’acces a I'eau et a I'assainissemaig surtout & analyser son impact sur la

réduction des inégalités d’acces et I'instauratiame équité sociale a Dakar.
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PARTIE Il
MODES DE GOUVERNANCE LOCALE ET
« PRIVATISATION COMMUNAUTAIRE » DES SERVICES A
DAKAR

Chapitre 3 Projets communautaires d’acces aux services urbains

enseignements et pratiques

Chapitre 4 Le projet communautaire : réponse miracle a la préarité des

populations ?
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Introduction

La privatisation « seule » n’est plus considéréaroe une solution universelle, le débat porte

a présent sur la capacité des nouveaux partenardatics, privés et/ou associatifs a instaurer
les conditions nécessaires a l'universalisationsgegices. En effet, face aux insuffisances et
a la faiblesse d’action des acteurs publics etegrige développent de nouvelles attitudes, de
nouvelles réponses a la précarité des serviceatrb® de nouveaux acteurs, prestataires de
services et de nouvelles logiques est fortemenbwagée. En outre le désengagement de
l'Etat et le bilan mitigé des réformes ont trangeiérle rapport des citadins-usagers aux
services. L'une des conséquences sociales majaleesréformes peut-étre attribuée a

implication efficace ou « timide » des usagersigléa gestion des services urbains. De plus,
ces usagers tirent profit d’'un environnement fabl@aou les débats autour de la

« gouvernance » sont légions.

En Afrique, aprés I'échec des politigues d’ajustetaestructurels et des politiqgues de réforme
en demi-teintes, la « gouvernance » devient aa-delparadigme, une solution de dialogue
et de participation de I'ensemble des acteurs cogseappeléstakeholdersPar conséquent
dans les services, on constate I'émergence d’'acteam-étatiques parmi lesquels des ONG,
des associations et groupements « communauta@@sshk que les usagers qui figurent en
bonne place dans les logiques de gestdms systémes organisationnels sont synonymes
d’évolution et fournissent des réponses aux best@ssusagers. Ces derniers, généralement
éloignés des réseaux, se mobilisent dans ces @estacommunautaires originellement
considérées comme une alternative parmi tant édaultre caractere «communautaire » de ces
structures de gestion n’'impligue pas une gratuisca®s aux services mais plutdét une
nouvelle réglementation tendant vers une meillewessibilité des services. Le service reste
un bien marchand dont I'organisation responsabiaentage I'usager.

Ainsi, les appellations désignant cette gestionroamautaire fleurissent.

La <semi-privatisation "(1998) symbolise la marchantissaencadrée des services a travers
des projets de développement d’échelle communaut@ette forme d’organisation revét un
caractére spécifique, marquant une rupture avegsteme de gestion des services produit par
les réformes.

Plus récemment est apparue une expression qubchecret qui traduit fidelement cette
organisation communautaire des services. En étfatprivatisation communautaire” (Jaglin

et Bousquet, 2007) désigne les projets et « mode#dternatifs d’approvisionnement en eau

potable développés par des acteurs locaux dansdpaces urbanisés. Les mutations
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organisationnelles créées par l'arrivée de nouveateurs tels que les ONG et autres acteurs
non-étatiques constituent une voie pour tendre Mensversalisation des services. Dans la
pratique, ces projets privilégient le mode d’acoceectif autour d’une infrastructure (bornes
fontaines, mini-réseaux...) et mobilisent les popafet concernées dans le montage, la mise
en ceuvre, la réalisation et la gestion des profges formes d'organisation locales des
services sont aussi qualifiées de privatisatioormglle ou privatisation “bonsai” (Mallan
1994) pour souligner leur caractére communautdiiasgster sur le réle de la société civile
dans leur dynamique. Toutes ces expressions preanendu fait que I'offre de services est
assurée par des acteurs qui n‘appartiennent pasphere traditionnelle de I'Etat mais qui

peuvent jouer un réle de complémentarité avect Eta

Cependant, quelles interprétations peut-on doman@r logiques de gestion impliquant les
ONG et les acteurs non-étatiques? Quels enseigrienpenit-on tirer de la pratique des
projets ou des programmes communautaires de fauergie services urbains ? Existe-t-il des
limites ou insuffisances ? Ces innovations peuedliet faire face a la précarité des
populations ?
Dans cette partie, il s’agit d’'interpréter les dyriques créées par I'intervention de nouveaux
acteurs non-étatiques (associations de productguogpements de quartier, ONG nationales
ou internationales) mais également des acteurségri(notables, investisseurs, gros
commercgants) qui contribuent a la production devises qui relevaient par le passé des
administrations étatiques.
A l'instar des villes du sud, Dakar vit depuis queds années ces nouvelles situations de
gouvernance. Les acteurs non-étatiques tels queN&s se multiplient dans la mise en place
des systemes de gouvernance des services. De |l@ m@miere, les comités et collectifs
d’'usagers comme les associations de consommataginegt en reconnaissance et participent
aux projets communautaires. Comme indiqué dangrddinction Générale nous avons
recensé a Dakar, quatre grandes structures nagu&sitimpliquées dans I'amélioration de
l'acces a I'eau potable et a I'assainissemerwagit sle :

* L'ONG ENDA-Eau Populaire.

* Une association de consommateurs dénommée ADEETELS.

» La Fondation Droit a la ville (FDV).

* L'ONG ENDA-RUP.
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La démarche privilégiée par ces acteurs reposajseliques principes. La population est
impliquée dans la définition du projet. La mobitisa et la contribution physique et/ou
financiére sont nécessaires. Enfin, le projet ng ptre efficace sans I'appui des usagers dans
la gestion du service. Par ailleurs, ces structdéésndent une méme logique, celle de la lutte
contre la pauvreté, mais elles possedent des dpBs @t des modalités d’intervention parfois
différentes. La politique d’intervention des actemon étatiques est technique, financiere et
formative. En fonction des besoins exprimés, defraipns de prospection et d’'IEC sont
d’abord effectuées sur le terrain par des expesaisdaités par les responsables des structures.
S’ensuit une recherche de fonds par la soumissim mrojets aux bailleurs. Puis les
populations sont mises a contribution par une gipgtion en nature et/ou financiere. Le plus
souvent, il leur est demandé du temps de travail s travaux non qualifiés ainsi qu’une
contribution financiere symbolique a hauteur da19.06% (selon les structures) du codt global

du projet.

Dans les projets « eau », I'ingénierie sociale cbacpagnement facilite la mise en place de
comités de gestion des infrastructures hydrauliques populations collaborent avec les
acteurs afin d’assurer le fonctionnement et lamp@té des installations. Par contre la gestion
des ouvrages d’assainissement est confiée a uh digetretien recruté par la structure.

A Dakar, l'intervention des acteurs non-étatiquassdles quartiers non lotis et défavorisés
laisse penser que ces acteurs peuvent se subsiiti@cteurs publics et fournir des solutions
la ou le service public a échoué. Pourtant, leatiogls instaurées entre les acteurs non-
étatiques et le pouvoir local (communes, munici@sali.) suscitent des interrogations. De
quelle nature sont ces relations ? Ces acteursisaamplémentaires ? D’emblée, une forme
de collaboration existe entre les types d’actearssda majorité des zones enquétées. Dans
bien des cas, les communes réalisent un travaitdiapagnement avec les ONG et font état
d’une certaine complémentarité.

Cette complémentarité est-elle favorable a I'émecged’'une action collective efficace ? Une
des conséquences visibles de cette complémenestité malaise qu’elle crée chez certains
usagers incapables de dissocier les types d'imdores. Dans d’autres quartiers, cette
complémentarité peut étre source d’importants enjergant au sein des usagers, des réseaux
partisans qui s’opposent dans la reconnaissancepiations menées. Enfin, la relation de
rivalité ou de concurrence est bien réelle entsealgtorités municipales et les ONG, donnant
lieu a des conflits. En effet, la fourniture devsegs d’'eau et d’assainissement est facteur de

concurrence dans les quartiers défavorisés efctesira présents sur le terrain défendent des
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enjeux de positionnement social. Ainsi, souvers,dieis municipaux discréditent I'action des

ONG pour préserver leur autorité.

La question de la pérennité des projets d’accesragmautaire est aussi de plus en plus posée.
En effet, comment préserver dans la durée le dapitanique acquis lors du projet ? Avec
guelles ressources financieres et selon quel ma@iEdaomique ? Le fonctionnement des
services dans un cadre communautaire peut-il émnpe ? La gouvernance de projet est-elle

appropriée a la gestion de services pérennes ?

Il est également intéressant d’analyser le réle uwkegjers dans ces nouveaux mécanismes
d’accés aux services. De plus en plus, les bailletirles ONG pronent la nécessité de la
participation c'est-a-dire en théorie la restitatéola population d’'un pouvoir d’initiative et de
décision dans la définition et la mise en ceuvretaas et de programmes qui concernent son
propre avenir. Cependant, la participation restargde d’ambiguités. Dans les projets
concrets va-t-elle dans le sens de l'intérét géréiRermet-elle de prendre réellement en

compte les intéréts des usagers les plus pauvres?

Soulignons pour finir que cette réflexion portepeclasivement sur des projets d’eau et
d’assainissement. En effet, dans le secteur dectiétité, les projets d’acces communautaires
sont rares en milieu urbain, méme quand le semiest pas généralise, et les initiatives
communautaires concernent ainsi davantage [|'éieettion rurale. Comme nous l'avons

montré dans la premiere partie, ce sont plutétdiesontinuités du service et les hausses

tarifaires qui pénalisent les citadins et les niséiit
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CHAPITRE 1lIl: PROJETS COMMUNAUTAIRES D’'ACCES AUX
SERVICES URBAINS : ENSEIGNEMENTS ET PRATIQUES

Apres une longue période d’ajustement structurgliesules réformes dont les conséquences
ont lourdement marqué le développement urbain aabDakn voit émerger de nouveaux

«modeles » portés par des acteurs qui, bien quaifigs dans les questions de

développement local, sont encore novices dansdtogeet la fourniture des services d’eau,
d’assainissement et d’électricité. Ce groupe @l non conventionnels (ONG, associations
et groupements de quartier, associations de conatenns, etc.) s'inscrit dans une nouvelle
logique d’améliorer les objectifs de régulationdet redistribution des services dévolus aux
population les plus pauvres. lls se positionnemhroe des suppléants d’'un service public
defaillant et inconstant. Ainsi ces acteurs s’afént et affichent une volonté de

renouvellement et de renforcement de leurs roleseaudes politiques urbaines, jadis sous la
coupole de I'Etat. Dés lors, comme le souligneida@001) les politiques urbaines récentes
proclament leurs objectifs d’intégration citoyenee d’égalisation d’acces aux ressources

urbaines au profit des communautés les plus désesri

Ainsi les approches ont évolué se focalisant dagntsur le «local » et tirant profit du
nouveau contexte international qui diffuse un neawveliscours et de nouveaux principes
fondés sur les « droits de 'homme », « la paréitign locale », etc.

Cette nouvelle donne internationale matérialiséddgir de changement et de promouvoir des
« organisations modeles » détentrices d'une éthamiiee et fondées sur la coopération et le
partenariat. En Europe et aux Etats-Unis, ces iatmnws sont désignées par la notion de
« gouvernance locale». Dans les pays en développeres instances locales appuyées par
des ONG étrangeres se développent dans les villehezchent leur voie en dehors de
I'assistance de I'Etat.

L'idéologie de la « Bonne Gouvernante implique la prise en compte de la dimension
locale dans la mesure ou elle inclut des acteganisés, engagés dans des projets situés sur

des territoires précis.

%9 Suivant la discipline considérée (économie, sogieloscience politique, droit, relations internatites) la
notion de gouvernance revét un grand nombre d'dgiccep De fagcon générale, le terme "gouvernance" es
associé a tout type de politique - publique oué®iv et décliné en fonction des différentes échedieritoriales
d'intervention.
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Accompagnant de profondes mutations urbaines,dacgecommunautaire des services fidele
aux fondements de la décentralisation traduit wresttuction des territoires par le bas, une
logique qui correspond aux stratégies des ONG, abtsurs de la société civile et des

bailleurs. Les stratégies de conception et de oactgin des modeles communautaires de
services urbains sont anciennes de plusieurs désemmais ont connu des évolutions

progressives qui ont fait de ces arrangements 5€an volet typique de la gouvernance des
villes.

A I'échelle du quartier ou de la commune, le prgemmunautaire de services décrit une
configuration nouvelle dans laquelle le citadin ywauy conscient que I'Etat ne peut pas étre
partout, prend en main son destin, assisté en mamlades organisations qui relévent de
I'ingénierie dite sociale. En effet les dispositifaccompagnement social, propulsés par les
décentralisations dans les années 1980 constituaentcreuset favorable au modele

communautaire d’approvisionnement dans la mesuldepopulations du sud s’étaient déja
approprié la dimension sociale intégrée dans leg{s Dés lors, les associations et comités
de gestion d’infrastructures crées sous la houlttdingénierie sociale urbaine ont rendu

facile le processus de mise en place des projetsncmautaires de services.

A Dakar, c’est vraisemblablement le méme scénari@dgté reproduit dans les années 1980.
L’approche communautaire de fourniture d’eau esskénissement a connu un démarrage
timide marqué par des actions clairsemées darmldieues et le périurbain dakarois.

Des missions ponctuelles de maitrise d’ouvrageéb@tréalisées avec comme objectif de
protéger I'acces aux services des citadins les\pllrgerables.

La précarité progressive des masses urbaines @neseessentiels a la fin des années 1990 a
provogqué une réorganisation du dispositif commuaieait En outre I'univers empreint de
réformes non abouties fat un déclic propice au aépient des

« privatisations communautaires ».

A Dakar et dans sa région (banlieues et périurdaimparché des logiques communautaires
de gestion des services est dominé par quatre grapstemes de partenariat dont le
dynamisme a contribué a améliorer l'offre de sevides populations défavorisées et
marginalisées. Malgré des approches et des magldiit@ervention spécifiques, les projets
développés par ces fournisseurs informels proposeatoffre variée de services allant du

branchement individuel a la desserte par bornesfoes en passant par la réalisation de

% Terme récurrent dans la recherche urbaine
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réseaux d’égout a petit diametre. Les leviers danitement reposent en grande partie sur les
investissements des bailleurs étrangers mémepgirbahe participative exige une redevance
de la part des bénéficiaires de projets. Dans Upant des cas, ce sont les investisseurs,
partenaires traditionnels de I'aide au développdrdes pays pauvres qui sont sollicités.

Il s’agit de la Banque Mondiale, de 'UN Habitag BUnion Européenne, du Fonds Européen
de Développement, de la coopération allemande KAW/@tc. Par ailleurs, les associations
locales impliquées dans les projets ne sont passte et participent aussi aux mécanismes de

financement a des degrés variables.

Les terrains de prédilection sont sans aucun dautanlieue dakaroise ainsi que les espaces
périurbains en mal de services. En effet, ces zabegent les quartiers ou la pauvreté est
synonyme d’'une desserte défaillante et/ou abs€rs.quartiers, symboles d’'une nouvelle
urbanisation (foyers importants de peuplement eeded’accueil pour les exilés ruraux)
peuvent étre percus comme des espaces a fortxafgas la mesure ou ils refletent I'image
de laboratoires de la gestion communautaire deicesnd’eau. Ainsi, les quartiers ou les
politiques de réforme du réseau conventionnel dhé lpar leur absence, ont pu expérimenter

le nouveau dispositif communautaire.

Quelles lectures fait-on des privatisations commtaiees de services a Dakar ? Quelles sont
les logiques développées pour la mise en ceuvrprdgts communautaires de services ?

Ces dispositifs locaux de gouvernance des servipeavent-ils prétendre a une
universalisation de l'acces ? Ces initiatives comautaires concurrencent-elles l'action
publique ?Telles sont les questions auxquelles ce chapitteri@ d’apporter des réponses.

Par différentes études de cas, nous interrogerams ah premier temps les modalités de cette
intervention communautaire apres avoir présentprigets qui nous ont intéressee.

Ensuite les mutations intervenues inspirent unéfieition du réle de I'usager/consommateur
de services. Il s’agira d’analyser I'articulationtre réformes communautaires et participation
des usagers. Par ailleurs I'intermédiation socalsa structuration valorisent le statut de
'usager, ce qui lui confére des responsabilitasveties.

In fine, la multiplicité des acteurs a I'échelle localéemogera les termes d’'une gouvernance

polycentriqué’ ou d’une exterritorialisatich

1 Régimes ou systémes de gouvernance dans lesqigglsénnent conjointement des autorités diverfias a
d’établir et de faire appliquer des régles conaarfeagestion des biens communs dans un périmétmeéd
(Andersson, Ostrom, 2008)

177



I- « MODELES » ALTERNATIFS A DAKAR : LOGIQUES ET M ODALITES

L’échec des dynamiques de changement formuléeasvartr les réformes de dévolution des
responsabilités a consacré une recomposition dagpels et d’acteurs dans la gouvernance
des services publics. Promues par l'essor du dppeloent local impulsé par les
décentralisations, les municipalités n'ont pas ppoder l'efficacité et le renouveau tant
espérés dans l'offre de services d’eau et d’assament aux populations défavorisées.
Pendant longtemps, I'expansion démographique defomagrations urbaines et le faible
niveau de revenu des ménages ont été synonymesgd@ément et d’exclusion des réseaux
de services. Des campagnes d’amélioration des deuxesserte ont été menées par les
municipalités dans Dakar et sa région. Avec lagtisation, des crédits importants ont été
affectés a la réfection des bornes-fontaines martow a des raccordements massifs.
Cependant les efforts ont été insuffisants, mettariumiere des carences inquiétantes.

Les campagnes de branchements sociaux, malgré #ulstions, n'ont pas réussi a
vulgariser I'accés a l'eau et a I'assainissemerntregste encore le privilege d’'une minorité

urbaine.

Dans les périphéries situées au nord-est de lanédg Dakar et imbriquées au sein d’'un
périmétre dont les limites sont le département déd&waye et la région de Thies, les
réseaux conventionnels d’eau potable et d’assaimisst sont inexistants.

Au niveau régional, I'accessibilité a une sourcead’ potable et a I'égout s’est améliorée
entre 2000 et 2009 (Enquéte villages, 2000 et 2006utefois ces évolutions cachent
d’énormes disparités et il nest pas étonnant destader en 2011 une montée des inégalités
d’acces aux services dans une capitale en dévetappgeomme Dakar.

L’incapacité (de moyens et de compétences) a amides besoins en services du plus grand
nombre a ouvert la voie a de nouveaux procédégueed’aucuns appellent « technologies
intermédiaires » ou « alternatives ». Celles-cileeturemporter le défi de rendre effectif le
service universel dans les pays du sud, ce qumlesindustrialisés ont déja réalisé.

Ces fenétres d’opportunités consacrent I'apparittea modeles communautaires considérées

par ses adeptes comme une formule adaptée a leepadwnc favorable a l'universalisation

%2 Processus par lequel la régulation des servichsp@ant aux acteurs locaux est confisquée scietromaton
par des agents extérieurs au nom de l'efficacigépiejets et de la rentabilité des investissem¢Rtgeteau,
2005)
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des services publics en réseau. Efficaces ou rmarcangements locaux sont pergus comme
un vecteur de transformation de la gestion descagswurbains.

Ces processus constituent souvent un mode expéehman propose une offre de services
différente de la norme inspirée des pays occidenthueposant sur I'intervention du secteur
prive.

Apparenté aux PPP, ce modéle présente une dynatviguelistincte ou le « pouvoir » n’est
pas seulement conservé entre les mains de l'opératé/é mais s’ouvre a linformel et
modifie le jeu d’acteurs. L’introduction de noueslregles du jeu engendre des évolutions
dans larticulation des politiques et des terrgsirDésormais les nouveaux acteurs s’imposent

par le bas, passent par des associations en d&aPtPP associatifs.

Produire une action collective concrete apres sedgagement de I'Etat dans la « fabrique de
la ville » constitue I'un des principaux enjeux ¢esjets de service.

A Dakar, les coordonnateurs de projets interrogésmaissent tous une démarche identique
reposant sur des modes de faire et des discouilaisg® Bien évidemment des spécificités
non négligeables (en lien avec les quartiers tegdinancements obtenus, les objectifs des
bailleurs, etc.) apparaissent avec une vision dppdie des pratiques, des mobilisations et
des interactions générées. Cependant on pressassanfflement des projets de services en
milieu urbain contrairement aux projets ruraux ddessor est remarquable. L'analyse

poussée des différents projets permettra de gédétte hypothese.
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Figure 10 : Projets communautairesa Dakar : infrafructures et équipements

hydrauliques

Guediawaye

----- 12 Légende
! ' '_'_'_'_'_'5”8 Borne fontaine
""""" 4 A Puisards
S
0 25 S5Km Dakar + Extension de réseau Mini réseau
y

. Latrines d’assainissement

Sources : fond de carte Google Maps, projet CoraiD
Reéalisation : Guéye Amy, Juillet 2012

Cette carte présente les services alternatifs gégpdans les zones de projets.
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1. Projets communautaires d’acces a I'eguotable et a I'assainissement a Dakar:

portraits

La gestion urbaine de proximité étant devenue plpe a répondre aux exigences des
citadins, on assiste a '’émergence de projets fipéement urbains et au développement d’'un
« urbanisme de projets » (Auvre3Q02) porté par les nouveaux acteurs pour faire &ata
précarité des services d'eau potable et d’'assamisst. Déja dans les années 80-90, de
nombreux quartiers dakarois ont expérimenté cetgrad’un genre nouveau et ont testé la
nouvelle dynamique dénommée Appui aux InitiativesQdiartier (AIQ5.

Le quartier est I'échelle d’intervention qui cakxtse les projets. Cette dimension territoriale
a souvent fait I'objet de débats notamment surestinence. Plusieurs acceptions définissent
le quartier : géographique, administrative, societe.

La notion de quartier reste tres vague car le ptusrent elle ne correspond pas a une entité
territoriale bien définie mais 'usage du mot faifrtout référence au vécu et au quotidien des
populations (Lhopital, 1995).

Dans la banlieue dakaroise, de nombreux quartersl|iobjet de projets d’aménagement et
d’équipement depuis les années 1980. Ces projetggéoéralement de deux sortes : d’abord
les grands projets initiés par I'Etat avec le sautiles bailleurs internationaux puis les projets
initiés par la coopération décentralisée et pilpisles ONG et les acteurs non étatidifes.

Les projets communautaires en question s’inscrivemt dans lidée d'une gestion
territorialisée des services d’eau potable et diasssement; en d'autres termes, d'une
gestion appropriée et adaptée au contexte locad masi réalisée avec des acteurs locaux
notamment les populations. Elle difféere en celaat#®ns ponctuelles anciennement menées
par les acteurs de la coopération décentraliséige @elitique de territorialisation a alimenté

pendant longtemps un débat théorique.

8 Avec la décentralisation, des chantiers importangitant la participation populaire et le dévptapent
communautaire ont vu le jour a Dakar; par exemgaeprojets urbains tels que le « Programme d’aqyxii
collectivités locales» initié par la Banque Mondidk « Programme de Développement municipal stgppar le
trio Banque Mondiale/GTZ/Coopération francaises Rrogramme de Développement Social et Urbain »
cofinancé par I'Union Européenne.

% Pour un panorama des projets, voir la thése dee®liegros (2003).
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Encadré 8 :L’origine du concept de territorialisation d’apres S. Jaglin

Distinguer la spatialisation de la territorialisati permet de souligner I'enjeu capital
l'intégration du service. En effet, si elles peuvoutes deux servir les intéréts des client
défavorisées en prétant plus d’attention a lel@mandes spécifiques, la premiére privilégi
négociation d'adaptations locales, constitutivesadetorganisation d’un service intégré doi
faut repenser les interdépendances et les soédaritandis que la seconde mise
'autonomisation de segents de desserte livrés a leurs propres arrangsmeont le
désolidarisation est a l'inverse la condition duirtian, en |'état, du service conventionr
Prolongeant la spatialisation d’'offres différensiél territorialisation s’exprime surtout, da
les villes africaines, par la spécialisation devises, volontairement découplés de I'of
publique standardisée, a destination des pauvres.

Cette ingénierie territoriale est en partie motiyee I'idée qu’elle facilite I'élaboration ¢
compromis gstionnaires et leur traduction en termes opéraéitsnet techniques. L'idée est I¢
d’'étre spécifique et fait écho aux travaux influenpar le courant néostitutionnaliste, prése
par exemple a la Banque mondiale (Hibou, 1998)la&0mretrouve dansne pensée libérale
I'action collective dans les villes en développemeni insiste sur le réle du capital socidéns
la gestion locale des ressources et biens comn@stsof, Schroeder, Wynne, 1993). Quelc
études portent plus spécifiquement lesrconditions d’apparition et de consolidatiorndemes
de coopération entre des organismes publics daifate de services et des organisation:
citadins, afin d’améliorer la fourniture des seeda@n réseaux a des échelles qui favorisent,
reprendre I'expression d’Elinor Ostrom, leur copreiibn (Ostrom, 1996 Pamuk, 2000). |
s'agit ainsi de créer ou de renforcer des capaciés s’appuyant sur des arrangem:
institutionnels, formels et informels, qui font undilisation intensive d’infamation, de
confiance et de capital social (Pamuk, 2000). laifgiment, la « petite dimension ici
privilégiée est une notion sociologique (la commutéaplus que géographique.

Absente de ces approches, la dimension spatialenestvanche introduiteap d’autres école
de pensée, les régulationnistes « locaurotamment, dans I'étude des ressorts ¢
coordination a caractere coopératif entre des extgivers. Leurs travaux présenteinsi la
territorialisation comme un processus, une émamatie stratégies collectives en vue
résoudre un probleme productif (Dupuy, Gilly, Perrd001) ou plus généralement
coordination dans un ancrage spatial particuliec¢@eur, 2001). La défition et la résolutiol
de problemes communs, par mobilisation de resssugpécifiques conférant au territoire a
construit un « avantage y instaurent un mode particulier de coordinatiGacteurs liés par de
effets de localitédonc une forme de gouvernance territoriale siaggil

La territorialisation séduilans le contexte de sociétés aux cadres d'actiddiues e
réglementaires mal stabilisés, caractérisés pdiodirdegré d'incertitude ou fragilisés par
déni de légitimité comme en Afrique du Sudlle permet d’envisager la reconstruction
capacités d’'action collective de modeste enverguiéchelle de territoires pertinents, a fc
dimension cognitive, ou peuvent étre mobiliséesrdesources endogénes composites. No
d’expets semblent ainsi partager lI'idée que les traimaghécessaires a I'innovation puis a
opérationnalisation durable sont plus aisées an@gaa I'échelle locale, voire mictoeale, ot
des savoirs et savoir-faire spatialisés peuveatgtrs fadement intériorisés, ou les intéréts
groupes qui partagent I'usage et le contrble dasclpeuvent étre plus aisément réconciliés
les populations peuvent étre associées aux désision

Cette démarche est aujourd’hui tres présente daméflexionet les projets sur les servic
urbains dans les villes du continent africain, deitorialisation des dispositifs de fournitt
visant en méme temps a créer le cadre et les aumslitle I'actioncollective, a rassembl
opérateurs et usagers/consommegeautour d’'un objectif immédiat de desserte 1
aussi d'un objectif d’élaboration et/ou de |égittroa des regles qui en assureron
durabilité.

Sources :JAGLIN S. Réseaux et fragmentation urbaine. Services d'eadfaque

Subsaharienne. HDR, Université Paris 8/LATTS, #v£004, p 182-183
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Les fiches projets ci-dessous évoquent le contéra généalogie des projets sur lesquels

porte notre recherche :

v Amélioration de l'accés a l'eau potable et a l'assaissement par ENDA Eau

Populaire

Tableau 17: Fiche-projet du quartier de Fass Mbao

ONG Partenaires | Localisation | Date Bailleurs Bénéficiaires | Activités
Partenaire | Techniques Début-Fin et acteurs
ENDA -SONES Quartier de| 2005-2007 | -Fonds Environ Implantation
Eau -SDE Fass Mbag (premiére | Européen de 135 000 de Bornes
Populaire | -ONAS (département intervention| développe- | personnes Fontaines,
-Service de Pikine,| en 1996) ment défavorisées | Extension ef]
National région de - ENDA Eau raccorde-
d’hygiéne | Dakar) Populaire ment au
-Commune réseau.
de Pikine Egalement
-Association réalisation
des Femmes d’'une
pour [I'’Appui dizaine de
aux Actions cases de
de santé
Développeme communau-
nt (AFAAD) taire
-GIE Ndiggel
Fass Mbao

Sources : Guéye Amy et Mamadou Diene chargé deetpegoENDA Eau Populaire, Juillet

2008

L’objectif global présenté par TONG ENDA Eau pogine était d’améliorer la qualité de vie

des habitants défavorisés de Pikine par

lappromi@ment en eau potable et

'assainissement des quartiers les plus démunis.
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Photo 2: Prototype d’'une Borne Fontaine réalisée par ®BENDA Eau populaire & Fass
Mbao

Sources Guéye Amy, Juillet 2008

Le projet s’était également fixé I'objectif spéqifie d’approvisionner les populations
démunies en médicaments et soins primaires parida Bn place de dix cases de santé

communautaire.
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Tableau 18: Fiche-projet des quartiers Keur Massar et Malika

ONG Partenaires | Localisation Date Bailleurs | Bénéficiaires | Activités
Partenaire | Techniques Début- et acteurs
Fin
ENDA Eau | -SONES Commune 2005- -UN Environ 3600| Réalisation
Populaire -SDE d’arrondisse- | 2008 en| Habitat personnes des ouvrage$
-ONAS ment de Keurn cours -Mairie de | défavorisées et de raccorde;
-Service Massar et Paris habitant les| ment au
National Malika - ENDA | quartiers  deg réseau SDE
d’hygiéne (département Eau Keur Massar et de  quatre
de Pikine, Populaire | Malika bornes
région de - fontaines ef]
Dakar) Commune d’édicules
de Keur publics.
Massar et
Malika

D

Sources : Guéye Amy et Mamadou Diene, chargé detpioENDA Eau Populaire, Juillet

2008

Pour les principaux acteurs, il s'agit d’'améliofaccés a I'eau potable par la mise en place
de points d’eau a proximité des habitations etédiiire ainsi les distances parcourues a la

recherche du liquide précieux.

Photo 3 :Modéle de Borne Fontaine a Keur Massatr.

Sources : ENDA Eau Populaire
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v" Projet d’acces a I'eau potable et a I'assainissemepar ADEETéLS

Tableau 19: Fiche- projet de Diamagueune

ONG ou | Partenaires | Localisation Date Bailleurs | Bénéficiaires | Activités
structure Techniques | Projet 1 Début- et acteurs
Partenaire Fin
Partenaire
ADEETELS | -SONES Diamagueune,| 1997- -Union Populations Réhabilita-
-SDE (département | 1998 Européen | défavorisées | tion et
-ONAS de Pikine, ne/ OIC| de Implantation
région de (118 Diamagueune | de 52 BF ef]
Dakar) millions et de Méding réalisation
de F/CFA)| Gounass de 600
Bénéfi- puisards
ciaires de
projet

Sources : Guéye Amy et Alassane Fall, coordonnakerojet, juillet 2008

Photo 4: Borne Fontaine Communautaire a Diamagueune

b R, o e

Sources Guéye Amy, Juillet 2008
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Tableau 20: Fiche- projet

des quartiers bénéficiaires du proje2 de Adeetels

ONG ou | Partenai- | Localisation | Date Bailleurs Bénéficiaires | Activités
structure res Projet 2 Début- et acteurs
Partenaire Techni- Fin
ques
ADEETELS | -SONES | Thiaroye sur| 2000- | -Union Populations | Construction
-SDE Mer, Keur| 2004 | Européenng défavorisées | de latrines
Massar / OIC de Thiaroye| dont trois a
-ONAS (Arafat et -Banque sur Mer, Keur| Thiaroye sur
Sotrac) et Mondiale Massar et Mer,
Médina Médina « Implantation
Thioub Thioub de BF» et
(Région de extension de
Dakar) réseau.

Sources : Guéye Amy et Maguatte Thiam, coordonnaketProjet, juillet 2008

Photo 5: Exemple d’ouvrages réalisés par Adeetels a dii@asur Mer : des latrines

Sources : Guéye Amy, Juillet 2008

Il est important de préciser que I'objectif de Atdde était de construire 52 bornes fontaines
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réparties suivant la taille des quartiers, I'anoiE@ du mouvement consommateur et I'acuité
du probleme. Cependant toutes les prévisions npast été réalisées. L'exemple le plus
éloquent est celui de Keur Massar ou le projetitvésanettre en place sept bornes fontaines
distribuées dans deux sous-quartiers : quatre ar Kiassar Arafat et trois a Keur Massar
Sotrac. Les sept bornes fontaines ont bien ététremes mais n'ont jusqu’a présent pas
d’eau. L’association Adeetels confirme que le radement des BF a été effectué et impute le
blocage a la SDE.

Ces BF sont présentées sous la forme ci-dessous :

Photo 6: Borne Fontaine de type Adeetels a Keur Massafahet Sotrac
Sources : Guéye Amy, Juillet 2008
On constate sur la photo I'absence de robinet. §&amt pas I'eau couler, les populations

décues les ont enlevé.
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v" Restructuration,

Fondation Droit & la ville (FDV)

Tableau 21: Fiche- projet de PIS (Pikine Irrégulier Sud)

régularisation fonciere et eéquipenent des quartiers par la

ONG ou | Partenaires | Localisation Date Bailleurs Bénéficiai- | Activités
structure | Techniques Début- res et
Partenai- Fin acteurs
re
FDV -SONES Cing quartiers 2001-en| -KFW/GTZ Environ Implantation
-SDE de PIS| cours (Coopération | 80000 de Bornes
(communes allemande, personnes | fontaines,
-ONAS d’arrondis- financement | défavorisées| extension et
_SENELEC sement de defl 3,35 racco,rdement
Diamagueune milliards  de au réseau par
-collectivités | Sicap Mbao et F/CFA) le biais de la|
de Tivaouans - Bénéficiaires restructuration
locales ; ; o
Diacksao, de projet fonciére
département
de Pikine,
Région de
Dakar)

Sources : Guéye Amy et Baleuéye géometre a la FDV, Juillet 2008
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Photo 7: Borne fontaine réalisée par la FDV a Sam Sam 3
Sources Guéye Amy, Juillet 2008

v Projet « Assainissement » paENDA RUP

Tableau 22: Fiche- projet des quartiers de Diokoul et dafar

ONG Partenai- Localisa- | Date Début- | Bailleurs | Bénéficiaires | Activités
res tion Fin et acteurs
Techniques
ENDA | -ONAS Quartiers | Le projet a| -ACDI Populations de Mise en
RUP de été lancé en -Union Diokoul, place de
Diokoul et| 1994 et| Européen-| Castors el systemes
de Arafat| jusque dans ne Arafat d’assai-
(départem| les années - Bénéfi- | (quartiers non nissement
ent de| 2000 il ya eu| ciaires de| assainies) alternatif
Rufisque, | des projet destinés aux
Région de| bénéficiaires populations
Dakar) pauvres

Sources : Guéye Amy et Idy Thiaw agent de dévelmgm communautaire BNDA RUP,

Juillet 2008
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Décanteur Vidoir Dégraisseur
Photo 8: Vue d’ensemble du mini-réseau d’égout proposd’ @&lG ENDA Rup, Exemple a
Diokoul.
Sources ENDA Rup

Le systéme alternatif d'assainissement de 'ONG BNRup propose de petits « décanteurs »
installés a I'intérieur des concessions qui collatt’ensemble des eaux usées domestiques.
Ces décanteurs sont associés en amont a des ésdégra » qui font le prétraitement de ces
eaux usées domestiques. Celles-ci sont ensuitesd@®gedans une station d’épuration par

lagunage via un réseau d’évacuation utilisant digsux en PVC de faible diamétre, 110 mm.
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Photos 9 & 10: Le vidoir a Castor, Arafat et Diokoul.
Il s’agit d’'un ouvrage de forme rectangulaire ifiéta I'intérieur des maisons.
Les dimensions varient entre 28 et 34 cm de longtaeulis que la largeur est comprise entre

26 et 29 cm. On constate que l'orifice est équipel grille sur la seconde photo, ce qui
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n'est pas le cas sur la premiére photo. Cetteegpdéirmet de retenir les matieres grossieres
contenues dans les eaux domestiques.
Sources Guéye Amy, Aodt 2008

Photol1l: Exemple de dégraisseurs a Castor, Arafat et Diokoul
Ce sont des ouvrages de forme carrée et de prafoni@e50 cm. Leur réle est de maintenir

les matieres solides ayant transité par le vidoir.

Sources Guéye Amy, Aodt 2008
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Photo 12: Le décanteur a Castor, Arafat et Diokoul.

D’'une longueur comprise entre 61 et 68 cm, uneelargentre 60 et 67 cm et d'une
profondeur entre 71 et 85 cm, cet ouvrage recsitelgux provenant des dégraisseurs mais
aussi les eaux vannes (issues des toilettes).pacité de stockage du décanteur est de I'ordre
de 250 litres.

Sources : Guéye Amy, Aolt 2008
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Photo 13 : prototype du Regard.
Les regards ont des dimensions comprises entreSB@n pour le réseau de Castor/Arafat et

entre 56 et 72 cm pour le réseau de Diokoul. Lgards sont localisés a I'extérieur des

maisons.
Sources Guéye Amy, Aodt 2008
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Encadré 9/a : Mécanisme de fonctionnement du réseal’egout a faible diamétre

« Le processus est simple. Nous avons expliqué@apulations qu'’il faut verser les
eaux usées de linge et de cuisine dans le vidoa qu rble de filtre des matieres
solides. (Photo 9 et10). Ensuite I'eau passe doivalx deux dégraisseurs (Photo 11
avant d’'arriver dans le décanteur (Photo 12) caul'apres décantage est dirigée versfun
tuyau doté d’'un té de filtre qui 'achemine versdgard de dehors situé a I'extérieur de
la maison. Ainsi dans le regard, I'eau est déjeefil et est exempte de matiéres solidgs
telles que les selles, les sacs, etéxtrait d’entretien avec K. S, Technicien
responsable du réseau d’assainissement d’'ENDA Reipaegé de I'entretien. Rufisqué

15 ao(it 2008.

Photo 14 : La station d’épuration de Castors.

Sources Guéye Amy, Aodt 2008
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En bout de chaine, les stations d’épuration corepbgn amont un grand décanteur qui recoit
toutes les eaux usées provenant des maisons raesaad réseau alternatif d’ENDA Rup.

Les stations sont structurées en bassins. Celléadtor se compose de six bassins dont le
dernier est subdivisé en cing compartiments ; tagie la station d’épuration de Diokoul
dispose de quatre bassins dont le dernier est\sgbdin cing compartiments. Le traitement

final est assuré par le dernier bassin, d’ou sgonance.

La technique d’épuration utilisée par les statioles Castors et de Diokoul est celle du
lagunage & macrophytes a\Ristia stratiotegGaye et Niang, 2009

Le lagunage a macrophytes flottants est un prodédépe extensif d’épuration des eaux
usées par voie naturelle (Koné, 2002). Autrementutie végétation aquatique est utilisée
comme agent épurateur des eaux polluées. Cell#h@sent un traitement biologique grace
a un systéme de bassins placés en série et expbaidibre.

La recherch® a montré que dans les pays africains, les systéradifionnels d’épuration des
eaux usées a travers la technique dite « boueséasth sont tres colteux en frais
d’'investissement, d’exploitation et de gestionni&me, selon Koné (2002) ils n’assurent pas

une trés bonne épuration bactérienne.

Encadré 9/b : Mécanisme de fonctionnement du résealiégout a faible diametre

« Une partie des eaux useées recues au niveawcdatlale (station d’épuration) est
rejetée a la mer. L'autre partie, la plus imporaesst réutilisée pour le reboisement dans
le cadre de I'agriculture urbaine. Au niveau dedatrale, mon travail consiste a retirer
toutes les impuretés qui stagnent et bloquent Itkmubassins £xtrait d’entretien avec
K. S, Technicienet responsable du réseau d’assainissement d’ENIpAeRchargé de

I'entretien. Rufisque, 15 aot 2008.

% Cette plante est une herbe en rosette flottargrtient a la surface de I'eau ; d'origine tropicalie est assez
semblable a la laitue comestible d’ou I'appellattmmmune de “laitue d’eau”. Ses racines finememifiées
plongent dans I'eau patrticipant ainsi activemenprocédé de traitement. Voir GAYE et NIANG (2002) e
Annexe 9.

%6 \/oir entre autres, les travaux de CIEH 1993-Cormtér-Africain d'Etudes Hydrauliques : étude conapiae
des systéemes d'épuration collectifs dans le comt@icain. CIEH.Ouagadougou. 66 p.
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Les projets « eau » ont la particularité commurérd’tous localisés dans le département de
Pikine qui abrite 33, 9% de la population de laiBégle Dakar soit un effectif de 828 748
habitants au dernier recensement général de ldgiepude 2002.

Pikine a connu un accroissement tres rapide, salgign est passée de 299 000 habitants en
1976 a 620 000 en 1988 ; en 1991 Pikine est ménendde premier ensemble urbain devant

Dakar.

Des logiques propres sous-tendent les projets corautaires d’acces aux services. En effet,
I'exécution des projets implique une logique, uéendrche, des politiques et des stratégies.
Quelles modalités d’intervention sont mises en gxer?

Dans la section qui suit, les acteurs non étatiqueteurs de projets communautaires d’eau
potable et d’assainissement, nous présentent iesiges d’action pour une mise en ceuvre

des projets.
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2. Mise en ceuvre des projets « eau potaldt assainissement» : les projets dakarois
vus par les nouveaux opérateurs privés ou acteurson étatiques
A Dakar, la dynamique des modeles d’approvisionmgraternatifs est engagée depuis plus
d’'une vingtaine d’années. En effet la durée dedeida moitié des projets recensés s’apprecie
a une vingtaine d’'années. Aprés I'échec de la méfodes services intervenue en 1996,
l'arrivée des projets peut étre pensée comme leutBment « logique » et peut-étre attendu
au moment ou une sorte de “crise” des servicestaliait. Toutefois des précurseurs comme
'ONG ENDA Eau Populaire (compétente dans les astidamélioration du bien étre et de la
gualité de vie des dakarois défavorisés) ont démader bonne heure leurs activités. Ce qui
constitue un fort atout favorisant une reconnaissast une Iégitimité.
Les coordonnateurs de projets recherchent souwveeffet d’entrainement de leurs projets
afin de les reproduire dans d’autres villes sérségé, seulement en dehors des projets
ruraux c'est uniguement a I'échelle des quartieisadbis que des modes alternatifs du genre

se sont révélés.

Modalités d’intervention quasi similaires : démarctes et approches nuancées a des

degrés variables ...

A linstar d’autres villes du sud, a Dakar le ptogternatif d’eau et d’assainissement est
d’abord un « projet personnel» des habitants. Augre dit I'habitant du quartier mal loti est
trés souvent le premier maillon dans la constractin projet. Désireux d’améliorer la
desserte de son espace de vie, il formule une di#emains’oriente par le biais d'un réseau
social ou d’un clientélisme politique vers un itbeuteur adapté. Ce dernier aura pour tache
de mdrir cette demande spontanée puis de la caneerprojet concret. C’est ce scénario qui
s’appligue justement a I'ensemble des projetssettmrdonnateurs soulignent une logique et
des principes d’action communs construits sur urtervention technique, financiére et
pédagogique. Toutefois les logiques d’interventaiasent apparaitre des différences, ce qui
démontre la particularité de chaque projet.

Pour ADEETELS et la FDV, il est important de sonkg une démarche duale dans la
construction de leurs projets. lls revendiquent aperoche différente ou sensibilisation

accompagne voire devance méme les sollicitatioagpdpulations.
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Encadré 10 : une approche influencée par le statute I'acteur

« Adeetels a voulu se distinguer des ONG. C’eptldagogie par I'exemple. Notre
leitmotiv était de véhiculer un message de défenske protection des consommateurs,
s’en servir comme exemple et répondre a une pr@atiom des membres. Bxtrait
d’entretien avec A.P. F. Secrétaire Général de Adesds. 18 Juillet 2008

« La FDV est un organisme a part, proche de I'Btagbutenu par le privé, la bonne
formule pour accompagner les populationExirait d’entretien avec B. D.
Urbaniste-Planificateur a la FDV. 26, Juillet 2008

Les coordonnateurs de ces deux structures assimédens démarches a une forme de
recherche-action. Leurs discours exposent qu'ilsorg pas de simples spectateurs face a la
dégradation des conditions de vie des populatidri&aval de leurs actions il existe tout un
processus d’'investigations et de recherches. Raalitaisme affiché, leur méthode est en
opposition avec celle traditionnelle des ONG (deDANEau Populaire par exemple). Cette
derniére par contre évalue son efficacité aux neomd®s sollicitations, signe évident qu’elle
détient la bonne recette. Déja a ce niveau onunateconfrontation dans les principes, chaque
structure revendiquant une plus grande proximitécakes populations et de meilleurs
résultats.

La démarche participative de ENDA Rup est sensibléntifférente puisqu’elle s’inscrit
pleinement (plus que les autres structures) deite dynamique d’occasionner les rencontres
avec les populations et de proposer des strat@gegrojets « livrés clefs en main ».

Par la, on constate que ENDA Rup et ENDA Eau Ropmulsont deux entités de I'ONG
ENDA Tiers-Monde, mais deux entités aux approcliésrdntes.

Le ciblage des zones de projets ou des quartiaréfib@ires se fait en fonction de deux
critéeres : l'indigence financiere (et/ou en sersjcet la forte demande exprimée par les
populations. L’indigence financiére des populatioest évaluée dans le cadre d'une
investigation de terrain ou les indicateurs de pati@vsont vérifiés.

Pour sa part, la FDV compétente dans la regulasaionciére priorise les quartiers

irréguliers.
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L’observation et l'investigation des zones permetsa d’identifier clairement les besoins et
d’évaluer les dépenses attendues (matériaux, maeowde, salaires, etc.). Partant, les
responsables des différents projets mettent ereplies politiques et des stratégies aux
modalités spécifiques.

L’intervention menée par ENDA Eau Populaire dassjeartiers de Fass-Mbao, Keur Massar
et Malika est structurée sous la forme d’'un apfemtinique, financier et éducatif.

Ainsi l'avant-projet repose sur une phase d’ingsdton des zones bénéficiaires dont
I'objectif principal est I'élaboration d'un cahiele charges, un véritable mode d’emploi qui
sera soumis dans un premier temps aux autoritéssesuice public de l'eau et de
I'assainissement pour approbation puisque la SOMESponsable du patrimoine hydraulique
est propriétaire des infrastructures. Dans un sktemps, la recherche de financement, étape
cruciale permettra de tester la faisabilité degepsoaupres des bailleurs de fonds. Nous
reviendrons plus loin sur cette question délicatémancement.

Les projets approuvés et financés se concrétisantigpréalisation d’ouvrages destinés a

faciliter 'approvisionnement en services essestiel

Encadré 11 : Quelles sont les modalités d’intervern ?

« La politique d’intervention est technique, fingmre et de formation. Sur la
demande des populations, nous élaborons une métigielfondée sur les
modalités suivantes : prospection des zones ;itdéfird’'un cahier de
prescriptions techniques ; soumission des docunaemtservices publics ;
réalisation des ouvrages et suivi rapproché pyiaagsdu projet Extrait
d’entretien avec M. G, sociologue et responsable geojet ENDA Eau
Populaire. 29 Juillet 2008

« Notre intervention est multiple. Elle est d’abtedhnique, financiere et de
formation ; puis un énorme travail est fait poue umobilisation, une
sensibilisation IEC, I'appropriation des bénéfiteai et le développement
d’activités génératrices de revenus. Les travaunx @onfiés a des entreprises
spécialisées. sExtrait d’entretien avec A.P. F. Secrétaire Génératle Adeetels
18 Juillet 2008
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En plus de I'apport technique et financier, la ctinoe ADEETELS mise beaucoup sur les
activités d’'lEC et la sensibilisation des futurséficiaires avant le démarrage des projets
pilote. La mobilisation et la participation des ptgiions constituent le socle, la ligne de
défense du plaidoyer de I'association.

N’étant pas une ONG mais une association de consbeums, les mécanismes de
financement sont « inhabituels ».

A Rufisque, le projet PADE de ENDA Rup est fondé woe logique d’apprentissage qui tend
vers l'acceptation et I'appropriation par les p@igns. Par une technique d’animation de
groupes, la réceptivité des habitants est créieigde et la mobilisation ainsi organisée.

La politique d’intervention est d’abord éducativegpfinanciéere et technique.

Les coordonnateurs de tous les projets précisentagformation est présente au début et a la
fin des projets.

L’intervention de la FDV dans les quartiers de Péeve d'un décret qui organise les
missions. Il faut rappeler que contrairement apsess, la FDV a un statut spécifique lié a la
tutelle de la Direction de I'Urbanisme et de I'’Ana@gement.

La FDV succede également a I'AFVP qu’on qualifiaif’initiative d’Etat saisie au vol par les
associatifs » (Auvray, 2002).

Actuellement la structure n’est plus sous la codpel’Etat (méme si ce dernier reste un
partenaire privilégié) et affiche une plus grandéoaomie. Par le biais de la régularisation
fonciere, la FDV installe dans les quartiers spoésades réseaux d’adduction d’eau et des
infrastructures d’'assainissement. Cette intervense fait dans le cadre d'une gestion

participative.

Financements mixtes : quand les pauvres financergd modéles communautaires...

La mobilisation des ressources financieres estéalape décisive du projet communautaire
puisqu’elle conditionne en partie sa réussite.danerche de financement peut étre aisée dans
la mesure ou le marché actuel de l'aide au dévelmgnt est ouvert et favorable aux
initiatives communautaires. Toutefois des diffiésltpeuvent apparaitre quand il s’agit de
considérer I'insolvabilité des bénéficiaires suttdans les mécanismes de financement rotatif
ou fonds revolving.

Dans nos enquétes, la question du financementwesbaréé un malaise. Les coordonnateurs
de projet n'ont pas tous été explicites sur le&syst de financement des activités, évacuant

souvent la question. Cette attitude peut s’expliqiee deux manieres : soit une clause de
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confidentialité est affectée a certains élémentgujet ; soit c’est une volonté de garder
secrets les tenants et les aboutissants du finamteaux yeux des bénéficiaires surtout.

Avec I'ONG ENDA Eau Populaire, les imprécisions nguaau financement se sont
multipliées. Les documents officiels et les puliimas en lien avec leurs projets sont évasifs
sur ce sujet méme s’ils mettent en évidence lexipaux bailleurs et partenaires.

En revanche, il est indiscutablement établi querdget réalisé a Fass Mbao a été financé par
tous les acteurs engagés, c'est-a-dire le tripty@MG, bailleurs et bénéficiaires.
L’engagement financier des bailleurs s’évalue daux compris entre 50 et 75%. ENDA Eau
Populaire participe a hauteur de 10% et peut pligu’a 50%. Une contribution symbolique
et fixe de 5% du budget est demandée aux poputati@elles-ci peuvent contribuer
financierement ou fournir la main-d’'ceuvre en camadipacité financiére, auquel cas des
habitants du quartier se portent volontaires pautigper aux travaux manuels et logistiques.
Les principaux bailleurs de ce projet sont TAFAABssociation des Femmes pour I'appui
aux Actions de Développement), le GIE Ndiggel desRdbao (mandataire des populations),
ENDA Eau Populaire et la commune d’arrondissemerividao.

TOURISM FOR DEVELOPMENT est l'unique bailleur duopet de Keur Massar et de
Malika selon le coordonnateur mais nous verrons pbdin que les populations ont un tout

autre avis.

La structure ADEETELS, une association de consomuongt a adopté un schéma de
financement différent ou les protagonistes sontnambre de deux : les bailleurs et les
bénéficiaires du projet. Soutenus par I'Organisatidernationale des Consommateurs (OIC),
les projets ont été financés par I'Union Européermeprojet d'implantation de 52 Bornes
fontaines et de 600 puisards dans le quartier denBgueune a bénéficié d’'un financement de
118 millions de F/CFA tandis que le second prdgetalisé a Thiaroye sur Mer, Keur Massar
et Médina Thioub, a encaissé 100 millions de F/CBE% la méme maniére, les populations
apportent une contribution financiére : a causdede précarité, celle-ci est une modeste
participation de 5% du co(t de I'ouvrage (du pudgzerr exemple).

Les responsables de projet précisent que cet appmitiolique n'est pas restrictif et n’exclut
pas du projet les habitants désireux d’acquériolegages mais qui ne remplissent pas les
conditions. Ces derniers pourront fournir la maicedvre.

Les projets ADEETELS sont tributaires des finanesta de 'UE puisque sans financement

aucune activité n’est possible. Toutefois, le foement est soumis a des conditionnalités
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telles que le respect des modalités de 'UE ebtmiilation d’'un projet pertinent susceptible

de répondre aux préoccupations du consommateur.

Encadré 12 : Recherche de financement des projetgar un lobbying

dynamique, Adeetels se distingue des autres...

« Au-dela de sa mission premiére de défense deooonateurs, '’Adeetels s’est
engageée dans une dynamique de lutte pour 'accémidexr I'eau potable. Ceci dans
cadre de I'application effective des principes clieers pour la protection des
consommateurs (PDPC) au Sénégal. Les femmes @dukeae quartier de
Diamagueune, confrontées a un acces difficileauligotable (rareté des bornes
fontaines et des branchements sociaux, etc.) @itiadureau national qui a désigne
deux membres pour mener une analyse exhaustiveobleme. C'est en 1997 au
congres de I'OIC a Santiago de Chili que I'idéepdget communautaire a germé.
Ainsi dans un mémorandum, un projet de demandamdedement a été élaboré par

Adeetels et soumis a I'OIC pour trouver des bailiede fonds. L'OIC a présenté le

—+

projet a I'Union Européenne et I'a défendu aveo kécrochant ainsi un financemer
d’'un montant de 118 millions de FCPBA Extrait d’entretien avec A.P. F.
Secrétaire Général de Adeetelsl8 Juillet 2008.

Le financement du projet d’assainissement de EN# Rest organisé selon un processus
d’autofinancement dénommé Fonds Communautaire pégsainissement de Quartiers
Urbains Pauvres (FOCAUP) Il s’agit d’un fonds rotatif ou revolving destigéappuyer des
actions en faveur de I'assainissement et de I'aradion de la qualité de I'environnement des
guartiers défavorisés. Ainsi le FOCAUP préfinaree duvrages d’assainissement par la mise
en service d'un crédit alimenté par les subventides partenaires de ENDA Rup et les
contributions des populations. L’Agence Canadietm®éveloppement International (ACDI)

est le partenaire principal de 'ONG.

67 Le FOCAUP fat mis en place par Enda Rup a la slitéorum organisé & Dakar en Novembre 1993 pour le
lancement du projet PADE
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Au début du projet, la subvention de I’'ACDI coutr@r% des dépenses engagées tandis que
le reliquat de 33% était financé par les contritmsi des bénéficiaires sous la forme d'un
remboursement de crédits octroyés par le Fondseent dit, les bénéficiaires contractent a
crédit les ouvrages d’assainissement puis effettdes remboursements réguliers adaptés a
leurs faibles revenus. Selon le coordonnateur diepprchaque ménage bénéficiaire du projet
s'est engagé a des versements mensuels de 9000 *ECBsi c’est un systéme de
récupération des codts qui est pratiqué. Le camdibyé pour l'installation des ouvrages fait
I'objet d’'un contrat entre la maison bénéficiaieprmésentée par le chef de ménage et 'ONG
par le biais de comités locaux de gestion chargésabuvrement.

Toutefois, comment gérer la demande des plus psugesix qui ne seront pas en mesure de
rembourser 9000 FCFA mensuellement ?

Encadré 13 : participation financiére des populatios et insolvabilité
« C’est une bonne chose que les bénéficiaires payparticipent au financement

du projet car ils contribuent a résoudre leurs peproblemes. Des comités d

11%

recouvrement ont été mis en place pour garantieleboursements. En cas de
difficultés, par la négociation et la concertatitas, populations trouvent des
voies de recours. Pourtant les mauvais payeursmteas toujours ceux que
I'on pense. >Extrait d’entretien avec M.G. Responsable projet ENDA Rup,
08 Juillet 2008

Le projet d’équipement en infrastructures hydraugig et d’assainissement de la FDV dans le
cadre d’une restructuration fonciere exploite danspremier temps le financement de la
coopération allemande KFW/GTZ, d'un montant de 3liards de F/CFA ; ceci entre 1992
et 1995 alors que le champ de la restructuratiaie ¢a régularisation est élargi a de nouveaux
sites tels que les quartiers de Pikine sur lesquaete notre recherche.

Un second investissement est pourvu par le Fondsladrestructuration et la Régularisation
Fonciere (FORREF) qui est un outil mis en placeénehté par les contributions des
bénéficiaires et qui sert a financer de nouvelf@sations. Ensuite une contrepartie financiére
est demandée aux populations, la participationpdgsilations au financement étant un des

% 9000 FCFA=13,72 euros
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principes de la restructuration. Pour cela, un $omevolving est mis en place. Il faut
cependant préciser que l'apport financier des s n’intervient que dans le cadre de
lacquisition d'une parcelle en vue d'une restruation fonciére. Néanmoins une
contribution a 'aménagement du quartier (TAERsBainissement et la fourniture électrique)
est nécessaire. Dans ce cas précis, I'incapaciéhdiere des bénéficiaires peut étre palliée
par I'apport de main-d’oeuvre.

Pour la FDV, le contrat entre I'Etat et les baiteimplique une condition de faisabilité et de

pertinence du projet.

Une mobilisation évidente selon les opérateurs...

La logigue communautaire implique en premier lieudévelopper chez les populations des
dispositions a accepter le projet de services adawcbnstruire une démarche de participation.
La mobilisation des masses est un procédé efficage consolide [l'intervention des
opérateurs. Celle-ci n’est pas acquise d'office m@&mand les habitants sont demandeurs du
projet. Les promesses non tenues et les expérieiécesantes du passé ont créé un climat de
meéfiance contre lequel doivent lutter les nouveapgrateurs. Pour dépasser la crise de
confiance qui s’ensuit entre les usagers citoyérsues services publics, la participation est
présentée comme un élément indispensable a la pasiion de 'action collective en ville
(Jaglin, 2005).

Si pour toutes les structures, la mobilisationtsfage de facon spontanée et élémentaire, ce
ne fut pas le cas pour ENDA Rup ou il a fallu udideo management de 'ONG pour
impliquer les communautés d’autant plus que lareldygie du réseau d'égout a faible
diamétre constituait une nouveauté a intégrer temisabitudes de vie.

Encadré 14 : I'appropriation : un bagage indispenshle

« Aucune solution technique n’est efficace si lesmunautés de base ne se
'approprient pas.£xtrait d’entretien avec M.G. Responsable projet ENDA
Rup, Juillet 2008

Selon Cissoko (2010), I'appropriation n’est pas simple mot mais une démarche qui
responsabilise véritablement les populations dadsntification de leurs problémes, la

priorisation de leurs besoins, la proposition detsms, la planification, le choix des actions
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et la mise en ceuvre d’activités. Ainsi, 'appropda détermine le niveau d’implication des
bénéficiaires dans toutes les étapes de concepigorgalisation, d’évaluation et les étapes de
I'aprés-projet. Le principe est plus étendu qu’simeple adhésion des populations.

Pour un bon usage de cette nouvelle techniqueprbmpe de sensibilisation fondée sur
I'utilisation d’outils participatifs apparait commme source de motivation qui peut inciter les
plus réticents a adhérer au projet. Dans ce sesgédinions, visites a domicile (porte a porte)
ainsi que des campagnes originales d’information stlisées comme outils de mobilisation.
A travers ces campagnes, ENDA Rup cherche a attiattention d’'une population
analphabéte dans sa grande majorité. En effet padie biais d’activités ludiques telles que
le théatre populaire que les bases du projet @np@sées. Ainsi par des courts métrages ou
sketch, des comédiens mettent en scene une pelitigusensibilisation et d’éducation a
I'hygiéne visant a familiariser et a informer legurs bénéficiaires du bon usage des ouvrages
et de I'entretien nécessaire.

Photo 15: Campagne de sensibilisation sur le projet ENDAIpR la troupe
théatrale « Ndiaye Samb » a I'ceuvre.
Sources : ENDA Rup. Diokoul, Rufisque, 1993
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Pour ENDA Rup, il était nécessaire de sensibiis@nt, pendant et aprés le projet.

Pour donner plus d’'impact et mieux impliquer lepuylations, 'ONG faisait appel aux
comeédiens locaux, originaires des zones de pr8jetla banderole de la photo on lit EES
Environnement et ASC Ndiaye Samb. Sensibilisatiofegrojet d’évacuation et d’épuration
des eaux usées a Diokoul

De méme que l'affichage de rue et les fresques lesiant fait en quelque sorte la publicité

du projet.

M P B

Photo 16 et 17 Campagne de sensibilisation : les fresques mairale
Sources : ENDA Rup. Rufisque, 1993

208



Ces peintures murales mettent en exergue linsédulmccasionnée par une mauvaise
évacuation des eaux usées mais aussi le lien egandladies. Ce faisant, 'ONG incite les
populations a changer de comportement et a ad@steuvrages d’assainissement.
ADEETELS s’appuie sur ses cellules, filiales dertjag pour mettre en ceuvre une démarche
de mobilisation. Les groupements féminins et leoaations de jeunes constituent le pivot
entre la société locale et la structure. Nous adarons dans la section suivante consacrée a
'usager du projet communautaire la portée des ®mmd’'usagers créés pour affirmer le réle
précieux de l'usager dans les projets communastaire

Pour ENDA Eau Populaire et la FDV, la pérennisationprojet exige une participation de
tous les habitants, par conséquent aucune ciblét@’définie. Ainsi, les réunions sont tenues
publiguement au sein des quartiers. ToutefoisO® Hsiste sur la nécessité d’encadrer et de
responsabiliser les ayants droits du projet.

Les techniques de mobilisation et les approchedmmédes par les opérateurs de projet ont-
elles porté leurs fruits ? Comment les populatisissérent-elles dans les mécanismes de
participation ? Quelle place l'usager urbain pauvs®ctroie-t-il dans un projet
communautaire de services ? Ces questions forjet'ale la section suivante ou elles seront

amplement discutées.
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I-ROLE ET PLACE DE LUSAGER AU SEIN DES PROJETS
COMMUNAUTAIRES
Les mutations intervenues dans les services putaticeseau ont de fagon évidente réformé le
statut de l'usager. En France dans les années 688 problématique nouvelle a alimenté de
nombreuses recherches. Comme le montre Weller J1888s sa revue documentaire, le
theme des usagers a intéressé des disciplines tglle la sociologie des interactions,
I'ethnométhodologi®®, I'’économie et la gestion des services ou encarsokiologie des
organisations. Ces recherches analysent les puse® modernisation des services publics
induits par la reconsidération de l'usager. D’abfwdalisées sur la relation de service, les
recherches ont porté sur la production du servit@\wers I'analyse du travail concret d’'un
guichetier. Ensuite les travaux ont été orientés Jerganisation de la régulation notamment
le rapport a 'usager qui devient un acteur inteard au sein du jeu d’acteurs.
Toutefois ces approches sont réductrices et somesti 'usager comme une finalité des
réformes alors que, comme le souligne justemenal@ée Pflieger (2003), il n'est souvent
gu’un élément parmi des objectifs d’élargissemest gerformances des entreprises.

Par ailleurs, des travaux engagés dans le coumara dociologie politique ont tenté de
dépasser la figure de l'usager dans le cadre dadtion de service et de I'organisation. Une
dimension politique est mise en exergue notammeuat pomprendre la diversité des formes
d’engagements des usagers.

Chez les Anglo-saxons, le concept dikeholding governementise a introduire des
dispositifs de partage du pouvoir et de négociaties décisions avec un ensemble élargi et
diversifié de participants, de citoyens ayant utériét a défendre dans les décisions
collectives(Jaglin, 2002). A I'heure actuelle, paitt le changement du statut de l'usager s’est
définitivement installé dans le débat sur la régomades services publics en réseaux, la
guestion de leur participation a la régulation €taarticulierement abordée. Comment ce
renouveau de la participation est-il appréhendéeain des projets urbains communautaires
d’eau et d’assainissement ? Quelle réévaluatiosodestatut et de son role, le bénéficiaire de
projet peut-il escompter ?

Nous étudierons les procédures de concertatior padicipation des usagers, un theme qu'il
nous semble intéressant d’analyser au sein destpr@mmunautaires de services. L’'usager

est-il un acteur de la gouvernance communautaire?

% Le Laroussedéfinit 'ethnométhodologie comme un courant dsedaiologie selon lequel la réalité sociale peut
étre décrite et comprise a travers les pratiquéisaires et banales de la vie quotidiennne.
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Les débats sur I'évolution du statut de l'usages dervices publics exposent difféerents
modeles de l'usager dont les plus fréquents somsaomateur, client et citoyen. Dans les
années 1990, ces modeles ou figures de I'usagérdgonts finement par la littérature qui
relate un glissement et une diversification impue®. Seulement il faut rappeler que les
notions de consommateur et de client sont rattachéene logique marchande alors que le
« citoyen» renvoie a une exigence démocratiqueldoga le droit d’expression devient un
acquis. Partant de la, quelle figure conviendrait 'ésager des services publics
communautaires dakarois ?

Nous n’aborderons pas ici les modalités de la @petiion des usagers dakarois ni de leur
représentation dans les services marchands d’ediastainissement, notre préoccupation
étant plus étroitement de mesurer la participatiéelle du bénéficiaire du service
communautaire. Cependant nous ne pouvons paslfaigasse sur la position de l'usager
dans le secteur public, pour cela nous ferons ectere générale du traitement réserve par les

entreprises publiques de services.

Une prise en compte ameéliorée de I'usager dans lecseur public de I'eau

Actuellement au Sénégal, le mode de régulationigmeur dans le secteur de I'eau est celui
de l'‘autorégulation exercée par la SONES. Des nigeess de concertation avec d’autres
acteurs ont certes été mis en place mais ils necaerts jusqu’ici qu'aux représentants du
Ministere de tutelle ainsi qu'aux bailleurs de forides usagers sont absents de tout
« dispositif participatif ». lls ne furent intégrdans aucune conception des programmes mis
en ceuvre dans le passé (PSE, PLT, campagne déénagat sociaux, PEPAM, etc.).

Le concept de « participation » demeure encorgyuargde résolution a matérialiser.

Le systeme de régulation est fermé méme aux cwitdst locales car, la encore, le
partenariat avec les communes est inexistant.

Il faut reconnaitre que ces derniéres années, fil@ssemportants ont dévoilé une volonté
d’améliorer les relations avec la clientéle. De valle@s politiques clientéles ont contribué a
transformer l'usager dakarois en consommateur. D& S'est lancée le défi de moderniser
ses agences commerciales pour bien accuelllir lsmstsc La modernisation renforcée des
activités s’est traduite par une informatisationmptete du systeme de gestion et

d’exploitation. Avec l'acquisition de nouvelles ewlogies et d'outils modernes tels que

OVoir Revue Flux n° 48 49, « Usagers et régulatides réseaux », 144p
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Saphir, un logiciel de gestion des bases de donnéesirdjmise est mieux armée pour
répondre aux attentes des consommateurs.

Saphirest un logiciel de gestion clientele, riche envatles fonctionnalités, adopté en 2008,
qui permet d’améliorer la qualité du service notantrsur les aspects suivants :

- Encaissement de tous les clients a partir delasusites SDE.

- Gestion centralisée des sauvegardes.

- Mise en place de poste autonome dans les saemés.

- Impressions des documents statistiques et factsoéees dans chaque site.
- Gestion automatisée des prélévements bancaipeslévements sur salaire.
- Gestion des clients groupés locaux et nationaux.

- Statistique sur les réclamations et demandesloags.

La SDE s’est aussi dotée d'un cockpit de supemisjoi permet de mieux gérer les appels

des clients et de traiter les réclamations aves glefficacité.

Par souci de transparence, une nouvelle éditidaaere a été adoptée avec tous les détails et
les explications nécessaires au consommateur adedasfacture. Les modes de paiement ont

evolué et deviennent multiples ; des boites a cbegont disponibles dans les agences de la
SDE et le prélevement direct est une option effecties personnes agées deviennent méme
des consommateurs privilégiés avec la mise en placaisses de paiement spéciales.

Ces nouvelles stratégies commerciales procurentusagers des facilités et des gains de

temps considérables.
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Figure 11: Facture-type de la SDE
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Tout compte fait le service public marchand hydoud fait de I'usager dakarois un client
et/ou un consommateur Ilui faisant bénéficier detaoses logiques marchandes.
Malheureusement, l'usager dakarois n’est pas reptésau sein des espaces de dialogue et
des dispositifs de concertation. Les services dam@ation, lorsqu’ils existent, ne tiennent pas
leurs promesses, ce qui rebute bon nombre de conataurs.

La réactivité de I'entreprise pour remédier auxadiginces (pannes et fuites par exemple) est
encore mise en doute par les populations. Celleg-¢rouvent pas d’interlocuteur pour faire

valoir leurs revendications.

Dans le secteur de I'électricité, I'usager est atet dynamique

Les dégradations et les défaillances notoires aydaté ces dernieres années une nouvelle
figure de I'usager qui ne se contente plus de conser mais qui revendique, qui défend ses
intéréts de citoyen. Ainsi, depuis 2009, des irgrtions collectives sont initiées par des

consommateurs d’énergie électrique en réaction cowpures abusives d’électricité. C'est

d’abord les rues de Dakar qui ont accueilli leserglications sociales sous forme de

manifestations populaires, d’incidents et d’émeuseslls moyens pour les populations de
manifester l'insatisfaction a I'endroit de la SENEL'",

En 2010 et 2011, une meilleure organisation a deceeritables mobilisations structurées en

différentes actions allant du lobbying médiatiquex aactions en justice. Dans certains

guartiers, des personnes influentes (Imams et détegle quartier) soutenues par des
associations de consommateurs, ont choisi de nagraser leurs factures. S’en sont suivies

des négociations poussées avec l'entreprise.

En définitive, les mutations du statut de l'usaggrelles soient reconnues par les entreprises
de services public ou provoquées par les usagers ne@stent pas moins une consequence
logique des réformes. L'absence de partenariat de®asagers favorise I'émergence de
nouveaux comportements tels que ceux décrits @lus h

Au sein de I'entreprise de service, 'usager egntlet/ou consommateur alors que dans le
projet communautaire, I'expérience est tout autee effet il passe au niveau supérieur et

devient citoyen car il accéde aux sphéeres collestile décision. Le bénéficiaire de projet a

" Pour protester contre I'inconstance de la distidtsude I'électricité, les jeunes dakarois provdgoades
troubles et des émeutes avec des actes de vandatgie saccage des agences de la SENELEC. Cf. les
guotidienswWalfadjri et Le Soleildu mardi £ Septembre 2009 (Annexe 10).
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tiré profit d’'un contexte favorable a 'émergenaerbuveaux standards de I'action publique

tels que la participation. Quel est ce contexte ?

Dynamiques nouvelles de participation...

D’importants enjeux sont liés a I'idéologie de lartcipation. Au milieu des années 1980
jusqu’au début des années 90 une « injonctiongiaative » (lon, 1999) émanant de l'aide
internationale a bouleversé le monde en développesteses acteurs. S’inscrire dans cette
dynamique participationniste devient une réglespeeter pour accéder aux mécanismes de
financement. On assiste a la naissance de mulfpteessus, de « participations plurielles »
(Jaglin, 2002) mettant en scéne toutes les compessae la société civile Jusqu’a I'échelle

du citadin démuni, cet élan participatif trouvenaeuportée inestimable. En effet celui-ci
conscient des enjeux et du nouveau symbole q@pire, s’'introduit au sein du « compromis
social » auquel il est convié. De citadin « ordieai (Signoles, 1999) il devient un acteur
authentique qui a droit de cité et qui puise dasséssources apportées par le nouveau cadre
de référence de la gouvernance. De méme la « détiogarticipative » devient un autre
principe d’action qui contribue a I'élargissemems dpossibilités de manceuvre des usagers
des services publics et de fagcon générale desirgtatEmunis qui se ‘transforment’ en
citoyens actifs.

Une culture de la citoyenneté est véhiculée et gmiss citadins défavorisés a s’organiser
obéissant & une autre exigence du mofiieha rhétorique autour de la participation favorise

I'émergence de collectifs de citadins engagés sudsassociations.

A Dakar, le début des années 1990 correspond @nlstraction d’'un univers associatif avec
le foisonnement de structures organisées et reesniiiette dynamique associative, d’abord
au sein des quartiers a travers leanicales ou soutenue par les institutions de
développement reflete de la part des populatiomsvwatonté d’afficher des ambitions et de
contribuer a la réforme de I'action publique enieuilurbain.

En outre, ces politiques participatives permettant citadins défavorisés de développer des
« compétences » (Navez-Bouchanine, 2000), un s#aioér d’intermédiaires capables de

nourrir les mobilisations locales. C’est dans ldreaassociatif généralement que des experts

2 Sylvy Jaglin explique que cette notion est appaares le contexte de la mondialisation ol I'Etgiaapissait
comme un frein a la croissance et le marché cormmaolyen le plus efficace de promouvoir le dévelopga
économique et social. Voir aussi Jaglin (2005).

3 Comme le montre Legros, 2008 dans son ouvrage, gatticipation est imposée, donc « obligée ». Les
citadins se constituent en associations pour b&aéfies subsides de I'aide internationale.
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locaux sont faconnés et appelés a jouer un réleeunaj’interface entre les acteurs
institutionnels et le reste de la population.

A I'échelle du projet communautaire de servicesnemnt cette intermédiation sociale se
traduit-elle ? Pour un bon déroulement du projeeligs formes de négociatidhgropose

t-elle ?

L’analyse fine des projets d’accés communautaimeigne de I'émergence de ces nouveaux
acteurs et de leur aptitude a mobiliser et a s@ipaser comme des interlocuteurs Iégitimes.
En effet les nouvelles ambitions locales, a saaniéliorer I'offre de services, impliquent un
changement de stratégies et d’'acteurs.

Les politiques participatives développées par Ipsrateurs de projets communautaires
reproduisent la mise en ceuvre d’une stratégie camaataire dans laquelle les communautés

identifient leurs besoins et mobilisent leurs resses.

Le role majeur de l'intermédiation sociale dans laégulation des services alternatifs

Dans I'ensemble des quartiers étudiés, les resptassde projet ont fait appel aux couches
influentes qui jouissent d’'un capital de confian@epres des habitants pour servir de
passerelle, donc de relais et d'interfaces engrati@ictures et les résidents. Bien évidemment
leur choix s’est dirigé d'abord vers les jeunes dmeuvements associatifs. Ceux-cCi
communément appelés ASC dans les quartiers pogsilafricains offrent un cadre propice
aux contacts, aux échanges et a la solidarité.sLex@mbres sont généralement instruits et
dipléomés (on trouve beaucoup d’étudiants en fownathinsi que des jeunes actifs) et
disposent de certaines compétences en matiérevadogdpement local ayant participé aux
formations dispensées par certaines ONG. C’esk |&idne évident que les populations
urbaines se sont enrichies d’'une culture commuirtaud@ projet et qu’elles ont bien intégré
I'évolution des répertoires de l'action collectiv@ette adaptation aux nouveaux principes
accroit leur légitimité aussi bien auprés des papais qu'aux yeux des opérateurs de
projets.

Ces jeunes connaissent parfaitement I'histoire duarteer. lls appuient les structures
traditionnelles (la famille par exemple) qui éprentzdes difficultés a prendre en charge les

préoccupations tant matérielles que morales desntorautés. Par exemple ils sont sollicités

" La négociation apparait comme un terme polysémi§elon, Le Petit Robert 1998, il s’agit de distuss
pour parvenir a un accord, des démarches, des malyaction. L'idée de « décision collective » emtngent
évoquée (Dupont, 1994 ; Bourque, Thuderoz, 200p)ustprécisément celle de « marchandage, d’entente
moyennant des concessions réciproques » (Bellah§gd4,).
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par les parents pour aider les adolescents erculiffi pour lutter contre les déperditions
scolaires, etc.

Une importante proportion de 63% des usagers e@és|@étirme gu’ils ont déja été membres
d’'un mouvement associatif. C’est a Sam Sam, MédszraMbao et a Ainoumady, zones de
projet de la FDV que les membres adhérents d'umsecadion ou d'une organisation

communautaire sont les plus nombreux avec 31%if$act

Tableau 23: Vie associative chefes usagers de services communautaires enquétés

Projets et Quartiers Usagers actifs et organise%ae
Adeetels 21

Enda Eau Populaire 21

Enda Rup 27

FDV 31

Sources Guéye Amy, 2011.
Une proportion non négligeable de 27% d’'usagerarosgs au sein d’'une association habite
dans les zones de projet de 'ONG Enda Rup. Tamadés Adeetels et Enda Eau Populaire

totalisent de maniére identique 21% de participantsnonde associatif.
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Graphique 8: Hiérarchie associative : répartition des usagerselon la fonction
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Sources : Guéye Amy, 2011.

Cette figure montre « I'ouverture » des citadingraande associatif. Cet engagement apparait
comme un préalable chez les usagers bénéficiaggaajets de services. 51% des usagers
enquétés participent de facon tres active a laag®ociative en occupant des postes de
responsabilités. En effet 26% ont déja dirigé desoeiations et 25% ont été membres des
equipes dirigeantes. Egalement les statistiquesledl que I'engagement associatif est
important (a la limite une vocation) chez les usagi Thiaroye sur mer et Diamagueune,
zones de projet de Adeetels ou l'on rencontre uo piis du 1/3 des présidents
d’associations.

Un phénomene nouveau tend a professionnaliser detf@dication active dans le
développement local. Ainsi, on parle de plus ensphlliAgents de Développement
Communautaire, les A.D.C. Ces derniers ont semagaté le méme parcours. Issus de
quartiers défavorisés, ces jeunes sont dotés daamfide formation en sensibilisation et
approche participative (ce qu'on appelle les astiahlEC : Information, Education
Communication). Ils sont prestataires aupres desGOBt autres institutions de
développement. Ces ADC ont joué un réle majeur dladkésion compléete des populations
aux projets de services. lls occupent des respoméalmians le montage et la définition des
projets et ont su convaincre et rallier les rétiseet les plus indécis. Ce groupe
socioprofessionnel représente 8% des usagers @sqgest a Diamagueune, zone de projet
de Adeetels qu'ils sont les plus nombreux.
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Encadré 15: Portrait d’'un Agent de Développement Canmunautaire (ADC)

Mariama Diémé, 39 ans et mariée, habite a DiamagudRrofessionnelle de
I'alphabétisation (qui consiste a apprendre adira ecrire aux personnes illétrées)
elle est présidente de la cellule locale de Adsetemilite également au sein de
I'association de quartier. Célebre dans le quartiée est considérée et percue comine
une personne-ressource, une experte qui peutaidsoudre des probléemes. Son
métier dans l'alphabétisation lui a facilité le tawt avec les ONG.

Elle a participé aux temps forts du projet d’acaégau potable et a I'assainissement
de Adeetels et constitue ainsi une sorte de « ntémmoi

Sources : Guéye Amy, 2010

A l'instar des jeunes, les femmes constituent edmig trés sollicités par les opérateurs de
projet. La question du « genre » étant au cceunsEmnismes participatifs, il s’agit 1a aussi
d’une stratégie imposée par l'aide internationalitesa I'identification des femmes parmi les
couches sociales les plus vulnérables mais auss pa’elles sont en mesure d’influencer la
réceptivité des populations des quartiers popwdaiRar conséquent, les responsables de
projets de services se tournent vers les orgaarsafieminines locales représentées par les
GIE et les GPE®. L’engagement associatif des femmes est non resilig car elles
représentent 35% des usagers, membres d'une agsociau d'une organisation
communautaire. Ainsi, les femmes considérées codeaeatalyseurs aupres des populations
deviennent de véritables leaders de la mobilisdboale. Par ailleurs nous verrons plus loin
gue les femmes, a travers les groupements, jouemble crucial dans le financement des
projets d’eau et d’assainissement.

Par ailleurs, les femmes sont sociologiqguementusagers les plus sensibles aux problemes

d’acces aux services.

S Traditionnellement les Groupements d’Intérét Ecoigm (GIE) et les Groupements de Promotion Féminine
(GPF) permettent aux adhérentes de lutter contnealavreté par le financement d’activités généragride

revenus grace au micro-crédit et a la microfinance.
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Graphique 9 : les femmes sont les usagers enquélgs plus sollicités
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Sources : Guéye Amy, 2011.

Encadré 16 : Les femmes, maillons incontournablesed projets a Dakar

(4%

« C’est grace a Madame... X, présidente du groupehéigiueulet a Enda Eau Populair
que les voies ont été tracées pour installer sagx d’eau. Les populations en ont
profité pour avoir des branchements sociaux. Oremercie pas 'ONG

mais Madame...X>Entretien avec I'lmam de Fass Mbao9 Aot 2008.

=

« Les femmes faisaient la fierté de Adeetels.peaficipé aux activités de sensibilisatiof
et de mobilisation. Je suis monitrice en alphab#ta et présidente d’'un GIE. J'ai

U

dépensé mon temps et mon argent dans les nomippalsdéléphoniques et les frais d¢

=

déplacement. Les femmes de Diamagueune veulemeaornaissance car elles ont bie
géré ». Entretien avec Mariama Diémé, membre dellale Adeetels de Diamaguéne
23 juillet 2008

Les ONG et responsables de projets communautagesedvices collaborent avec une
troisieme catégorie d'usagers appelés « notableBm. Afrique Subsaharienne, cette
appellation désigne spécifiguement des persongsalitétroisieme age méme si ce titre peut
étre élargi a d’autres types de personnalités.thellement, ces notables occupent la fonction
de « délégués de quartier », qui représente dféoient la plus haute autorité du quartier, ce
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qui peut faire d’eux la voix des populations losalEn d’autres termes, pour rassembler les
populations locales autour d’'une cause, il deviecwntournable de conquérir le soutien des
délégués de quartier et autres notables. Ces deonéjoué un rble décisif dans la démarche
de mobilisation en faveur des projets d’eau etsfismsssement que nous avons étudiés. Parmi
leurs atouts, figure une bonne connaissance desieggaet de I'environnement populaire
urbain. En effet, les résidents les plus vieuxt sl@s notables et délégués de quartiers avec
une proportion de 41% devant les femmes (29%) ®jdenes (20%) comme le montre le
tableau ci-dessous. Par ailleurs, parmi les traigégories d’'usagers bénéficiaires de projet, les
notables et les délégués de quartier sont ceuxoquipresque toujours vécu dans leurs

guartiers ou du moins y résident depuis bien langte

Tableau 24 :Répartition des trois catégories d’'usagers enquétdss plus sollicités par les

opérateurs de projet

Usagers bénéficiaires de projets Fréquence (%)
Notables 41

Délégués de quartiers 10

Femmes 29

Jeunes 20

Sources : Guéye Amy, 2011

Les notables et délegués de quartier sont activeim@hiqués dans le monde associatif.

En plus de leur capital socioculturel, ils dispdsé&nne solide expérience de I'associatif, ce
qui enrichit et renforce leur réle déterminant déescadrement des mobilisations locales.

En effet, ils représentent 46% des usagers a méliiesein d’'une association. Les principales
causes fédératrices sont en plus de la lutte ctaauvreté, I'éducation et la sensibilisation
des populations sur les sujets de la santé, I'mggiéa gestion de I'eau et la régularisation
fonciere. Par ailleurs, la religion est aussi peur un motif d’engagement associatif et ce

sont en majorité des associations d’obédience masd.
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C'est au sein des assemblées traditionnelles apeiatch ou grand-place’® que les
opérateurs ou responsables de projet de serviéestales instances de concertation avec le
groupe des notables. A l'origine, ces assemblépaisat de tribunes aux populations qui
exposaient leurs plaintes dans une atmosphere \Galevi Ces espaces propices a la
communication peuvent étre considérés comme dessae négociation ou chaque partie
expose son point de vue. Les contenus et les dbjees projets de méme que les attentes
vis-a-vis des populations sont dévoilés par les OM@pérateurs tandis que les notables,
défendant la cause des populations expriment &sitgeen services ainsi que les réalisations
souhaitées. De la méme maniére, c’est durant casedations, que des informations
capitales sont recueillies telles que les coordesries personnes ressources a contacter. A
Rufisque, 'TONG Enda Rup a eu recours a ces espam@sfaire participer les habitants au

projet d’assainissement.

Encadré 17 : les projets s’appuient sur les formescales d’action collective

« L'association pour le développement de Keur Ma&safat regroupaient une
guarantaine de notables. Il y avait plusieurs cassians dont celles de I'eau et de
I'assainissement. Un responsable de Adeetels astnvaus (association) voir a la suite gde
nos sollicitations. Puis nous avons créé une eeBdleetels. ». Entretien avbt

Diakhaté, Responsable de la cellulddeetelsdeKeur Massar Arafat. 27 Juillet 2008.

« C’est au sein degand-placesou I'on prenait le thé aprés le déjeuner, quildanseillé
aux femmes de créer des groupements et des orgiamssgéminines. Il y avait un constat
général, dés 17h toutes les femmes allaient chedehkeau. C’est dans lggand-places
donc qu’on a décidé de trouver des solutions aaklpmes.» Entretien avétariama

Diémé, membre de la cellule Adeetels de Diamaguérs juillet 2008.

En somme, a Dakar, les « médiations notabiliair¢saki, 2003) ont donné plus d'impacts

aux messages de soutien aux projets de servicas etal’assainissement.

® Equivalents de 'arbre & palabre, ils désignempiatiques locales de débat. Lgrand-place est plus
moderne et plus ouvert aux jeunes.

222



Les projets communautaires de services devronbuesijcompter avec le trio composeé des
jeunes, de femmes et de notables qui confirmemtditut véritable de « maitres » de la vie
locale et de l'intermédiation sociale. Ces inteti@rs locales contribuent a renouveler
I'action collective en milieu urbain défavorisé. peojet communautaire d’acces aux services
nous donne un large percu des nouvelles facettdauiskger pauvre. Le projet crée une
hiérarchisation sociale (Notables, Femmes, jeunastadins ordinaires) dans laquelle une
minorité visible demeure active et assure l'intedia@ion.

Ainsi, tous les bénéficiaires de projet ne sont pgsivalents et les différentes formes

d’engagement déterminent le role et la place dmber.

Toutefois I'hypothése d’'une rivalité et d’'une comemce dans l'intermédiation sociale
semble réelle et peut étre prouvée entre les noMveais symbolisés par les jeunes et les
meédiateurs déja existants, c'est-a-dire les nadallles derniers défendent souvent des intéréts
de positionnement social et, la différence génématlle aidant, des conflits peuvent
survenir. Dans certains cas, les notables se erdntomme exclus du jeu accusant les jeunes
des mouvements associatifs de monopoliser le poueidécision. Tandis que les jeunes
fustigent les ambitions politiques des notablessnaaissi et surtout leur attitude rétrograde,
non conforme a I'évolution des mentalités et peficafe. Leur légitimité sur le terrain
conforte les jeunes dans l'idée gu'ils sont deswast de premier plan agissant dans I'intérét
général de tous, chevronnés et mieux outillés eues lainés.

Des désaccords ont été enregistrés a Sam Samylbasset Rufisque entre autres ou chaque

camp s’attribuait les mérites exclusifs du projetad ou d’assainissement.

En outre, il arrive qu’il y ait des conflits au senéme d’un groupe. La catégorie des notables
et délégués de quartier est la plus affectée pasdessions internes. Il est tres fréquent de
tomber dans une méme localité sur deux délégugsattier, I'un officiel et I'autre officieux.
C’est particulierement le cas a Sam Sam 2 ou délégdés de quartier veulent s'imposer et
prouver leur légitimité face aux projets. C’est umgposition permanente et une course
effrénée a la recherche d’alliés dans le quatrtier.

A Fass Mbao par exemple, le délégué de quartiposte au moment de notre passage nous a
déconseillé de rencontrer certains notables foemadht identifiés et accusés de ternir I'image
du projet car, apres les extensions sociales affestpar ENDA Eau populaire, les notables

mis en cause se sont octroyes le role de mettptaer les branchements sociaux demandant
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aux populations une contribution individuelle deD@3-CFA. D’ou un conflit qui entrainé
I'exclusion de ces personnes.
Ces exemples montrent que, bien souvent, ce sernniéréts personnels qui sont mis en

avant.

Encadré 18 Participation financiere des populatioa

« Avant a Fass Mbao, il y avait des puits ou geemtailes parasites, vecteurs de

maladies. Nous avons fait des prélevements poutedes; les résultats ont révélé d

D
(2]

risques sanitaires importants. Nous sommes allésegoresponsables de ENDA qui
sont venus prospecter et on établi un plan de ée@ent du projet. lls ont trouvé
deux bailleurs et ont demandé aux populations urdeste contribution aussi bien en
nature qu’en espéces. Néanmoins, il manquait 60B0OBA a prendre en charge.
Devant I'urgence de la question, j'ai voulu releleedéfi de trouver une solution
rapide. En tant que personne influente, j'ai emtsepne démarche. Avec I'accord e
confiance des femmes du GIE, j'ai contracté uniteigres de la Mutuelle
d’Epargne pour toucher les 600 000FCFA». EntrediacTouty Seck, Présidente
du GIE Ndiggel de Fass Mbao et bénéficiaire du projet deENDA Eau populaire,

L’articulation entre les modéles alternatifs d’appsionnement et le role de l'usager se
concoit aussi dans la participation des usagerfinancement des projets. La question de la
contribution pratique des populations souleve o&staenjeux dévoilant les stratégies,
initiatives et autres tactigues déployées par leggers pour honorer leurs engagements
financiers. Ces initiatives « venues d’en bas »nsgnt les possibilités de prises en charge
des communautés par elles-mémes. Celles-ci, fdegggompétences acquises, deviennent les
acteurs d’'un processus de négociation, particigaméi a la fabrique de leur cité (Voir
Encadré 19).

Le projet d’eau et d’assainissement concu & FassoNdr 'ONG ENDA Eau populaire met
en évidence et de fagon trés explicite que la metieede financement ne concerne pas

uniquement les bailleurs traditionnels du projeisnies communautés sont aussi appelées a
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participer. Dans ce cas, les associations et aatgasisations locales se positionnent comme
les partenaires privilégiés des populations indsbsa

Ainsi, face a la précarité des services d’eau asglinissement du quartier, une femme,
présidente du GIEdiggel de Fass Mbaa sollicité 'TONG ENDA Eau populaire en 2005 et
s’est imposée comme un maillon indispensable &taton financiére du projet.

A travers un processus de dialogue, de négociatiole marchandage, cette femme a fait de
son GIE, un bailleur & part entiere au méme titre s autres bailleurs. En effet sa forte
légitimité engendrée par son statut de présidefa@ssdciation lui a favorisé l'acces a un
crédit de 600 000FCFA.. Ce crédit fut salvateur permettant le démarrageleades travaux
(tracé du réseau, mise en place des canalisatieasyranchements borne fontaine, plomberie,

etc.)

Encadré 19 Exemple de financement authentique desojets : portrait d’'un
bailleur pas comme les autres

Madame Touty Seck est une mere au foyer de 5&#rsiit a Fass Mbao depuis
sa création en 1986 suite a la délocalisation ds Paillote, ancien bidonville du
centre-ville de Dakar. Altruiste et dynamique, ali@vestit tres tot dans la
recherche de solutions et de réponses au soussg@eahent local. Choisie par les
femmes du quartier qui ont fait d’elle leur représate, elle monte dans les
années 1990 le GIE des femmes de Fass Mbao dénermiaiggel ». Son statut
de présidente de GIE lui permet d’asseoir une ré#oet lui donne une forte
|égitimité auprés des acteurs tels que les ON@sfihanceurs du monde en
développement. Celle qui se définit comme une anitéd du développement
réussit ainsi a obtenir un crédit de 600 000FCFgresidu Fonds Européen de
développement. Ce crédit servira a financer eneplarprojet de ENDA Eau
Populaire.

Sources : Guéye Amy, 2008

Cet exemple original et révolutionnaire dans urtatersens, mesure l'implication nouvelle

des intermédiaires qui sont aussi des usagers ldgm®duction de services. Les modeles

" 600000FCFA = 915 euros
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alternatifs participent a valoriser son role luiraft une ouverture presque inaccessible dans
le contexte de I'offre publique ou son insolvaRilgst une difficulté majeure.

Cette femme s’est emparée du pouvoir pour parlaegietau nom des autres usagers.

On assiste a une mutation du statut de l'usageraqgoede au débat via les instances de
négociation et participe a la régulation des ses:i€et exemple témoigne également de la
possibilité pour l'usager par le biais du modeleerakltif de se positionner comme un
stakeholder comme I'égal des autres participants qu’ils solemlleurs ou concepteurs du
projet. Face a cet élargissement des possibiltédes moyens d’action pour le citadin
défavorisé, une question se pose : les pauvresilsdes nouveaux investisseurs financiers
des villes ?

A travers cet exemple, on constate que derrierecddlectifs qui alimentent les réactions

citadines se cachent des individus qui centralisent

Au-dela de cet exemple particulier et comme il & éit préecédemment, la participation
financiere générale des populations est une caniib calquée sur le niveau de vie. Par
conséquent, elle reste modique avec des cotisafabkes ou avec une participation aux
travaux encore appelée participation valoriséevgms d’'eau, de pierres, foncage des BF,
etc.). Cette participation valorisée constitue omestissement humain qui a I'avantage de
diminuer les co0ts.

Apres avoir participé aux mobilisations localegoe un réle majeur dans le financement des
activités, l'usager communautaire enrichit et fati sa participation, la rendant
incontournable. Cette responsabilisation des usadengtemps illusoire et absente de la
gestion publique cherche des moyens de réalisdtios la gestion communautaire.

Dopé par tout cet élan participatif, 'usager iritee champ de la gestion de l'acces au
service d’eau potable et d’assainissement. Lesleslide quartiers et les comités de gestion
sont apparus comme des outils de gestion pertipamtiesquels les usagers s’approprient les
ouvrages et gerent un « patrimoine commun » (Jag@®5). La mise en place de ces
structures contribue a une plus grande autonomseudagers qui gagnent davantage en
confiance et font valoir liborement leur droit d’egpsion. Ainsi leurs sollicitations et leurs
revendications trouvent une écoute et une coraidérqui faisaient défaut dans les systémes
publics et réformés. C’est aussi parce que la diguamnparticipative des projets de services

incite & une représentation des usagers en vuéfdedie leurs intéréts.

226



Dans le projet de service d’'eau potable et d’ass®ment, cette gestion de proximité

participe a briser le monopole tant décrié.

Dans I'ensemble des quartiers enquétés, des indivihrmi certaines catégories d’'usagers
(jeunes, femmes et notables), experts de la vi@dpoccupent dans la majorité des cas un
réle d’encadrement. Forts de leur expertise, ildippent a la gestion des ouvrages et

occupent des postes-clés. En collaboration avecelgsonsables de projet, ils organisent le
service et effectuent une distribution des rolegestresponsabilités.

Pour les projets « eau », I'objectif est d'impliguetivement les populations a une gestion
effective des points d’eau collectifs, en 'occuice les bornes fontaines alors que les projets
« assainissement » mettent I'accent sur la fanghion des ouvrages et leur bon usage ainsi
gue I'adoption du réseau d’égout a faible diametre.

Il faut souligner que le choix de limplantation sddornes fontaines ou des ouvrages
d’assainissement par les bénéficiaires peut émsidéré comme un appel a participer a la
gestion, un appel qui fut lancé dans I'ensemble daartiers pendant la phase de

sensibilisation.

A Diamagueune et a Fass Mbao, respectivement ztmnpeojet de Adeetels et de ENDA Eau
populaire, un mode de gestion similaire a été miplace pour assurer la viabilité technique
et économique des installations.

Les « commissions Borne fontaine et assainissementle Diamagueune sont des
démembrements de la « cellule Adeetels » localelaDméme maniere a Fass Mbao, le
fonctionnement interne du comité de gestion esfi€cu GIE des femmes. L'acces aux
bornes fontaines étant payant, un fontainier oppqeé, chargé de la vente de l'eau est
nommeé. Une véritable ingénierie est déployée autleula vente de I'eau dont les recettes

permettent de soutenir d’autres initiatives locZles

8 Cf Notes de terrain Programme Eau et assainissemsP, 2010.
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Encadré 2C : Gestion du projet a Diamegueune

« Ce sont les membres de la cellule ‘Adeetels Rgreune’ qui mettent en place un
bureau. Ainsi, le secrétaire général, le trésoléepyésident de la ‘commission borne
fontaine’ et le président de la ‘commission assa@mnent’ sont nommeés. La
‘commission borne fontaine’ a pour charges entteeawde nommer un prépose, de fi
les prix de vente et de déterminer le salaire ép@se. Comme c’était dans le cadre de
la lutte contre la pauvreté, on employait comme@sé a la borne fontaine une
personne indigente.

Un gestionnaire est affecté a la vente de I'eaulbaires fontaines. |l travaille de 7h d

-

matin a 7h du soir avec une pause de 13h a 1Bffetitue un versement tous les jours a
la fin de son travail. A la fin du mois, les reestgénérées par la vente de I'eau sont
divisées en quatre parts. Une part est en preieienffectée au réglement de la facture
d’eau, ensuite une autre servira a financer la tea@mce et les réparations éventuellgs.
La troisieme part est destinée au salaire du pgéebenfin le reste alimentera les
comptes caisses. Nous en avons deux, un comptdepoomité de quartier et un autre
pour la cellule Adeetels. Le compte cellule prencalearge les frais d’entretien et

d’administration du bureau alors gu’avec le cont@ejuartier, on regle les dépenses
faites lors des manifestations et des activitétpelles et plus important, on finance de
petites activités génératrices de revenus. EntretrecMariama Diémé, membre de

la cellule Adeetels de Diamagueéne3 juillet 2008
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Encadré 21: Gestion du projet a Fass Mba

« C’est le GIE des femmes qui géere. Les Bornesafoas marchent jusqu’a
présent. La bassine est vendue actuellement a BB Rrs qu’au tout début deq
années 2000, c’était 15 FCFA. Les préposeés sontgdaiges. Ils touchent entre
35 000 FCFA et 80 000 FCFA. Les recettes de laevdi®au servent a assurer 13

facture d’eau, le salaire du préposé et la maimemaAvec le reste, on fait du

)

social, on aide les personnes en difficultés maigesnent les femmes. Ainsi ave
ces recettes, on a pu payer la location d’'une gardéenfant. »Entretien avec
Touty Seck, Présidente du GIBNdiggel de Fass Mbao. 08 Aolt 2008

In fine ces témoignages révelent que dans les quartiéasatisés, la gestion des bornes
fontaines est une véritable entreprise propice Gdation d’emplois et facteur de promotion
sociale. Du fait de la forte demande en eau dasgjeartiers, la gestion des bornes-fontaines
rapporte beaucoup. Ainsi les recettes généréeseperm de faire vivre de nombreuses
familles par le recrutement de préposés qui deeiehde petits opérateurs locaux.

Dans les quartiers bénéficiaires de projets comnmairas, le prix moyen de I'eau a la borne
fontaine est estimé a 26,25 FCFA pour une bassin@Qdlitres. Il est plus élevé a Keur
Massar ou 67% des usagers enquétés paient 35 HGFAga’a Fass Mbao, plus de la moitié

des utilisateurs de borne fontaine déboursent EBFC

Lorsqu’'une borne fontaine est relativement isolé@msdun sous-quartier, elle exerce un
monopole sur sa zone et son chiffre d’affaires j@énat élevé. Par exemple a Keur Massar, ou
seules quatre bornes fontaines, sont installébsdizce de concurrence contribue a la cherté
des prix sans compter que les tarifs pratiqués iaean des bornes fontaines sont libres.
Toutefois si un quartier concentre beaucoup dedsofontaines, le revenu de chacune d’entre
elles est faible. Comme le montre Bousquet (1999¥aut tenir compte aussi de la
concurrence des revendeurs d’eau privés qui ovartage d’étre soit plus proches, quand il
s’agit par exemple des particuliers revendant threent I'eau de leur branchement, soit

d’amener I'eau directement au domicile du client.
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Tableau 25 Prix de I'eau a la borne fontaine : Répartition desenquétés

Codts (FCFA) | 25 30 35
Quartiers (%
Fass Mbao 30
Keur Massar 67
Sam Sam 1 23 11
Sam Sam 2 5 31
Sam Sam 3 17 23 6
Médina fass Mbao 13
Ainoumady 9 11
Diamagueune 26 23 5

Sources : Guéye Amy, 2011. Ce tableau est issu dioisement de données entre les

guartiers et les colts pratiqués a la borne foatain

On comprend que parfois I'activité est lucrativepedduit des bénéfices non négligeables.

A Fass Mbao par exemple, les salaires mensuel$odé&giniers sont compris entre 35 000
FCFA et 80 000 FCFA (voir Encadré 21). Sachant muer chaque md’eau vendue, ils ne
reversent au GIE que 1000 FCFA au lieu de 1250 F&Ame l'indique I'Encadré 23.

Par déduction, si on considére le rapport 35 00BA-1000 FCFA le volume mensuel d’eau
vendu doit étre compris entre 35 et 80 m3 poumpére de tels salaires. Sans oublier que
avant de rémunérer les préposeés, le GIE décompterdeette le montant de la facture d’eau
ainsi qu’un pourcentage destiné aux activités d. Gl
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Encadré 22: Estimation du volume d’eau vendu/jourExemple des bornes
fontaines de Fass Mbao

1 m°deau——» 1000 FCFA

35 000 FCFA— 35°mt aussi 80 000 FCFA—>  8dm

1 m*d’'eau » 50 bassines donc le volume mérmesieompris entr&750
bassines (c’est-a-dire 35 x 504€00bassines (80 x 50)

d’ou un volume quotidien compris en&8 bassines (1750/30) &83 bassines
(4000/30)

A fass Mbao, la bassine d’eau étant vendue a 25AF@Fecette journaliere est
estimée entr&450FCFA (25 x 58) eB325FCFA (25x 133).

Sources : Guéye Amy, Juin 2012

Le recrutement des préposés peut se faire parrméesbres adhérents des cellules ou des
GIE mais est ouvert & I'ensemble des usagers alrgiamsi a I'esprit démocratigiie

Le préposé est un personnage central de la gestiomunautaire de I'eau. Les préposés
enquétés sont en majorité des femmes d’age mompyenne d’age tournant autour de 52 ans.
Le choix et lintérét portés sur ces femmes s'eymi parce qu’elles apparaissent plus
responsables et plus motivées que les jeunes fenBaes compter qu’elles figurent parmi
les populations les plus vulnérables.

66% parmi les préposés ont une bonne connaissanta rdforme du secteur hydraulique.
Autrement dit, les difficultés du secteur sont bassimilées surtout qu’en milieu urbain
défavorisé le point d’eau collectif est un espaeerehcontres et d’échanges favorables au

débat sur les conditions de vie précaires et paidiement sur le faible acceés a I'eau.

¥ Rappelons qu'avant la réforme de I'eau en 1996edeutement des préposés aux bornes fontaines trés
clientéliste se faisait dans les rangs du parp@woir.
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Encadré 23: Vente de I'eau a la borne fontaine comamautaire

« C’est le comité d’'usager qui détermine les prépagie nous formons en gestion,
entretien et hygiene.Bntretien avec le responsable du projet eau et agasssement

a Diamagueune secrétaire général de Adeetels, 18 Juillet 2008.

« Le m3 d’eau qui est I'équivalent de 50 bassire&Qllitres nous est facturé par la
SDE a 1250 FCFA. Toutefois les préposés ne veqgeni000 FCFA pour chague m3
d’eau vendue. Ceci pour compenser les pertes dembassines renversees, etc. Vous
comprenez donc que les préposés avant leur réntiaméoat une marge brute tres
intéressante. Entretien avec Touty SeckPrésidente du GIENdiggel de Fass Mbao.
08 Aodt 2008

« Au début, on tirait des recettes importantesadeehte de I'eau et les versements
étaient intéressants mais actuellement les readittésauent, on a moins de 1500 FCFA
par jour. Les populations qui s’approvisionnenhaxeau des bornes fontaines se font
rares d’abord parce que les branchements sociauyasocessibles mais aussi parce quie
les bornes fontaines ont augmenté leur prix dei@aitest passé de 15 a 30 FCFA suijte
a la hausse du prix de I'eau. C’est le comité ddige qui décide de réévaluer les tarifs.
Entretien avec unfiemme, préposée a une borne fontaine, Diamagueun@5 Aot
2008.

« Pour le moment les revenus que je tire de laevei@iau sont faibles parce que les
populations utilisent beaucoup les puits, ce gdilittconsidérablement mes gains. ».

Entretien avec une femmepréposéea une borne fontaine, Keur Massar. Aolt 2008.

Dans un tout autre registre, celui de I'assaini€sge processus participatif exige la mise en
place de comités locaux qui gérent la demande sairassement des populations.

A Rufisque la responsabilisation des usagers paask création de micro-entreprises locales
formées pour la maintenance et I'entretien des ages d’'assainissement. Pour ce faire,
'ONG ENDA Rup a sollicité I'élite locale organisén GIE. Ces structures pourvoient en

main-d’ceuvre les comités locaux qui seront dessralapres des populations. Ces comités ont

pour fonctions d’enregistrer les demandes de cadone&u mini réseau d’égout, de les
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transmettre a 'ONG et de récupérer les versenmaptssuels des bénéficiaires. De méme, ils
assurent un suivi-évaluation des installations ddiaires. En effet par des visites a domicile,
ilIs sensibilisent et assistent les populations dBestretien. Pour les plaintes et les
réclamations, ils restent les interlocuteurs dgat#s populations. La également la politique

participative est créatrice d’emplois.

En définitive, les différentes modalités de papition et d'implication analysées ici
indiquent qu’a Dakar comme un peu partout dansilles du sud, les usagers ont été gagnés
par « I'euphorie » participative. lls ont contribaémodifier les termes de I'action collective
avec une inventivité remarquable, ce qui fait d'ales acteurs légitimes de la fabrique
urbaine. Les modeles alternatifs d’approvisionngnodéinent une représentation nouvelle de
'usager qui gagne en autonomie et en confian@ant plus considéré comme un administré
passif mais plutdét comme un partenaire incontoueab

C’est principalement dans les champs de la moboisadu financement et de la gestion des
projets que la participation des usagers est aclivaitefois, les autorités dirigeantes des
projets continuent a jouer un réle central, lesndes décisions se négocient toujours en
« haut », isolant les bénéficiaires. Au demeuradieé d'une instrumentalisation de la

participation populaire suscite des interrogations.

Lorsqu’on demande aux populations quel acteurregligqué dans la gestion des services de
leurs localités, les intervenants communautairdd@GQCet composantes de la société civile)
sont trés rapidement identifiés. Ces derniers getipils les acteurs conventionnels ? Quelles
relations peuvent établir les opérateurs privés d&s pouvoirs publics locaux ? Tel est le

guestionnement abordé dans la section qui suit.
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[ll- POUVOIRS PUBLICS LOCAUX ET PROJETS COMMUN AUTAIRES :
QUELS LIENS ? QUELLES DYNAMIQUES ? QUELS ENJEUX ?
Dans le contexte actuel, la gouvernance des serpigse la question non moins importante
du type de relations entre les opérateurs descesrdommunautaires et les acteurs locaux
traditionnels. Les deux parties étant des actauxsrdaéréts et aux pouvoirs opposés briguent
un gain d’efficacité dans la gestion des politigméses en place. L'action collective participe
du processus de fabrication des territoires urbgimgttirent une diversité d’'acteurs.
En Afrique de l'ouest, a partir des années 1998, nrinicipalités mieux présentes, sont
devenues des acteurs spécialistes de la gestiornlless Impliquée dans I'offre de services de
base, cette catégorie d’acteurs a incarné pendagtemps le leadership institutionnel local.
A l'instar des autres villes en développement, Daka pas échappé a cette regle et a assisté
dans les années 1980 a une responsabilisatiorodesips publics qui a travers les politiques
locales visaient le rapprochement avec les admésistEn effet, la décentralisation a
plébiscité 'émergence des collectivités locElevec un renforcement de leur pouvoir et de
leur autonomie (Guéye, 2006).

Ensuite, sous I'égide de la communauté des badllele fonds, I'accent ft mis sur la
nécessité d’'une collaboration entre ces décidegeik et les acteurs de la « société civile ».
Puis est arrivée la période post-réforme des wsviavec |'apparition de nouvelles
dynamiques communautaires portées par des interigedain nouveau genre qui participent
a la production de services locaux.

L'avénement de ces nouveaux dispositifs de gouvemofficialise’ le bouleversement et
les mutations de la gestion des échelons urbaoguk ou le pouvoir communal (ou

municipal®

) n'est plus le modele dominant mais doit prendre ansidération un
élargissement du champ d’acteurs. La question saresqui se pose maintenant est:

comment ce changement est-il percu par les instgndaliques locales ?

8 La loi 96 06 du 22mars 1996 portant code des cilieés locales institue au Sénégal trois types de
collectivités locales : les régions les commundestommunautés rurales. En 2012, le Sénégal eoidpt
régions qui sont divisées en 67 communes et erc@2Mnunautés rurales. Les communes sont aussi dééesnm
Villes et sont découpées en 46 communes d’arrsedient correspondant a des quartiers qui fonctignne
comme les autres collectivités locales.

L'agglomération dakaroise compte quatre grandesyames que sont Dakar, Pikine, Guédiawaye et Ridisqu
Nos projets se localisent dans les communes dadP#tide Rufisque

81 Au Sénégal, la commune est administrée par urengir assisté d’un conseil municipal également@ns
le langage courant, une commune est aussi appadémunicipalité.
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Quelles relations le pouvoir communal peut-il étalbvec les ONG et les structures

porteuses de projets communautaires ? De quellgenabnt ces relations notamment dans
'organisation et l'offre de services d’eau et damissement? Existe-t-il un partage des
taches au moyen de partenariats public/privé/aaibei Ou alors ces relations sont-elles
conflictuelles, marquées par une concurrence et nwvedité ? Les modeles alternatifs

d’approvisionnement prennent-ils en charge tottaleail que les services publics ne peuvent
pas faire ? Ce questionnement permet aussi de eonerles processus de modernisation de
la gestion urbaine a Dakar et d’accés aux sendees le nouveau contexte de gouvernance
locale. Dans un premier temps, un rapide aperguniesions anciennement dévolues aux
collectivités locales sera I'occasion de saisir éegeux a l'origine du renouvellement des

acteurs.

Au Sénégal, la loi sur les collectivités locales1®96 a transféré a celles-ci dimportantes
compétences de proximité pour une meilleure appratth développement local. Ainsi des
outils, des politiques et des programmes de ptatifin ont été congus par I'Etat en vue de
promouvoir I'insertion économique, sociale et crétle des populations. Avec I'appui des
partenaires au développement, I'Etat s’est engagéttie en ceuvre ces politiques par le biais
des collectivités locales. Dans I'agglomérationataise I'acces aux services sociaux de base,
limplantation d’infrastructures et d’égquipementgcassaires au bon épanouissement des
citoyens ainsi que l'amélioration des conditions We sont des taches dévolues aux

communes.

Toutefois I'apparition d’handicaps majeurs a démbgju’a Dakar le pouvoir d’exécution et
de décision des communes est tres limité et gg’eléesont pas encore en mesure de stimuler
le développement local tant attendu. En effet,@icd de ressources financiéres, de moyens
humains et de compétences technico-administratieesméme que les pratiques clientélistes
affectent gravement le role des gouvernements jotau

Par conséquent les communes dakaroises sont feamateune léthargie provoquant une
faiblesse de l'action publique dans les quartithse « timide » intervention est notée dans
une prise en charge et une assistance matériefietymle aux couches sociales les plus
vulnérables. Les acteurs communaux revendiguepttarnité de I'éclosion des réseaux et

mouvements d’entraide et de solidarité dans lestigum En période de crise, les dons de

82 Malgré les changements majeurs introduits pagfiarme de 1996, « les leviers pour une action gubli
décentralisée demeurent sous beaucoup d’aspectseezontenus ».(Piveteau, 2005).
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denrées alimentaires (riz, sucre, huile, etc.prlae en charge sanitaire des handicapés, des
personnes agées, le paiement des factures d’éiecet d’eau, la réhabilitation des lieux de
culte comme les mosquées, constituent I'ensemddeadtions sociales organisées. Quant a
I'offre de services d’eau et d’assainisseni&nt’est précisément dans certains contextes
politiques telles que la période préélectorale apreparation d’'une visite officielle que les
communes engagent des travaux d’équipement etallason des infrastructures notamment
les bornes fontaines. De méme le recrutement ‘aesjeunes pour la collecte des ordures
constitue une autre action visible susceptible fldiencer I'électorat communal. Pourtant
limplication des communes dans la mise en place blernes fontaines est devenue un
impératif avec la réforme du secteur hydrauliquenme l'indique l'article 41 du contrat
d’affermage relatif aux appareils hydrauliques m#lbornes fontaines, prises d’incendie,
WC installés dans le domaine public) qui souligne gces appareils et leurs accessoires
sont installés, entretenus et réparés par le ferndela demande et aux frais des

communes. ».

Par ailleurs, les ONG et les acteurs communast@inérent en scene au moment ou l'action
publique est fragilisé&Ces nouveaux interlocuteurs des populations s@sepiés comme les
acteurs les plus adaptés en terme d’efficienceonSBIlubresson, Jaglin, 1993 et Dorier-
Apprill, 2002, la prise en main de la gestion d#ley par les ONG et autres opérateurs privés
soutenus par les bailleurs internationaux remetqgeestion le contenu intrinseque des
pouvoirs publics élus dans leurs domaines de canpétalors méme que les contextes de
décentralisation et de démocratisation locale dentdes conforter.

Les ONG internationales et locales conviées a wveloart de gouverner se sont insérées
facilement dans la gestion d’espaces urbains opolevoir local est usé (Jaglin, 1991),
incompétent et décrédibilisé auprés des populati@Qes dernieres, dans I'ensemble des
guartiers enquétés, dénoncent I'absence des @stdotales au détour de ce slogarLa«
Mairie n’a rien fait ici ».

Conformément aux principes de la « bonne gouvemant multiplication des acteurs doit
étre vecteur de coopération et de partenariat. Q& et opérateurs privés sont supposés
fournir une contribution aux pouvoirs publics logau
La «gestion partagée®® concept juste et adapté illustre parfaitementcdtiaboration

escomptée entre les acteurs. Il s’agit d’'une fodmeyouvernance fondée sur un partage des

8 Le service de I'eau ne fait pas partie des cormpétetransférées aux collectivités locales.
8 Expression générique utilisée d’abord par E. Let®B6 puis citée par S. Jaglin, 1991
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taches. Plus récemment, c’est le partenariat ppbiv@ et associatif qui est mis en exergue
définissant de nouvelles modalités de coopératiatiagrangements. Dés lors les collectivités
locales sont encouragées a coopérer avec les aateess.

A Dakar la régulation communautaire des serviceaw'et d’assainissement a ouvert la voie
a un partenariat public-privé et associatif notantrentre 'ONG ENDA Eau populaire et
différentes institutions telles que les communea, SONES (I'entreprise publique
d’hydraulique), la SDE et TONAS.

L’'ONG ENDA Eau populaire qui dispose d’'une solidgérience en matiere d’AEP des
guartiers défavorisés de Dakar a engagé des m&ationtractuelles dés le début des années
1990 avec la SONES pour l'implantation de borregdines. Ensuite pour I'exécution des
programmes et notamment dans le cadre du Projebrigd=au, la SONES et la SDE ont
externalisé certaines fonctions auprés de I'ONGs Ipgestations demandées portaient
principalement sur l'identification des sites etr&alisation des activités d’IEC aupres des
populations. Forte de cette expérience et soutpauk Banque Mondiale 'ONG a entamé
des démarches nécessaires pour la formalisatitan p#rennisation du partenariat tripartite.
Les communes ont été associées constituant aigagkeiéme actefit C’est en janvier 1998,

a la suite des sollicitations de la SONES qui, dansadre du PSE, prévoit I'implantation
d’'un grand nombre de bornes fontaines dans lesszeselus démunies de Dakar, quENDA

a éetabli ce contrat tripartite.

Dans le cadre de ses propres projets, ENDA Eau lpiopuétait tenue de respecter la
réglementation et de se rapprocher des entrephigdiuliques pour obtenir I'autorisation
nécessaire au démarrage de ses activitBeux amener I'eau dans un quartier, il faut une
autorisation ou un avis (Entretien ave®.D, chargé des programmes d’exploitation a la
SONES Juin 2008).

% L'intervention de Business Partners for Developn{BiD) par le biais de la Banque Mondiale a fe&ila
promotion de ce partenariat public/ privé/sociétdec BPD est un réseau informel d’entreprises,
d’administrations et d’organisations de la socedde (ONG, organisations sociales communautairgey
objectifs entre autres sont d’étudier et de prorawles expériences de partenariat pour améliaird de
services d’eau et d’assainissement des populadi@msinies.

8 Toute une réflexion a été menée sur l'intérét dalmpartenariat. Un atelier de restitution f(tamipé en avril
2001 réunissant les quatre acteurs (SONES, SDE A=dtlles représentants des communes de la Ville de
Pikine). Cet atelier s’est conclu par la publicatée deux documents (un rapport global et une plagjae
présentation du programme Eau Populaire).
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De méme pour la SONES et la SDE le recours amawcteurs comme 'ONG ENDA Eau
populaire est nécessaire dans la mesure ou c'ietdmrniere qui possede des compétences
en sensibilisation et en ingénierie sociale. Leérajgurs publics ont ainsi tiré profit de la
renommée et du crédit de ENDA aupres des popufati@s quartiers précaires. Au sein de
cette collaboration, le but était de promouvoir soeplémentarité, une « gestion partagée »
énergique et efficace, chaque partie délivrantrsprp expertise.

En effet, les opérateurs investis d’une missiors@wice public ont prolongé le réseau dans
des zones encore vierges tandis que 'ONG mue pardémarche sociale a proposé aux
communautés défavorisées des réponses aux besoseweces. De la méme maniere, les
populations pauvres mal desservies ont beaucoupgagger puisque ce partenariat est a
'origine de nombreuses évolutions enclines a uralleire desserte dans les quartiers

précaires.

Ce type de convention engagé dans un cadre instingl lorsqu’il est conforme aux
ambitions théoriques peut étre source d’une midafibn de savoir-faire, d’'une réduction des
codlts et d’innovations.

A Fass Mbao, le secteur associatif a méme trouystasa dans ce partenariat. Par son apport
financier le GIE Ndiggel de Fass Mbao a été ur aé taille qui a amplement facilité la tache
des opérateurs. De plus, le GIE et les autreshadllse sont substitués aux opérateurs publics
le temps du projet en apportant les financementessaires. Ainsi, deux composantes de la
société civile ont joué un réle crucial et ont ctnté a résorber le déficit de services qui
marginalisait cette partie de Dakar. Cet exemplestd que la gestion des villes s’enrichit
d’expériences nouvelles qui passent inévitablempantes alliances, des alliages de modeéles
différents, et spécifiguement dans cet exemplestde service aux usagers qui en a été

bonifié.

D’autre part, le partenariat avec les communeseapriésentent localement le pouvoir est utile
et nécessaire étant donné que le code des caiiéstlacales revalorise leurs responsabilités
dans I'approvisionnement et I'équipement des t@rgs. Toutefois, la pratique montre que les
communes n'ont pas de role réel et pourtant lesabgdrs de services publics sont tenus de
collaborer avec les autorités territoriales. Danmksure ou I'Etat est le principal actionnaire
du patrimoine hydrauligue de la SONES, les commuwueg naturellement mieux placées

pour relayer les demandes de leurs administrépedsenter les intéréts des usagers.
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Dans le cadre du projet de Fass Mbao, la commuaerotidissement fat un acteur
incontournable ; elle était impliguée dans le chdix tracé des conduites d'eau. Les élus
locaux ont aussi apporté un appui administratiflagfistique & ENDA Eau populaire.
Logiguement la proximité avec les populations esieln qui réunit les deux structures.

De plus ce sont souvent les populations elles-méqesjouent les médiateurs et qui
rapprochent davantage ces institutions. Il estftégpuent que pour solliciter 'une des deux
structures, les populations soient appuyées patréaTel fut le cas a Fass Mbao ou des
auxiliaires du maire ont guidé les populations danss quétes de solutions, et conscients de

leur impuissance, les ont orientées vers ENDA Epujaire.

Seulement, certaines difficultés limitent cettdatmbration. Avant I'arrivée des projets d’eau,
les autorités locales participaient activement gdstion des bornes fontaines et désignaient
en toute liberté les préposés. En revanche dacesdi® des projets, les communes ne sont pas
impliquées dans le choix des fontainiers. Poureé\ds recrutements clientélistes sources de
frustrations des populations, le choix est laisgg habitants par le biais d’'un comité de
guartier. Cette mise a I'écart pourrait ne pas @pygréciée par les élus locaux qui voient leurs
missions réduites ainsi que les avantages qudgetit du clientélisme. Cela peut contribuer a
ternir 'image déja amoindrie des pouvoirs publmsaux. Dans ce cas, c’est le « reproche »
de I'ingérence qui est systéematiquement fait ausratgurs de projet (ONG et autres acteurs
non étatiques) méme si la collectivité locale ae¥téouragée a faciliter le travail des autres

acteurs.

A Diamagueune et a Thiaroye Sur Mer, zones de tpdgeAdeetels, les communes ont été
volontairement exclues par I'Association. Selortecelerniere, les projets n'ont pas été bien
accueillis par les élus locaux qui se sont rapidgrpesitionnés en concurrents.

Alors que les communes ont une légitimité indémiadalr leurs représentants sont élus par les
populations, le partenariat d'acteurs pluriels eerl|permet pas toujours d'accéder au
processus décisionnel. Dans ce cas, cette coap@icdites nécessaire n’est pas intéressante
et suffisante pour les communes.

Par conséquent la gouvernance ‘partagée’ tant c@evdevient presque une utopie faute de
consensus. Le fonctionnement de la gouvernanceneriest fondé sur les techniques de la
concertation, de la coordination et sur la consitvncde consensus entre des acteurs qui sont
aussi parties prenantes (Apprill et Jaglin, 20025 communes concernées et les acteurs non

étatiques n’ont pas su appliquer les regles d’wummé coordination sachant que les lacunes et
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les échecs du passé ont condamné les communesa@pende consensus est davantage
prégnant dans les relations entre les opérateupsajiet et les opérateurs publics de 'eau, ce
qui limite les champs d’action des structures d¢ gtad’autre.

Le partenariat établi entre ENDA Eau populaireeetduple SONES-SDE, les opérateurs de
l'eau, a manqué de consistance malgré tout. Lesaltésl d’engagement n'ont pas été
définies clairement. Les relations personnellesedies cadres des structures ont été mises en
avant au détriment des rapports institutiorftiels

Le partenariat instauré dans des circonstancesyates (lors du PSE) a mis en évidence
des difficultés dans I'application des responstdslet des taches dévolues a chaque partie.
L’attitude des institutions laisse penser qu’urapport de force » inexprimé, presque caché
régnait au sein de cette collaboration. Pour predes responsables de la SONES et de la
SDE ont déclaré au cours de l'atelier de restitytien avril 2001 que I'action de I'ONG
ENDA Eau populaire était beaucoup plus visible aapies populations que celle de leurs
deux sociétés. Ce jugement traduit non seulementrainte de la part des opérateurs de voir
leurs actions minorées mais aussi un esprit de ébngm, un désir de conserver le monopole
sur les missions et de s’attribuer par la les regrite I'action et les faveurs des populations.
Méme les projets communautaires développés par Epda minimisés par les acteurs
publics. «e role de Enda est informel, il s'agit d'un simpeEcompagnement des
populations (Entretien ave. Ndaw, Responsable du PEPAM16 mai 2008).

Le caractére déstructuré voire « informel » (sédsntermes de ENDA) du partenariat est sans
doute une échappatoire pour les deux sociétés’gnvisageaient pas systématiquement de
travailler avec des acteurs de la société civilénd si les opérateurs de services publics
reconnaissent l'utilité et I'efficacité d'une telleollaboration, surtout dans les quartiers
précaires, c’est le ‘coup par coup’ qui dominerkdations. Il faut rappeler que l'irrégularité
fonciére de certains quartiers populaires dakadeisieure un probléeme épineux pour la
SONES. De surcroit, elle est astreinte a I'oblmatde «efuser I'exécution d’extensions
situées dans les zones non lotieselon larticle 6 de I'annexe du cahier des stmuet
conditions générales des services publics de Beae I'assainissement.

En effet, I'Etat, concepteur d’'une réforme, s’ettauvé impuissant face au statut précaire et
irrégulier des quartiers cédant sa place aux @tees proposées par les projets. Dans les

87 Des individus ont contribué au rapprochement dfé&rentes structures et ont pris des engagemeretses
institutions n’étaient pas prétes a prendre. VOHAMPETIER S. et al (2003.
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zones bénéficiaires de projets, le succés de lapagne de branchements sociaux est
indubitablement liée a I'action des ONG et autneérateurs de projets. Ces derniers, une fois
I'extension de réseau réalisée passent le relaipérateur d’eau, la SDE, auprés de qui les
populations introduisent une demande de brancheswmial. De méme, les opérateurs de
projets peuvent mettre en place un accompagneroeial £n financant pour les plus démunis
la caution de 13000 FCFA nécessaire a l'acquisitibun branchement social. C'est
particulierement le cas a Diamagueune ou Adeefsdsir accélérer les procédures de
raccordement, prenait en charge les frais de caufitors qu’aucune mesure publique n’est
prise dans ce sens, on constate une volonté adrbeseprojets de réduire les inerties et les

blocages qui sont des freins a un acces a I'ealiamé

Malgré son désir de répondre aux besoins des pamsgal’ONG ENDA Eau populaire a été
limitée dans ce partenariat par ses positions suuegtiques® a I'endroit des services
publics.In fing, la collaboration entre ces deux modéles restejtrée.
Qu’en est-il des autres projets communautairegdeces ?
Dans le cadre du projet d’assainissement semigatiblldéveloppé dans les quartiers de
Castors et Diokoul a Rufisque, TONG ENDA Rup at flé@xpérience d’'un partenariat avec
'Etat et ses démembrements tels que 'ONAS, lemtise en charge du service public de
I'assainissement ainsi que les communes et mutitéipa
Ainsi, le projet PADE visait un partenariat sanslagion afin de profiter des potentialités de
chaque acteur. Soucieuse de développer une siatatjonale d’assainissement autonome a
moindre codt, TONAS a répondu favorablement aupedp a collaborer de ENDA Rup. De la
méme maniere, I'implication institutionnelle de ¢cammune a été significative. L'ONG,
'ONAS et la commune ont participé a toutes lepésadu projet.
Quatre phases majeures ont marqué le projet :
Une phase initiale qui concerne I'exécution deganx
Une phase d’opération, de mise en service du résedusuivi de I'expérience
Une phase transitoire au cours de laquelle 'TON@pare la « dévolution », la
transmission du projet au comité de gestion pafopgion d'un schéma de suivi et
d’évaluation.

Enfin une phase post-projet

8 En tant qu'organisations apolitiques, les ONGlongtemps refusé de coopérer avec le pouvoir.
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Une répartition des responsabilités de chaque acteété réalisée suivant les différentes
phases du projet. LONG ENDA Rup, le maitre d’'ceudrte projet a crée une synergie
d’actions et de moyens sans oublier les populatiwganisées au sein de comités de gestion
et I'intervention d’autres services de I'Etat comim&ervice d’hygiene.

La «gestion partagée » est ici effective car TOREDA-Rup, les GIE et les autorités
municipales sont liées par des protocoles d’aca#finissant le réle, les devoirs et les
responsabilités de chaque entité (Guéne, 2002). effet, I'expérience novatrice
d’assainissement alternatif a Rufisque est insdates la Lettre de Politique Sectorielle d’eau
et d’assainissement du Sénégal et a été choisieneamption technologique en milieu urbain
et périurbain dans la stratégie du PEPAM en 2005¢fertise et les compétences de chaque
acteur ont été mises en valeur pour fournir uniser¥assainissement de qualité aux usagers.
Selon le Guide pratique d’ENDA Rup (2011) cettearignce a été conjointement évaluée par
'ONAS et ONU-Habitat et a servi dans la concepttan programme similaire comme le
PAQPUD dans le cadre du Projet eau a Long Termd)(PAutrement dit, les opérateurs

publics approuvent, soutiennent le projet et srespirent.

Manifestement, les modeles alternatifs d’approvisement ne sont efficaces que s’ils sont
soutenus par les pouvoirs publics. Ce partenariet @m évidence une action collective
intéressante pour 'aménagement des quartiers aiéség de Dakar.

Dans le cadre du projet PADE de ENDA Rup, la comensiest particulierement investie.

Son réle était entre autres de :

1) Former le bureau du comité de pilotage du projatcammune participe pleinement
au suivi et a la mise en ceuvre du projet. Le maskele président du comité de
pilotage.

2) Recruter une micro entreprise locale ou un GIE gesrtravaux d’entretien des
ouvrages d’assainissement installés dans les cginoss

3) De participer a la réception des travaux et d’appeo en collaboration avec le comité
de gestion les demandes de raccordement et deerveill recouvrement de la

contrepartie des bénéficiaires
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Cette initiative communautaire d’assainissementaguil I'implication pleine et effective des
autorités locale tient son succes d'une disposité@giementaire spécifique aux secteurs de
'assainissement et des déchets.

Il apparait en effet qu’au Sénégal, il est poss#ge communes de faire une délégation de
pouvoir des services publics urbains aux orgamisatiet micro-entreprises émanant des
populations dans le cadre de la production et lante@ance des infrastructures
d’assainissement, de la gestion et la revalorisaties déchets ménagers. A coup sdr, cela
explique que le partenariat entre opérateurs detped élus locaux ait fonctionné dans ce
cas-ci.

Cette collaboration aboutie entre acteurs aux posnasymeétriqgues augure des lendemains
meilleurs et marque probablement un renouvellemees habitudes et des méthodes de
coopération a Dakar. D’autant plus que I'expérienceatrice d’assainissement de Rufisque
de méme que le partenariat adopté ont été recema@uagadougou et a Douala.

En effet dans le cadre de la phase Il du prografaepour les villes africainesu WAC :
Water for African Citiesun accord de coopération a été signé en 2008 &MNU-HABITAT

et ENDA Rup pour I'exécution d’'un projet d’assagament alternatif dans des quartiers

ciblés du Burkina Faso et du Cameroun.

A la différence des autres structures, Adeetelsaiblé choix de ne pas contracter un
partenariat avec le pouvoir public local en l'ogcemce les communes des quartiers
concernés. Ce choix paraissait plus simple powsdt&iation de consommateur qui cherchait
a contourner les conflits éventuels d’ordre paligAinsi, a travers son modele alternatif,
Adeetels a misé sur un développement local sanaugsités locales qui pourtant ont été
avisées du proj&t Les responsables de la structure indiquent quegdertaine maniére, les
municipalités ont été associées et ont méme faurrappui administratif et logistique mais
gu’elles ne jouissaient pas d’'un pouvoir de déaisians le cadre du projet.

Ce parti pris, qui reste dans tous les cas noroomef aux nouvelles maniéres de gouverner,
pourrait expliquer la fin prématurée des activitdsnmunautaires de Adeetels. Son projet
d’eau et d'assainissement a contribué a améliardesserte des usagers démunis, mais il est

resté ponctuel.

89 Adeetels estime avoir respecté la réglementatibolgjige les ONG ou autres acteurs de la sociétie &
informer le maire et a lui présenter le projet dtante intervention dans un quartier. Cf. Déc@&85 du 30
juin 1989
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La FDV a hérité de 'AFVP la conscience qu’une stdbution des pouvoirs entre le public et
le privé facilite et consolide les actions. C'estté de ses alliances antérieures que la FDV a
fait des collectivités locales des partenaires damper plan. Cette collaboration avec les
administrations locales est d’autant plus nécessgie la structure est parrainée par I'Etat
sénégalais. Précisément, le principe d’action dsthacture consiste a venir en appui aux
communes tout en développant des procédures dergpatticipative.

La coopération avec les opérateurs de servicescpubt certains ministéres fit donc le
moyen le plus sdr pour créer une assise institnéte et atteindre les objectifs visén
matiere d’AEP et d’assainissement. Chaque acteuresponsabilisé, ce qui suscite des
négociations permanentes entre les différentegepart

Par le biais d’'une coopération substantielle, legeps de la FDV ont apporté une autre
formule de gestion partagée dans les quartierséésjou les pouvoirs publics ont cherché a

retrouver du crédit aupres des populations.

En définitive, les rapports entre les pouvoirs msblet les ONG ou autres acteurs
communautaires ont longtemps été marqués par umsen de méfiance. Auparavant, ces
acteurs apolitiques se positionnaient comme desreepouvoirs, entretenant un rapport
particulier avec le pouvoir. En milieu urbain, sentant proches des populations, ils ont
cultivé une indépendance et ont mis I'accent swolgtien aux dynamiques et aux initiatives
communautaires comme solutions aux services puthéitasllants.

Seulement, sous l'influence d’'un contexte néolibérgrnational, de nouvelles tendances se
dessinent et encouragent la prise en compte deefeble des acteurs de la sphére du
développement des villes. Il faut relier le local global (Auvray, 2002) et a I'échelle des
territoires, la collaboration entre les pouvoirsbles locaux et les organisations
communautaires s'impose. De nouvelles formes dedaation fondées sur le partenariat
émergent (Interurba, 1993) et constituent mémedeneande des bailleurs comme I'’AFD par
exemple. A Dakar les projets communautaires deicgr\éclairent sur I'expression et les
modalités des collaborations et des partenariatstagnts. Un état de fait révele que les
opérateurs privés sont en mesure de prendre egecharque les services publics ne peuvent
pas faire mais, sans institutions, les projets ar@ pas loin. Pour un meilleur ajustement de
I'offre des services d’eau et d’assainissementolapération entre tous les intervenants doit
étre systématique. Les processus d'apprentisstaygaerme et les partenariats, basés sur la
coordination et la régulation, sont nécessaires poéer des accords efficaces entre des

gouvernements locaux forts et les autres acteagtiflet al, 2011).
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Le développement local ne peut pas s’affranchir mmsvoirs publics locaux dont le role

central dans la gouvernance territoriale ne sauwimé sous-estimé (Piveteau, 2005). Les
collaborations et les alliances ‘plurielles’ déymdées a Dakar, malgré des évolutions
sensibles notamment dans I'assainissement desegagrtécaires marquent un réel progres
dans la gestion des projets mais peinent encoedraduire par une amélioration sensible des

services, le maillon faible restant celui de ledguiation dans le long terme.
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CHAPITRE IV: LE PROJET COMMUNAUTAIRE: REPONSE
MIRACLE A LA PRECARITE DES POPULATIONS ?

Dans un contexte de faillite de I'Etat et d’'uneélislisation accrue des services, le modele
alternatif d’approvisionnement est apparu comme s@reeuse option a la généralisation de
'accés a I'eau potable et I'assainissement damgdpaces urbains marginaux. Ainsi le projet
communautaire devient I'espace privilégié d'une vedke régulation des services dont
I'objectif principal est la réduction des inégaditde desserte. Depuis quelques années, le
débat sur 'efficacité des projets de développersergoursuit, se renouvelle et suscite encore
beaucoup d’intérét. Les positions sont tout augéérdntes que la notion d’'efficacité est
complexe. Utilisée dans ce contexte précis, I'effité renvoie a la réussite et aux facteurs de
succeés® des projets. Le succés des projets s'apprécieegard de I'efficience et de
I'efficacité des projets (Belout, 1998). De toutedénce, le débat sur ces concepts offre une
multitude de définitiorTs.

L’efficacité est définie comme «la mesure selaquigle un projet a atteint ou est en train
d’atteindre ses principaux objectifs pertinents, fdgon efficiente et durable, et avec un
impact positif en terme de développement instituted » (OCDE, 2002). Alors que
I'efficience, selon 'OCDE, est «la mesure selaguelle les ressources (fonds, expertise,
temps, etc.) sont converties en résultats de faconome».

A partir de ces définitions, un bilan des projetsnmunautaires d’eau et d’assainissement
dans les quartiers défavorisés peut donner uneréeet une mesure de leur pertinence et de
leur efficacité. Pour plus de clarté dans nos psppous rappelons que I'efficacité dont il est
guestion ici est celle des projets dans I'amélioratie la desserte des plus pauvres.
Egalement, il est utile de rappeler que, dans dmledion des services publics, I'efficacité

renvoie a un principe théorique tres débattu.

% Selon Lavagnon, la notion de succés des projétepte une certaine ambiguité. Il s'agit d’unaisdfde
perceptiondonc tributaire des parties prenantes.

% 'essentiel des projets passe par ce qu'on appetfenunément l'aide au développement dont les ipainix
acteurs sont les agences d’aide bilatérale etlatéitale ainsi que les ONG. L'’Agence Canadienne de
Développement (ACDI), 'Agence Francgaise de Dévptpent (AFD), la coopération allemande (GTZ) sont
par exemple des agences bilatérales ; quant amcegé@'aide multilatérale on peut citer entre aufkgnion
Européenne avec le Fonds Européen de Développé€RieD), le groupe de la Banque Mondiale, les Nations
Unies et les banques régionales de développemi¢td &anque Africaine de Développement (BAD).

Ce sont ces agences qui formulent et énoncentitéses de succes et d’efficacité des projets (bawea, 2007)
et on devine aisément que ces critéres ne serefépanémes partout.
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Des disciplines telles que le droit et I'éconothiant trés tot ouvert un débat critique visant &
articuler le principe d’efficacité économique auiele I'efficacité sociale ou équité.

Du point de vue de la théorie économique, le @itBefficacité oueffectivenessous-tend la
recherche d’'une optimalité du bien-étre colledt#. bien-étre dont il est question ici repose
sur les principes de base de l'utilitarisme classigen d’autres termes, la théorie du bien-
étre” défend la thése selon laquelle une allocationetiéices est jugée a partir deslités’™
gu’elle procure; spécifiqguement utilité des consommateurs, utilité des firmes qui
correspond au profit etdtilité de la tutelle publique qui tient compte des bé&meéfitirés des
activités a travers I'imp6t ou les subventions esge

En droit francais, c’est la notion d’égalité d’'ascgui est plaidée et qui fait référence au
principe d’équité. Une certaine exigence d’équiepeésente dans I'organisation des services

publics. En effet la question centrale de I'acd@b& pour tous s’est rapidement imposée.

On comprend par la que le souci d’équité constitne réponse a une demande de justice
sociale et se traduit par la mise en place deigoés de redistribution. Comme l'indique
Jaglin (2001) la notion d’équité sociale fait urasplarge place a la redistribution au profit
des groupes et individus les plus défavorisés. durs du temps et suivant les modes de
gouvernance des services, des compromis sont appa&ec une volonté de concilier le
principe d’efficacité et celui d’équité.

Avec la marchandisation des services, la quéta dertabilité prend le pas sur les objectifs
de solidarité et de cohésion sociale. Ainsi, orstatie une domination du principe d’efficacité
sur celui d’équité car les services d’eau, d’asssgment ou d’électricité possédent une
valeur marchande, les tarifs étant censés recole#icolts de production et de distribution.
Les logiques sensibles aux valeurs communautarésrit a I'inverse, de faire prévaloir les
préoccupations d’équité sociale, puisqu’elles sgachent a une organisation sociale qui a

priori repose sur les principes de solidarité etédgprocité.

92| es doctrines juridiques et économiques ont couéia enrichir 'analyse théorique des enjeux aebkssont
confrontées les industries de services publicgseaux (Martinand, 1995).

9 L"économie du bien-étre est une branche des seseconomiques qui traite de questions normatives.
C’est une approche libérale (régulation par le im@rclont I'objet est d’évaluer la qualité du fopatiement de
I'économie.

% Chez les auteurs qui ont traité de la questioti)ité a le sens d’un rapport de convenance entre un leoetm
une chose. Il est défini comme une « échelle deamance qui valorise la satisfaction ou le bonlpeacuré par
un bien ou un service » (Martinand, 1995)
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L’évaluation doit étre conduite au regard des difaffichés par les projets et leurs
promoteurs. Dans le contexte dakarois, les pradteynatifs d’approvisionnement visent
plusieurs objectifs. Pour I'ensemble des opératelgrgrojets, I'objectif global consiste a
ameliorer la qualité de vie des populations défigees. Cet objectif global appelle des
objectifs spécifiques tels que :
Faciliter I'accés physique et économique a I'eaiaple par la mise en place de bornes
fontaines et la réalisation d’extensions sociabassdes quartiers démunis de Dakar.
Assurer I'assainissement de ces quartiers pardateation de puisards, de latrines et
de mini réseaux qui ont une fonction d’évacuaties daux usées domestiques.
Sensibiliser, former et éduquer les populationaw#isées a I'organisation, la gestion
des services et a I'hygiéne.

Au regard de ces objectifs, ces projets offrentdés interactions entre efficacité et equité ?
Quelle est la part d'efficacité (efficacité de gmstsurtout) et celle de I'équité pour ces

modéles? A l'aune de ce questionnement, un bilarcede expériences évaluera dans ce
chapitre la pertinence du modéle communautaire effeices et donnera lieu a d’autres

interrogations en lien avec la précarité des conautés. Ce modele participe-t-il & créer ou
renforcer la cohésion sociale dans les quartienssig? Le projet de services communautaires
est-il vraiment «taillé » pour les pauvres ? Sfadd-il le mieux a la précarité des

populations ? Une évaluation permet de décelee etélerminer les améliorations mais aussi
les limites. Quels sont les facteurs de blocaggdgets communautaires ?

Toutefois avant d’aborder les évolutions et lesitBs) une section introduira d’abord la

perception globale du projet communautaire pau$egers. Quel accuell leur réservent-ils?
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I- PRATIQUES ET PERCEPTIONS DES USAGERS: QUEL REGARD SUR
L'APPROCHE ET LA DEMARCHE COMMUNAUTAIRE D'ACCES AUX
SERVICES?

De facon générale, le modéle communautaire decssryouit d’'un accueil favorable de la
part des populations. Seulement, face aux prolesspopulations développent deux types
d’attitudes qui peuvent étre décisives pour laitgide I'appropriation et de la participation.
D’une part, les citadins intéressés par le devdaileur cité s’organisent et engagent une
démarche participative. Ceux-ci, touchés par lé®&cu nouvel ordre mondial, misent sur le
‘communautaire’ et se réjouissent de I'avenemest plejets. Méme si plus tard le niveau
d’engagement et de participation sera inégal, lfieio aux projets est assuré.

D’autre part, la catégorie des citadins affectésyme double perte de confiance en I'Etat et
dans le systeme des ONG, se montre velléitaire.pbEgjues abusives du passeé ont installé

une méfiance latente chez ces habitants qui fontmaalésormais de beaucoup de prudence.

Encadré 24 : Prudentes, les populations ne se |laasd pas facilement convaincre a

I'arrivée des projets

« Les populations étaient réticentes. Elles attemdale voir d’abord les réalisations d

D

Adeetels avant d’acheter les cartes de membresetlates. Elles voulaient tester la
crédibilité de Adeetels parce que bien avant esx@NdG sont déja passées par la. »
Entretien avedl. Diakhate, Responsable de la cellulddeetelsde Keur Massar
Arafat. 27 Juillet 2008.

« L’ancien délégué de quartier avait demandé aléomonde une contribution de 2500
F/CFA chacun pour bénéficier des branchements woomis les démarches n’ont
jamais abouti. A la venue de ENDA Eau populairg depulations ont refusé de
contribuer, ne voulant pas étre dupées une sedoigle. Entretien avec l@élégué de
guartier de Fass Mbao 08 Aot 2008
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Les populations enquétées sont bien informées dgstp en cours dans leurs quartiers. A
91% elles affirment étre avisées de la présencadesirs non étatiques ou opérateurs privés.
Pour chaque projet correspondant, les populatiamaissent parfaitement les activités
développées. Cependant, une proportion faible mamsnégligeable de 8% déclare ignorer
'existence de projets de services. Dans ce cds,ilsone sont pas bénéficiaires, soit ils

ignorent que leur acces aux services découle dojetprcommunautaire.

Les projets de ENDA Eau populaire et de la FDV shlast plus concernés par cette
méconnaissance. Autrement dit, la plupart des aydrdits mal informés ou non informés
habitent par ordre d’'importance dans les zonesrdetp de ENDA Eau populaire et de la
FDV (Cf. Tableau 27).

C’est particulierement dans les quartiers de Fasadwt de Keur Massar que 29 % d’usagers
enquétés et d'utilisateurs de borne-fontaine igmofedentité du maitre-d’ouvrage comme
l'indique le tableau 5. Ces statistiques révéléabard que la politique de sensibilisation de
ENDA Eau populaire n'est pas aussi exhaustive ujgrait ; ou alors, ayant été sollicitée
par les populations, la structure a surestimé dari@é¢ minimisant ainsi ses efforts de
sensibilisation. Ainsi les techniques de mobilsatide 'ONG fondées sur des réunions
publigues ne sont pas adaptées et n‘ont pas réussicher le plus grand nombre. En

conséguence pour les populations concernées,tiaipation est stérile.

Par ailleurs, pour la majorité des populations tdearbye sur mer ou intervient Adeetels, il

convient d’apporter une nuance en ce qui concemafrastructures de services. La paternité
de ces oeuvres ne reviendrait pas exclusivementleetals mais a une pluralité d’acteurs
méme s'il est le plus visible parce qu’il agit se@insi, les acteurs aussi bien publics que
privés se sont succedées et complétés dans l'iastall des ouvrages. En plus de I'Etat,

Thiaroye sur mer a été la cible d’au moins troieac privés tels que la Banque Mondiale et
'ONG Sen Environnement. Ces structures ont déyaoges projets de mise en place de

toilettes et de latrines.
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Tableau 26 : les acteurs impliqués dans la gestiate I'eau et de I'assainissement au sein

des quatrtiers selon les populations enquétées

Les acteurs impliqués Fréquence (en %)
ONG 48

ONG par le biais de la Mairie (qu26

municipalité)

ONG par le biais des groupements 12

Ne sais pas 8

Association 5

Aucun 1

Sources Guéye Amy, 2012

Pour 48% des enquétés, 'ONG Eatteur principal impliqué dans la gestion des services
d’eau potable et d’assainissement des quartiers. [Bs répondants suivants, une nuance est
apportée et spécifie I'intervention des ONG comme oollaboration ou un partenariat avec
d’autres acteurs. Ainsi pour 26% des enquétésODNG sont introduites par la Mairie alors
gue pour 12% d’entre eux, les acteurs impliqgués$ Esngroupements de quartiers soutenus
par les ONG.
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Tableau 27 : Méconnaissance des projets : répartith des enquétés selon les quartiers

concernés
Quartiers Projets Fréquence (en %)
Fass Mbao ENDA Eau Populaire 29
Keur Massar ENDA Eau Populaire 29
Sam Sam 2 FDV 14
Médina Fass Mbao FDV 14
Diamagueune ADEETELS 14

Sources Guéye Amy, 2012

Ce tableau illustre les répondants qui ne concoiyEs pleinement les tenants et les
aboutissants des projets de services. Seuls leseggandiqués ci-dessus sont concernés par
la question de la méconnaissance des projets. nogst ENDA Eau populaire sont les plus
touchés par cette méconnaissance notamment a Hage Bt a Keur Massar avec une
proportion de 29% des enquétés. Les exemples deNfassar et Fass Mbao particulierement
sont évocateurs du décalage entre le discours dpslgtions et celui des acteurs non
étatiques. Les opérateurs du projet ENDA Eau pagutavendiquent une mobilisation et une
appropriation sans failles des populations qui foninulé la demande de projet. Pour les
responsables, I'approche de sensibilisation etfafimation a eu une portée considérable,
touchant de facon exclusive les quartiers concei®é®n eux, toutes les populations ont été
associées aux projets. Pourtant, a Keur Massegciedes populations ne corrobore pas celui
des coordonnateurs de projet.

Nos enquétes ont révélé que, dans ces localitését@nnaissance des activités du projet est
plus forte qu’ailleurs car les deux parties ontdas positions tranchées sur des questions
centrales telles que la démarche participativeaetohtribution financiére. Ces divergences
ont entrainé la mise a I'écart de certains.

Dans une moindre proportion (14%), les zones dwetation de la FDV sont également
concernées par cette méconnaissance, particuliatataes les quartiers de Sam Sam 2 et de

Médina Fass Mbao.
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Graphiqgue 10: Les populations sont-elles sollicies par les responsables de
projets ? Répartition des enquétés

11%

DOoui
22%

B non c'est la population par voie
de clientélisme

O ne sais pas

67%

Sources : Guéye Amy, 2011

Ce graphique illustre la lecture que font les papohs de la démarche des opérateurs de
projets. Ainsi 67% des répondants pensent que pésateurs ont sollicité les populations
alors que 22% affirment que c’est plutét la popalatqui a demandé les faveurs des
principaux acteurs via un clientélisme politiquel&® n’ont pas d’avis la-dessus et ignorent
comment cela s’est passé. Le clientélisme politidoat il est question ici constitue un
échange de faveurs entre les populations et desrniatliaires comme la Mairie par exemple
qui facilitent les contacts et plaident aupresmtesnoteurs de projet la cause des populations.
Autrement dit, les populations qui ont eu a soutem maire ou un député pendant les
élections peuvent le solliciter en retour et denearadétre introduits auprés des opérateurs de
projet. Dans ce cas, les intermédiaires, qui despos’'un bon tissu relationnel, sont les

passerelles entre les populations et les projétst §/piquement le cas a Keur Massatr.

Les perceptions des usagers sont aussi utiles ldassivi et le pilotage des projets. Les
opérateurs et les acteurs non étatiques ont digsllparfaitement compris I'importance de
faire un bilan des activités liées aux projetsalit dire que cette « évaluation » se fait le plus
souvent a la demande des bailleurs financiers. [Bartains cas, c’est la conditieme qua

nonepour accéder aux financements.
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Précisons toutefois qu'il ne s'agit pas ici de daime évaluation économiddenais plutot
une réflexion dont I'objet est d’abord de mettrevateur les points forts avant d’interroger les
faiblesses des projets alternatifs de services.

Encadré 25 :Evaluation des projets : une injonction des baillets

« Pendant trois ans, nos activités ont été évalpgees bailleurs a qui nous
rendons compte a travers des rapports périodigudssesupports vidéos. » Extrait
d’entretien aved. D, sociologue et responsable de projet ENDA EaRopulaire.
29 Juillet 2008

« L’OIC faisait régulierement un suivi-évaluationilatéral ou conjointement aveg
Adeetels. Des commanditaires de I'Union Européemmetgalement expertise les
réalisations effectuées au sein des quartiers ioéigds. Deux rapports (1999) qui
rendent compte du déroulement du projet ont étdyitoet soumis a I'appréciation
des bailleurs » Extrait d’entretien aved. F. Secrétaire Général de Adeeteld8

Juillet 2008.

Adeetels et OIC, 1999 —Note d’information sur lsita guidée des réalisations du
projet « Acces a I'eau potable et a I'assainisserans les quartiers défavorisés de
Dakar »

U7

«Grace a des séminaires et des ateliers réguilieus, diffusons nos actions et nou
offrons ainsi aux bailleurs et a I'Etat un apereuns activités. Extrait d’entretien
avecB. D. Urbaniste-Planificateur a la FDV. 26, Juillet 2008

« Le projet a été évalué plusieurs fois par degewd externes et internes, les
résultats sont méme publiés. » Extrait d’entretieecl. T. chargé de suivi du

programme d’assainissement a Rufisquel7 Juillet 2008

% Les économistes sont les principaux adeptes tke @gproche qui repose sur des calculs et des desho
censées fournir une réflexion et des outils d'aide décision. L'évaluation consiste a réexaminiemna tous les
aspects du projet et doit étre considérée commenalgse rétrospective de celui-ci. Voir Pivetgd991).
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Encadré 26 : Extraits de rapports d’évaluation desprojets

« La présente étude est relative a I'évaluatiohrigpie du systéme d’assainissement
mis en place a Rufisque par ENDA-RUP et basé eptitn technologique du résead
d’égout a petit diametre. Cette étude a pour algetompléter par une évaluation
technique, les études déja en cours par IFAN et&£RDp et d’étayer les actions a
mener en vue de la validation par TONAS du systéassainissement semi-collectif
en place a Rufisque.

1. OBJECTIFS

Les objectifs spécifiques visés dans cette étudelses suivants :

- faire I'’évaluation technique du réseau de cadlettde la station d’épuration des
eaux usées

- proposer des alternatives pour éventuellemenli@eEle systeme existant

- produire des termes de référence intégrant tEselits aspects a prendre en compte
lors de la validation

2.METHODOLOGIE

Le parcours méthodologique, suivi pour atteindsedgjectifs ci-dessus, se résume
comme suit :

- entretiens avec les maitres d’ouvrages de I'&fOHAS, ENDA/Rup,
Coordonnateur du PLT et Habitat), les acteursesterrain (GIE de Castors et de
Diokoul, mairies, ménages)

- visites environnementales sur les sites de Gastdviokoul ;

- enquétes sur le terrain

- analyses en laboratoire

- analyse des informations collectées

Sources: GUENE O (2002).
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Il faut rappeler que I'évaluation ou le bilan d’projet se distingue du suivi qui doit étre une
pratigue continue alors que I'évaluation se réalisifférents moments prédéterminés.

Les résultats issus du suivi peuvent étre utila@ss le cadre de I'évaluation. Celle-ci peut
étre interne ou externe alors que le suivi esis@&dé plus souvent par les responsables du
projet. Ainsi les quatre structures présentes danmsonde des projets communautaires de
services a Dakar ont tres tét compris la nécestgustifier leurs actions au détour d’'une
évaluation, ce qui offre une lecture et un cadrendlyse de la gestion réalisée par ces
opérateurs privés. Sans développer la questionuidy gui sera approfondie plus loin, cette
section mettra I'accent sur les retombées positigeses projets a destination des populations

pauvres mais aussi sur leurs insuffisances.
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- DESSERTE MODERNISEE ET AMELIOREE: DES EVO LUTIONS
SIGNIFICATIVES ET APPRECIEES DES POPULATIONS
Si I'on apprécie le systeme par lequel le servise aeEquis, les bénéficiaires des projets
communautaires peuvent étre classés en trois caégtans notre échantillon. On distingue
d’abord les bénéficiaires d'une desserte par béontine. Ensuite les bénéficiaires qui ont
accédé au réseau d’eau potable grace aux brancteswmaux. Enfin les bénéficiaires qui
ont été connectés au mini réseau d'assainissement.
Dans les quartiers en marge des réseaux, I'impacprbjets alternatifs se mesure a plusieurs
niveaux. On distingue une efficacité multiple guwicdule de divers facteurs tels que la
modernité des ouvrages, le colt attractif, le ldwe; la création d’emplois et de revenus, la
formation et I'apprentissage des populations eslitees.

1. Evolution technique : une logique d’@égpement indispensable et originale pour
un acces de qualité
En premier lieu, on note une évolution techniqué mund visible I'amélioration de la
desserte. En effet avec l'arrivée des projets, éegiipements hydrauliques et les

infrastructures d’assainissement se sont moderdiséssifiant ainsi I'offre de services.

1.1 Evolution du rapport a I'eau patble

Pendant longtemps, la borne fontaine a été comd@ymme le mode d’AEP le plus adapté
aux quartiers défavorisés en raison de la préchniadciere des populations mais aussi des
défaillances techniques de la SONES et la SDE mipébentes dans la fourniture par réseaux
de ces quartiers. L'implantation de bornes fontiest ainsi une premiere réponse apportée
par les projets.

Ensuite le robinet & domicile ou branchement «@arér », percu auparavant comme un
éguipement moderne est devenu une réalité popolaslations pauvres grace aux extensions
de réseau. La modernité des ouvrages constituaaieur de progres quand on sait que dans
les quartiers enquétés, les seules alternativeiestgerte en eau étaient le puits ou la pompe
manuelle aspirante. En effet, les branchements dlsiies massifs annoncés par les
réformes sont matérialisés sous I'ere des profetssi entre la fin des années 1990, date

d’'arrivée des projets, et l'année 2006 ou quasiminis les projets sont en voie
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d’achevement, le nombre de ménages desservisprdechements domestiques a évolué de
65% dans toute la région de Dakar, passant de 362471998 & 248089 en 2366

Cette évolution significative résulte des extensisaciales réalisées en amont par les projets.
L’extension, condition absolue au raccordement lpaSDE a rapproché les populations
pauvres du réseau d’eau leur permettant une casmeximiciliaire. En effet les projets ont la
possibilité d’effectuer des extensions de réseaawddans les quartiers irréguliers ou non lotis
contrairement a la SDE limitée par la loi sur lemditions générales des services publics
d'eau et d'assainissement qui n‘autorise pas legensions dans les quartiers non

réglementaires.

Tableau 28 : Progrés réalisés dans le secteur daydraulique urbaine sénégalais

Année 2004 2005 2006 2007 2008
Taux d’accés Global 92% 95% 98% 98% 98%
Taux d'accés par70% 74% 76% 79% 82%
branchement privé

Sources : Rapport/Livre Bleu (2009)

Sur ce tableau qui décrit I'évolution des branchet:ieen milieu urbain sénégalais, on
constate que le taux d'accés a I'eau potable pandhiement privé, qui s’établit a 76% en
2006, passe a 82% en 2008. Le rapport indique gseésultats ont été obtenus grace a la
réalisation de prés de 85000 branchements supptames dont 50 000 branchements
sociaux, parmi lesquels les branchements sociaaksé8 dans le cadre des projets

communautaires.

% République du Sénégal, 2006-Banque de Donnédsdieateurs Sociaux (BADIS) Edition 2005-2006.
ANDS, Dakar.
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Avant de s’engager pleinement dans une démarchmeéti@ration de I'offre de services, les
communautés auxquelles sont destinés les projetsmanautaires sont d’abord des
observateurs attentifs aux propositions des opfatdémoins de plein fouet des mutations
qui affectent leurs espaces de vie, ils ont s@sipolitiques d’équipement depuis la période
précédant les réformes jusqu’a 'avenement des leaedemmunautaires.

71% des habitants enquétés déclarent gu'ils vivalém dans leurs quartiers en 1996, au
moment de la privatisation du secteur hydrauligGes citadins disposent ainsi d’une
expérience intéressante, ayant participé de fagtimeaou passive aux moments forts de
'accés aux services. Des programmes de dessenimate et éphémere par bornes fontaines
jusqu’aux campagnes de branchements et d’extedsioaseau avant et apres la réforme, les
usagers des milieux populaires dakarois sont d'cemaine maniére les dépositaires de
I'histoire de I'adduction d’eau et de I'assainiss#m lIs relatent de facon critique I'historique
des projets et le contexte difficile de I'acces aaxvices avant I'émergence du dispositif

communautaire.
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Encadreé 27 : situation de I'acces et de la dessergant les projets

«Jusqu’en 1997 le quartier de Diamaguéne n’étairgpasordé au réseau d’eau pote
ni a I'égout. Les femmes se levaient a l'aube paller chercher de I'eau dans
quartiers vasins ou l'on trouvait des forages qui servaientcBavoirs aux bétes (
foirail. Ce qui engendrait des conflits avec lesgees. Deux habitants du quartier
pris l'initiative de creuser chez eux des puitss @erniers situés a coté des fos
sceptques, le risque de contamination par les eaux Wta#grand, ce qui décourage
les utilisateurs». Entretien avétariama Diémé, membre de lacellule Adeetels d¢

Diamaguéne 23 juillet 2008.

«QOriginellement, Fass-Mbao est une zone de relogeméhahtants délogés o
« déguerpis> de Fass, un ancien bidonville situé au centrBalear. A I'époque il n’y
avait qu'une seule borne fontaine implantée delambaison d’'un particulier qui S’e
était accaparé. De plus, I'eau était de qualitéelme avecugodt prononcé dans |
quartiers voisins ol nos femmes se ravitaillaieat eaux usées étaient déversées
les rues ou jouent nos enfants, ce qui est dang@a@ur leur sante. Entretien avec ur
personne-ressource, bénéficiaire du projet dENDA Eau populaire, Fass MBao

08 Aodt 2008.

«Au début c’était tres difficile, on n'avait pas tBétricité, on buvait I'eau des puits
comme infrastructures d’assainissement, on ne siigpque de puisards défectueux
se remplissaient tres vite et ®wt pendant la saison des pluies. Il arrivait quite
puisse pas se déplacer aisément dans le quarti&isem d’'une mauvaise évacuat
des eaux usées qui stagnaient.» Entretien [dweam de Sam Sam 3bénéficiaire du
projet de la FDV. 16 Aolt 2008.
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1.2 Un acceés a I'eau facilité par raultiplication des robinets
Au sein des zones de projets, le robinet a domésitde mode principal d’approvisionnement
en eau. Une proportion de 78% des populations rogées dispose d’'un branchement
individuel au réseau d’eau. Par conséquent la pgored’une meilleure accessibilité et d’'une
disponibilité permanente de I'eau est renforcée des populations pauvres.
Celles-ci considerent le robinet comme un équipeémeaderne au méme titre que le
téléviseur ou les appareils électroniques de poitd@t pour eux l'acquisition d’un
branchement a domicile est identifiee comme unesigiascension sociale. La possession
d’un robinet permet de rompre avec des pratiquésnentaires liées aux corvées d’eau telles

gue la conservation et le stockage de I'eau dasgagtenants sujets a la souillure.

Graphique 11

Connexion au réseau d'eau et type de branchement:
répartition des ménages enquétés, bénéciaires de pr  ojets

‘I:Irobinet a domicile B pas de robinet Obranchement social Obranchement privé

Sources : Guéye Amy, 2011

Le graphigue de gauche montre que 78% des enqé8idant dans les zones de projets d’eau
possedent une connexion domiciliaire contre 22% rgiidisposent pas de raccordement
individuel. Parmi les ménages desservis par umetlst illustrés par le graphique de droite,

une proportion de 94% a largement profité des Wbraments subventionnés encore appelés
branchements sociaux. En revanche, pour 6% [laitigms du robinet releve d’'un

branchement privé ou branchement non subventigunémplique la prise en charge de
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'accés mais aussi de I'extension de réseau. Onpramd aisément la faiblesse de cette
catégorie, en raison du co(t prohibitif de ces stiggsements pour les ménages pauvres.
Certes une part importante des branchements soaiétéfinancée par la mise en ceuvre d’'un
programme d’investissement d’envergure a traver®3& et le PLT sans passer par les
projets communautaires. Il faut toutefois admeqre les extensions de réseaux réalisées par
les projets dans les quartiers enquétés ont fadditraccordement des ménages pauvres et
amélioré la desserte.

A Keur Massar, Diamagueune, Sam Sam 1, 2 et 3, déBass Mbao et Ainoumady le
réseau était inexistant tandis qu’il était embryaira et peu étendu a Fass Mbao. (Rapport
SONES, 2007). De plus au démarrage des programiingsstissement en 1996 et jusqu’en
1997, c’est a Pikine et Thiaroye (ou sont localisés quartiers d’étude) qu’on rencontre la
plus faible proportion de populations utilisantd®inet & domicile.

Les extensions de réseaux dans ces zones ont noerhausse au début des années 2000 (Cf.
graphique 12). Or les projets communautaires d&mi arrivés dans les quartiers fin 1990-
début 2000, matérialisant les extensions de rés@aligspensables au raccordement des

populations.

Graphique 12 : Evolution des extensions de réseantre 1996 et 2005 dans trois zones
périurbaines mal desservies de Dakar
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Sources : Rapport SONES/SENAGROSOL, 2007
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Ce graphique qui présente le bilan des extensienrggbaux au profit de la ville de Dakar et
de sa banlieue nord montre qu’'entre 1996 et 2088, dxtensions de réseau se sont
développées a Pikine ou se situent les quartiaygété@s. En 2000, le réseau a été étendu de
40000 km a Pikine. La SONES spécifie qu’elle n’gpas I'unique maitre-d’ceuvre de ces
extensions puisque celles-ci ont été réaliséesimgait par des tiers et par des abonnés. Ici les
tiers représentent les projets.

Sans pouvoir dénombrer la part exacte des branaiterseciaux acquis par les populations
grace aux projets, on peut admettre que les exiensealisées par les projets ont profité aux
populations qui ont pu ainsi accéder aux branché&ndéinsi, a Fass Mbao, les extensions
réalisés par ENDA Eau populaire ont profité a 188 personnes. A Pikine Irrégulier Sud qui
regroupe I'ensemble des zones d’intervention d€Di"l, ce sont 8000 personnes qui ont eu la
possibilité d’étre connectées au réseau grace atensons effectuées dans le cadre

communautaire.

Encadré 28 : Extensions du réseau d’adduction d’eapotable a Dakar : le role des
ONG

L’extension du réseau d’adduction d’eau potabldgt@béne planification nationale.
L’action des ONG est de venir en appui et en reéridEtat. Dans les zones sensibles,
nous jouons un effet de levier ou d’accélérateurpgrmettent d’amener plus rapidement
I'Etat et les services concessionnaires a applaseservices de bases. Feu Mouhammed
Soumaré, Secrétaire Exécutif Enda

Extrait «Le défi », film réalisé par la Coopération francaise eDBN\Eau Populaire,
Mars 2007
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Figure 12 : Répartition des ménages enquétés desdsren eau par branchement social

grace aux projets

Autoroute N°1

Légende

Dakar ® ménages desservis par branchement social

Sources : fonds de carte Google maps, projet Coesl/
Réalisation Guéye, Amy, 2012
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Au demeurant, I'équipement des ménages en robingseurs est largement appréciée par
les populations enquétées. Ainsi 70% des répondantssatisfaits de leur accés a I'eau alors

gue 24% ne trouvent pas satisfaction et 6% émedentéserves.

Tableau 29: Accés a I'eau et satisfaction dans les quartiers guétés

Satisfaction de I'acces a 'eali  Quartiers

Trés satisfait Ainoumady Diamagueumne Sam | Sam | Thiaroye

Sam 1 Sam 3 | sur Mer

Satisfait Castors| Diokoul Fass Mbao Médina| Sam Sam 2

Fass Mbao

Pas satisfait Keur Massar

Sources : Guéye Amy, 2011

Ce tableau nous montre que c’est principalemens das zones de projets de Adeetels
(Diamagueune et Thiaroye-sur mer) et de la FDV (Ssam 1, 2, 3) que les populations
expriment une satisfaction maximale de leur accégau. Le niveau de satisfaction est
atténué chez les bénéficiaires des autres projetpadticulier chez les résidents de Keur
Massar. Comme indiqué plus haut, 78% des usagqrges toutes zones confondues ont le
robinet a domicile contre 22% de non brancheés.

Le quartier de Keur Massar abrite une part impoetate 85% des non branchés. Dans ce
guartier I'observation de terrain montre qu’undhaipart (25%) dispose de branchements et
la moitié d’entre eux ont accédé aux branchemeidisech 'ONG ENDA Eau populaire.

Pour I'autre moitié qui s’est équipée avant I'agevdu projet dans le quatrtier, il fallait prendre
en charge aussi les frais d’extension de réseau.

« Le robinet a domicile est une chance pour nous.uidele 14 octobre 2006, jai un robinet
chez moi. En plus du grand plaisir que ¢ca me precije suis soulagée et déchargée des
corvées d’eau. Maintenant, je peux travailler eiuwver de quoi payer ma facture d’eau
(Extrait d’entretien avetl. C. premiére habitante de Keur Massara avoir bénéficié d’'un
branchement privé dans le cadre du projet ENDAB@pulaire, aodt, 2008).
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Chez les populations, la satisfaction est liée aolanexion au réseau, a la possession d’un
branchement a I'eau. Ici c’est 'acces au servieaw potable qui est jugé par les populations
et non la qualité du service. L’inconstance deolariiiture, le faible débit, le golt altéré de
'eau constituent des limites que les populationputent au couple SONES/SDE. Les ONG
et autres acteurs communautaires n’ont pas vocatiameéliorer la qualité du service, cela
releve plutbét des compétences de SONES ou de SkAEtidn des opérateurs de projet
consiste a fournir I'accés physique au réseau.

Le plus souvent, chez les opérateurs de projest Easpect quantitatif qui 'emporte sur les
aspects qualitatifs (Cissoko, 2010). Autrementabtsont les réalisations (nombre de bornes
fontaines, de robinets installés, etc.) qui prépeat plus que la qualité du service. Cela est
d’autant plus vrai puisque les populations expritrlenr satisfaction en dépit de la faible
qualité du service.

Malgré la multiplication des robinets a domicile dorne fontaine reste un mode de fourniture

d’eau potable indispensable aux exclus du rése&ianasi aux connectés.
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1.3 La borne-fontaine : un supportaujours d’actualité et incontournable pour
'AEP en milieu défavorisé
Dans les quartiers enquétés, les bénéficiaireglaaties bornes fontaines sont des ménages en
situation de location et de sous-location. Cesidesnpour la plupart célibataires, controlent
par ce choix leur consommation d’eau et surtoutnsant les codts engendres.
D’autres locataires et sous-locataires moins nomboptent plutét pour une contribution aux
colts de connexion de leurs propriétaires. Autrérdénils peuvent utiliser le branchement
familial mais devront participer au reglement defdature d’eau. C’est le propriétaire qui
détermine le montant de la contribution, ce quitmEwvent occasionner des litiges puisque
les montants sont libres et ne peuvent pas éttdigss Egalement, des conflits peuvent
survenir lorsque les propriétaires accusent leatédes d’'une surconsommation entrainant

une majoration des codts.

A Fass Mbao, un exemple singulier attire I'attemtobautant plus qu’il s’agit de la maison
familiale d’'une célébrité du monde du sport. Cédtmille a été déconnectée du réseau suite
au non-paiement d’une facture d’eau au montanéel@ans cette maison ou vivent plusieurs
ménages dont des locataires, personne n’a vouhdpreen charge le reglement de la facture,
chacun mettant en cause la consommation de l'@Rdner mettre fin aux différends survenus
et se prémunir contre d’éventuels conflits, ilsnt’pas rétabli la connexion et se sont tournés

vers les bornes fontaines.

De méme, l'accés a l'électricité des locatairess@iis-locataires se fait dans les mémes
conditions sauf que pour ce cas précis, la sépardé compteurs peut étre une solution alors
gue dans le cas de I'eau, il est presque utopique yn locataire occupant une ou deux pieces
dans une maison familiale de prétendre a un bramehe social. On suppose que les
demandes des ménages a plusieurs membres soitajyaer

Les bornes fontaines installées par le biais degrammes communautaires, ont aussi
d’autres utilisateurs assez particuliers. Il s’agés ménages qui, par souci d’économie,
ferment leurs robinets une fois le plafond des 2@wa3a Tranche Sociale atteint pour se
tourner vers les bornes fontaines. Celles-ci sasisiaun recours pour les ménages qui

n’honorent pas leurs engagements aupres de lagbissant des déconnexions punitives.
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Encadre 29 : les bornes fontaines sont indispensaisl
« Les locataires sont les plus grands utilisatdassbornes fontaines. C’est aussi une
autre source d’approvisionnement pour ceux quierguiéduire leur facture, une fois
les 20 m atteints. »)mam de Fass Mbao 08 Aot 2008.

3174

« Méme si les gens sont dans leur majorité racsprdepoint d’eau est toujours utilg
dans un quatrtier car les locataires ont besoirud’®g a aussi le probleme des
factures impayées, etc. » Entretien aved®iakhaté, Responsable de la cellule
Adeetelsde Keur Massar Arafat. 27 Juillet 2008.

« Les populations ont besoin des bornes fontaiogsmwment ceux qui n’ont pas les
moyens et qui peuvent acheter I'eau a crédit aganivdes bornes fontaines mais
également ceux qui construisent des maisons sdntieiokes mauvais payeurs de la
SDE. » Entretien avebouty Seck, personne-ressource, Fass Mba@3 Aot 2008

Par ailleurs, les ménages dont les demandes derdaceent au réseau d’eau sont en instance
de traitement constituent une clientéle sérieusebdenes fontaines. Il s’agit de ceux qui ont
pu introduire auprés de la SDE des demandes dehmarents sociaux grace aux extensions
de réseau effectuées par les projets communautdlirest & noter qu'avec les nombreuses
inerties de I'entreprise publique, le temps d’'atesst tres long et peut aller jusqu’a plus d’un
an. En effet, comme lindique la SONES (2007), denbreuses demandes éligibles aux
programmes de branchements sociaux ne sont paseesaiisfaites pour diverses raisons :
rupture du stock de matériels de construction, ensipn des activités pour défaut de

financement.
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Tableau 30Les déconnectés du réseau d’eau dans les zones dgep : les raisons d’'une

fréquentation assidue des bornes fontaines selorslpopulations enquétées.

Principales causes Fréquence
Demandes en cours et retard du raccordement 45%
Caution élevée du branchement privé 40%
Locataires 10%

Autres 5%

Sources : Guéye Amy, 2011.

Dans les quartiers enquétés, les ménages en atteriteanchements sociaux représentent
45% de la clientéle des bornes fontaines. Un segooape a une bonne pratique des bornes
fontaines et évoque la cherté des colts de commeg@mnme motif. Il s'agit la du
branchement privé encore appelé branchement oréipaur lequel l'intégralité des charges
y compris I'extension de réseau est financée pdohné. Ce groupe se situe exclusivement a
Keur Massar, zone de projet de ENDA Eau populdinee part de 10%, constitué de
locataires, utilise de facon réguliére les bormegdines. Une faible proportion de 5% révéle
gu’il arrive que dans une maison familiale, legdésts fassent le choix délibéré de ne pas se
brancher au réseau d’eau parce que le risque aelrpren charge I'ensemble des frais de

connexion est considérable. Le choix de la bornéafoe permet d’éviter les conflits.

Encadré 30 : retards dans le traitement des demandale branchement social

« Apres I'extension du réseau d’adduction d’eawsdamuartier par ENDA, nous
avons introduit une demande de branchement sagiaés de la SONES. Nous

avons attendu plus de deux ans avant d’étre brahlmiévoisins ont attendu

UJ

beaucoup plus longtemps. Aucune explication ne ackt¢ apportée par la SONE
ils nous faisaient juste patienter. Et jusqu’a enésle probleme persiste, les
demandes accusent toujours du retard. Extrait idig@h avec uneemme, 35 ans,
Fass Mbao,aolt 2008.
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1.4 Assainissement : des techniquesdernes et novatrices pour les pauvres
Des progrés similaires et méme supérieurs sonsmatés le secteur de I'assainissement ou le
projet innovant d’égout a faible diamétre de 'OBRGDA Rup a Rufisque a permis de sortir
les populations de « I'enclavement» du servicesdissssement.
Dans les zones enquétées, 58% des populations me bsanchées a aucun réseau
d’assainissement tandis que 26% sont connectégsnuéseau d’'assainissement de ENDA
Rup et 14% bénéficient d'un assainissement semonante. Ces derniers disposent
d’'ouvrages simples tels que les latrines et lesguds mais I'assainissement reste encore
partiel puisqu’il ne prend pas en charge les tadi®scuation des eaux usées.
Les bénéficiaires de cette forme d’assainissemantepbiais de projets communautaires sont
essentiellement issus des zones de projet de la ¢t Adeetels. Les quartiers concernés
sont Sam Sam 1, 2, 3 et de Médinafass Mbao mass Rissnagueune.
Le projet d’assainissement de 'ONG ENDA Rup a Baifie est d’'une plus grande envergure
et fournit un assainissement complet avec une nieuweehnologie.
Jusque dans les années 2000, le département deqiRufétait classé par les services de

'ONAS parmi les zones ou les problemes d’assaém&nt se posaient avec le plus d’acuité.

Tableau 31 : Caractéristiques des zones de projeie ENDA Rup

Quartiers Arafat Castors Diokoul
Superficie (en ha) 133,2 6,5 45,6
Population/hbts 7900 2650 15850
Nombre de ménages* 814 215 1190
Nombre de concessions*510 187 625
Nombre d’abonnés au73 82 62
réseau D’ENDA Rup*

Taux de raccordementl4,3 49 10

au réseau d’ENDA Rup

(en %)

* Données issues de Rapport Guéne (2002)
Sources : Guéye Amy, 2012
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A Rufisque, environ 250 concessions réparties elesequartiers de Diokoul, Castors et
Arafat ont été raccordées au systeme d’'assainisgeatternatif de 'ONG.

Ces statistiques indiquées dans le tableau montoprg la couverture du réseau
d’assainissement de ENDA Rup est plus importantéaators, ou se localisent 49% des
concessions bénéficiaires du projet.

Pourtant on remarque que Castors est le plus gagittier et le moins peuplé (6,5ha pour
2650 habitants et 215 ménages). Le statut d’hatétailier de Castors a été sans doute un
facteur déterminant. Le taux de raccordement aeates’ENDA qui est le rapport entre
« abonnés » et « concessions » est beaucoup migmificatif a Arafat et Diokoul avec
respectivement 14,3% et 10%. Cependant il faut teminpte de la densité d’habitants par
concession qui révele une forte concentration hnenaians les concessions abonnées au
réseau d'egout a faible diamétre. A Diokoul, oru® une moyenne de 16 individus par

concession, une moyenne de 14 a castors et unenmeyle 11 a Arafat.

Ainsi les populations connectées au réseau d’égdatble diametre ont pu bénéficier d’'un
systeme alternatif d’assainissement qui utiliseéguipement technologiqgue moderne. ENDA
Rup en qualité de maitre-d’oeuvre a facilité I'acaéx ouvrages d’assainissement

aux «plus démunis » en proposant des choix teokeiadaptés d’assainissement semi-
collectif. (Guide Pratique, 2011). On note alorg @fficacité technique dans la mesure ou il
s’agit d'une innovation technologique permettant dmlutionner les problemes
d’assainissemernh situ des quartiers en marge de I'assainissement ctowerl. En effet
dans les quartiers non lotis ou la gestion de Hespest problématique, le réseau d’égout a
faible diametre (110 mm) s’adapte mieux que lea@sdassique ou le diametre des tuyaux
varie de 150 a 250 mm pour les égouts auxiliaitdatéraux et de 300 a 1000 mm pour les
eégouts secondaires et collecteurs.

En outre, d'une part, les stations d’épuration sidigrées au sein des quartiers contrairement
aux systemes d’assainissement conventionnel ol EEPSest treés éloignée des habitations.
D’autre part, le choix du traitement extensif das»eusées rend possible une réutilisation des

eaux useées dans l'agriculture urbaine.
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2. Impacts socio-économiques des projets

Au plan socio-économique les évolutions sont matefe pour des populations auparavant
dépourvues de réseaux d'eau potable et de sys@assminissement. Chez les populations,
I'utilité et I'efficacité des branchements a I'eaua I'égout s’évaluent d’abord par un gain de
temps non négligeable. En effet, les corvées daapuits ou a la pompe manuelle, en plus
d’étre pénibles, accaparaient le plus souvent fesnateenfants. De méme, l'accés a un
assainissement a permis de rompre avec la pratjgueonsistait a creuser de grands trous
devant les maisons pour y déverser les eaux usidbsuellement, cette pratique mobilisait

les jeunes et les hommes.

Par ailleurs, l'efficacité économique d’'une conmexiau réseau est bien réelle. Grace aux
projets, les populations des banlieues dakaroisepw expérimenter une nouvelle facon de
consommer et de payer les services d’eau potalfastainissement.

Ainsi le colt du robinet a domicile est plus acd®espour les populations pauvres dans la
mesure ou une facture d’eau soldée tous les biesestvient moins chere que les bassines
d’eau puisées quotidiennement a la borne fontaine.

Les ménages raccordés a I'eau par branchement béai&ficient d’un tarif social, fortement
subventionné & hauteur de 60% sur la premiéretteade 0 & 20 frsoit 191, 32 FCFA/ fh
Pour les populations défavorisées, ce tarif espideplus avantageux et préférentiel que celui
appliqué aux bornes fontaines, qui est de 322, GAAF m° sans compter que les fontainiers

pratiqguent une marge habituellement tres large.

Selon le rapport définitif du livre bleu (2009), tavente de I'eau a la borne fontaine est
libéralisée et la bassine d’eau de 20 a 25 litstvendue dans une fourchette de prix compris
entre 15 et 35 FCFA soit I'équivalent de 600 a 1BQFA/ nt. On comprend aisément qu’un
tel niveau de prix devienne onéreux et tres disbussur les populations défavorisées
auxquelles ce mode d’acceés collectif était initizdat destiné.

La politique de branchements sociaux mise en cparéEtat, par le biais de la SDE et de la
SONES n’est toutefois profitable aux ménages pauguéa partir du moment ou ces derniers
sont situés a proximité géographique du réseau.

Ainsi dans les quartiers enquétés, ce sont legfgrqgii a travers les politiques d’extension de
réseaux ont rendu le tarif social accessible ayuladions pauvres.
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Tableau 32: Répartition des ménages enquétés, béiomires de projets selon la

tarification
Tarifs appliqués Tranche paPrix du n? (en FCFA)* | Proportion de
bimestre (en ménages concernes
dans les quartiers
enquétés (%)
Tarif social 0-20 191.32 74
Tarif normal 21-40 629.88 4
Tarif dissuasif +41 788.67 0
Tarif borne-| Tranche unique 322.31 22
fontaine

* tarifs en vigueur depuis 2003

Sources SDE et données de terrain, 2008.

De la méme maniére, la formule du réseau d’égqdtid diametre est plus rentable pour les
populations abonnées a la vidange. L'arrivée diepADE a Rufisque peut étre considérée
comme une aubaine d’abord pour les populations m#ssi pour I'entreprise ONAS qui ne
parvient pas a couvrir les charges dexploitatiarsgu’a présent, car le systeme de
financement assis sur la facture d’eau, est saleageficits structurels dans les quartiers non
raccordés au réseau d’eau. Ainsi pour 'ONAS, taxtension de réseau ne génére pas de
revenus mais augmente les charges d’exploitatiome¢iion de I'hydraulique et de
I'assainissement, 200%)

Du reste, la collecte des eaux usées depuis les tle production jusqu’a leur traitement

avant rejet en passant par leur canalisation wessstations de traitement est un poste

7|l faut rappeler qu’une surtaxe « assainissemamébevée sur les factures d’eau permet & 'ONASrdmcer
son exploitation. Toutefois cette surtaxe ne camegue les abonnés résidant dans les Vvilles «iégssainies »
(Dakar, Thiés, Saint-Louis, Kaolack, Louga, SalytBdal) tandis que les consommations sur les tiesich
sociales en sont exonérées. Seulement la perceajgtioatte surtaxe n'a pas permis a 'lONAS d’éJieatéficit
qui affecte ses comptes depuis sa création. Vor BELIQUE DU SENEGAL (2002).
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dispendieux. Par conséquent les colts d’accés @paux d’égout public sont élevés et
accessibles principalement aux classes moyenrasees.

A Dakar, pour bénéficier d’'un branchement domestiqul’égout (branchement composé
d’'une fosse et des tuyaux), le demandeur doit dthb@cquitter des frais de dossier s’élevant
a 7000 FCFA. Puis un devis des travaux est répisdéles techniciens de 'TONAS et enfin le
raccordement est effectué une fois le montant dis@mcaissé. La prise en charge financiere
du devis n’est pas a la portée de tous sans compemplus les habitations sont éloignées des
réseaux plus le raccordement codte cher, soit vis géus élevé.

La redevance moyenne est de 100 000FCFA en fondgola distance au réseau (JICA et
MH, 1994).

Des alternatives comme le PADE permettent aux miaingrisés de bénéficier d'un service
public d’assainissement adapté aux faibles revepais le biais d’'un mécanisme de
mobilisation des ressources. Ainsi un crédit popellaest mis en place et finance

'assainissement des plus pauvres, qui remboudsefgticon périodique.

Pour les populations astreintes a la vidange csidagt dans des zones ou le réseau
d’assainissement est absent, la réalisation dedatou le raccordement au réseau d’égout a
faible diameétre permet de réaliser des économirsagligeables.

En effet, lorsque les fosses sceptidtiesnt pleines, la pratique de la vidange est latisi

la plus simple pour les populations mais en rédatéplus colteuse. Selon les moyens
financiers des ménages, la vidange est manuedist-a‘dire réalisée par un membre de la
famille ou un artisan ou est mécanique, c'est-@-giatiquée par un camion-vidangeur géré
par une entreprise, une ONG ou une commune. Selddapport ENDA Tiers-Monde de
2002, a Dakar le coit de la vidange mécanique vemtee 10 000 et 30 000FCEPen
fonction de la taille de la fosse et de la sai€amcomprend aisément que ces prix ne sont pas
accessibles a tous. D’autant plus que la fréquermgnne des vidanges a Dakar est estimée

a seize mois.

% Traditionnellement les habitations non raccordébégout disposent d’'une fosse traditionnelleatiée
pendant la construction des maisons ; cette fegg@truniquement les eaux de WC et de douche péendares
eaux usées ménageéres sont déversées dans lagdesses sont souvent construites a I'extérieur des
concessions faute d’espace bien que cette pragmjtinterdite par les services d’'urbanisme.

% |1 s’agit d’un forfait qui comprend les frais démlacement et la main-d’ceuvre. Voir ENDA Tiers-Merigau
populaire (2002).
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Toutefois, I'enquéte de ENDA révele que les maisqusont des fréquences de vidange
inférieures a 12 mois se situent dans les zonds wappe phréatique est affleurante entre 1 et
3 metres, d’ou une infiltration de la fosse pardasix souterraines pendant I'hivernage. Or,
'ensemble de nos quartiers enquétés se trouveldanéme contexte. De ce fait, la vidange
devient une opération récurrente qui contraint pepulations a s’en acquitter de facon
permanente. Quant aux populations les plus pawgyiesont pas les moyens de faire venir le
camion-vidangeur ni de faire appel aux artisansit{tks tarifs compris entre 3000 et 10 000
CFA restent encore éleveés), elles creusent un dgranddevant les maisons pour y déverser

les eaux usées.
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Tableau 33 : Inventaire des entreprises de Vidange Dakar

Entreprises

Entrepreneurs/Propriétaires

Lieu

EN. TRA. COM. Sérigne NAING Grand Yoff et
Colobane
SODIBAC Ibra SOW Grand Yoff
TRANSPORT P.A.N. Pape Alé NDIAYE Grand Yoff
NDIAYE ET FRERE Papa Alé NDIAYE HLM
CARDI Carlos CARDI Pikine
SONEIS Djibril DIAW Pikine
SEDIVAC Yatma NDIAYE HLM Grand Yoff
WAKEUR BAYE NIASS | Malick DIOP Yarakh
SONEPI Moustapha MBAYE SODIDA
EL HADJI LO? El Hadji LO Parcelles
Assainies
SANI Aziz NGOM Yarakh cité Soleil
ABDOU SAMB" Abdou SAMB Parcelles
Assainies
AIDARA ET FRERES Omar AIDARA Grand Yoff
RELAIS Cheickh DIOP Colobane
ASSAINISSEMENT
GENIA Mr. DIALLO Route de
Rufisque
GENIA PLUS Mr DIALLO Grand Yoff
EXPRESS CURAGE Mr NDOYE Grand Yoff
Ali MBEEMGUE Ali MBENGUE Grand Yoff
Bala DIEYE Bala DIEYE Pikine
Mr DIAGA Mr NDIAGA Pikine
SANIC Mamadou BA Route de
Rufisque
OSANID Mr DIAGNE SODIDA
ENDA ENDA Yeumbeul
GEAUR GEAUR SODIDA
SNIC SNIC MEDINA
GIE KAS GIE KAS Route de
Rufisque
Abdoulaye NDIAYE Abdoulaye NDIAYE Pikine

Sources : Enquéte, ENDA Eau Populaire, Aolt 2008
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Le raccordement au réseau d’égout de ENDA Rup grarce(t est plus adapté aux revenus
modestes des ménages dans la mesure ou les oudtagganissement sont préfinancés dans
un premier temps par le Fonds Communautaire diaissaiment, le FOCAUP.

Ainsi les populations peuvent disposer a créditsgateme d’assainissement, ce qui est
inconcevable dans I'assainissement conventionis. élles effectuent des remboursements a
des intervalles réguliers, soit 9000 FCFA menspelsdant presque deux ans. Par ailleurs,
des comités de recouvrement et de négociationtémhis en place par 'ONG pour pallier les

difficultés de paiement.

Tableau 34 : Analyse des colts des techniques d’'assssement des « pauvres » : les

projets communautaires sont plus avantageux

Opérations et Techniques Codts (FCFA)

Vidange manuelle 6500* en moyenne tous les 6 mois
Vidange mécanique 20 000*en moyenne tous les 6 mois
Latrines et Puisards 5% du codt de I'ouvrage ou main-d’ceuvre
Egout a faible diametre 9000 /mois pendant 2 ans

Sources : Guéye Amy, 2012

* Les moyennes ont été calculées en tenant congstéodirchettes de prix indiquées.

Ce tableau comparatif des colts montre de facolicégpque I'assainissement proposé par
les projets communautaires est plus économique lpsyropulations défavorisées. Du fait de
leur précarité, une modeste contribution de 5% aiit cles puisards est demandée. C’est
notamment le cas des projets d’Adeetels, de ENDARGpulaire et de la FDV.

De la méme maniére, les technologies d’assainiggemé@veloppées par ENDA Rup a
Rufisque ont un codt économique faible, en adégnasivec les modestes revenus des
populations. Deébourser 9000 FCFA par mois pendagiix dans pour un systeme
d’assainissement moderne et fiable peut étre pitéydssant qu'une vidange d’une faible
efficacité a 6500 FCFA ou 20 000FCFA tous les 6snp@indant une durée indéterminée.
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Encadré 31 : les efficacités du mini-réseau d'égoselon les populations
enquétées

« Le systeme d’égout de ENDA Rup est moins cherda@ualange qui se faisait
tous les mois a 15 000 FCFA. A coup sur, 'ONGasti beaucoup plus cher que
nous » Extrait d’entretien avec un comptable a la retraite 72 ans Diokoul,

Aot 2008.

« Gréace aux regards installés par ENDA Rup, onansevplus nos eaux usées darjs
la rue et on ne paie plus la vidange qui était satiau dessus de nos moyens. Avgc
I'arrivée du projet d’assainissement, les flaquesual nauséabondes dans les rueg
sont maintenant de vieux souvenirs pour nousxtrait d’entretien avec une

femme au foyer, 33 ansCastors, Aolt 2008.

3. Amélioration des conditions d’hygiéneet de santé, bien-étre et efficacité
écologique
Comme mentionné dans I'entretien ci-dessus les efmojcommunautaires d'eau et
d’assainissement ont été facteurs de bien-étre masi de recul des maladies d’origine
hydrique dans les zones d’intervention. En effebplantation de bornes fontaines, I'acces
aux robinets domiciliaires, la réalisation de latg, de puisards et 'aménagement du réseau

d’égout ont produit un impact sur I'environnemeas djuartiers.
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Photo 18: eaux usées déversées au bord de la roateass Mbao.
Sources : Guéye, Amy 2008

L'insalubrité et le manque d’hygiene constatés ddes quartiers de Fass Mbao,
Diamagueune, Sam-Sam, et de Thiaroye sur mer &gwgpbnt en grande partie par le
déversement des eaux usées dans les rues etpaésémce de sources d’approvisionnement
en eau polluées, principalement les puits. La comation des eaux des puits est liée
principalement a la proximité de la déchargevitieeubeussle plus grand dépotoir de Dakar.
Située au Nord-est de la région de Dakar, dansubxtigr de Malika, la décharge de
Mbeubeussecoit depuis les années 1970 toutes les ordureBatar, soit en moyenne
500 000 tonnes d’ordures par an. Cette décharggeessé de nombreuses études ayant pour
objet principal son impact sur I'environnementaesanté des populations riveraines.

Keur Massar, zone de projet de ENDA Eau populditeé au sud de Malika, est de ce fait
le quartier le plus proche ddbeubeussdonc le plus exposé a la pollution de la nappe

phréatique.
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Encadré 32 : Eaux de puits polluées et impropresla consommation
« Suite aux doutes sur la qualité de I'eau destilisés par les populations, en 1996
nous avons fait des préléevements d’eau qui orteétés. Les tests ont révélé la
présence de parasites, vecteurs de dermatosesnatialdies cancérigenes.
Puis, nous sommes allés voir les responsables @\Eu Populaire pour leur
montrer les tests et solliciter leur appuExtrait d’entretien avec Touty Seck,

Présidente du groupemeniNdigueul . Diamagueune, Aolt 2008.

Les résultats de I'enquéte commanditée par I'lastéfricain de Gestion Urbaine (IAGU,
2008) révelent qu’en 2008, I'eau de puits consompa¥des populations de Keur Massar et
alentours est impropre a la consommation du faia@d®ntamination par des métaux lourds et
des micro-organiques pathogénes. On note une fogialence des maladies respiratoires et
microbiennes telles que la Diarrhée. Selon le idistanitaire de Keur massar, une vingtaine
de patients est recue par jour et présente les mégmeptdomes : problemes respiratoires et
affections parasitaires.

Ainsi 'implantation de bornes fontaines et la reation d’extension du réseau d’eau potable
ont permis aux populations de réduire trés fortdni@rconsommation des eaux de puits
polluées et de facto la fréquence des maladiesgdier hydrique. Ce qui permet d’affirmer
gue les projets d’eau ont largement contribué mélaoration des conditions d’hygiene, et
donc de santé des populations défavorisées desbesdakaroises.

Selon I'Enquéte sur la distribution de I'eau a DaD05) le branchement domiciliaire réduit
I'exposition du ménage aux maladies transmissipéd’eau. Ainsi le taux de prévalence de
la diarrhée dans la région de Dakar est quatreploss €leve chez les personnes qui n‘ont pas
de branchement que chez celles qui en ont, sgectisement 1,11% et 0,28% (Daffé et al,
2009).

Par ailleurs, la réalisation de puisards a perraissdinir I'environnement des quartiers. Ainsi
a Diamagueune, ou Adeetels a realisé prés d'unéioende puisards, les populations

apprécient positivement lI'impact engendré. Les raedes maisons sont devenues plus

281



propres, créant ainsi des espaces de jeux et sieslpiour les enfants et des aires de repos
pour les familles (Adeetels, 1999). ParallélemEatrivée du réseau d’égout a faible diametre

dans les quartiers de Castors et Diokoul a cordréaubien-étre des populations. En effet, les
populations connectées au réseau ont profité dauveau cadre de vie, sain et propice a

I'amélioration de leur santé.

Par ailleurs, le projet d’assainissement de Ruéisgjun impact écologique non négligeable.
Cette technologie innovante d’évacuation des easBesl participe a la préservation de
'environnement puisque les eaux usées urbainesoneplus rejetées en mer comme dans
'assainissement conventionnel mais recueilliesnateau des stations d’épuration avant
d’étre réutilisées dans I'agriculture urbaine.

En plus de l'accessibilité des colts, le systemasgdinissement alternatif développé a
Rufisque présente l'avantage d’utiliser de I'énergplaire et non de I'énergie artificielle
thermique. Ce qui réduit considérablement les cquitar les villes en développement
confrontées a d'importants déficits. Au Sénégat, @nq stations d’épuration d’eaux usées,
seule une est toujours fonctionnelle. Il s’agitldestation de Cambéréne qui posseéde une
capacité de traitement de 11 008 par jour alors que Dakar produit plus de 180 000 m
d’eaux usées par jour (JICA et MH, 1994).

Par ailleurs, et dans une perspective de développierne systeme d’assainissement mis en
ceuvre a Rufisque par 'ONG ENDA Rup a tenté unensdtion des eaux usées ainsi traitées
dans l'agriculture urbaine (Gaye et Niang, 2002).s’git la d'une alternative assez
intéressante au probleme de disponibilité de I'@amwrosage des plantes. Ainsi, la station de
castors a été retenue pour des expériences.

Dans le cadre d'un programme de recherche sur délisation des eaux usées dans
I'agriculture urbaine, financé par le CRDI et 'AGQles enquétes épidémiologiques et des
enquétes de terrain aupres des agriculteurs urbaingté menées en 2000 par 'ONG ENDA
Rup. Cette étude avait pour objectif de détermitaenpleur de I'activité et son importance
dans l'approvisionnement de la ville de Dakar guiges, fruits et fleurs mais aussi de cerner
les impacts positifs et négatifs et enfin de prepaes conditions de pérenniser l'activité.

Les résultats finaux montrent que le recours aaxxeusées traitées, riches en éléments
fertilisants peut donner des rendements satisfsis@n note également que les agriculteurs
qui ont testé cette pratique font des économiesamguables d’eau et d’intrants agricoles
(ENDA Tiers-Monde et IFAN, 2005).
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Les responsables de ENDA Rup considérent que damentexte de précarité, le projet de
Rufisque constitue une stratégie de réduction wégailités impliquant d’abord un processus
environnemental puis un processus plus large delaigwyement urbain. (Gaye, 2010)

4. Incidences des projets sur I'’éducatiodes communautés, leur dynamisme et
leur capacité a gérer et a produire la ville
En plus de fournir un service vital aux communadiggavorisées, les projets communautaires
d'eau et d’assainissement ont favorisé des progi@ss la formation, I'éducation et
I'apprentissage des populations.
Pour une appropriation optimale des projets, ldwitds d'éducation et de sensibilisation
mises en place par les porteurs de projets ontribogt a doter les populations de
connaissances pratigues. Les sessions de forn@iiazonstituent un préalable pour tous les
projets ont eu un impact positif sur I'éducatioraeprise de conscience collective. Dans les
zones de projet d’Adeetels et principalement a Rigmeune, I'objectif spécifique de la
formation était d’outiller les populations d’unenszience critique en les sensibilisant sur les
droits et les devoirs de consommateurs. Ces acgoiscomblé la désinformation et
ignorance des populations leur permettant airesintieux appréhender le service public
d’eau potable et d’assainissement.
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Encadré 33 : consommateurs de services d’eau et dsinissement éduqueés et

avertis : un objectif d’'une importance capitale pou Adeetels

U7

« Quand Adeetels est arrivé dans le quartier ntsrouvé des gens sous occupes, oisif
Les regrouper autour du projet était une maniédesleccuper sainement. Les
formations regcues nous ont permis de mieux compedadjuestion de
'approvisionnement en eau et en assainissemesbrD®is nous lisons mieux nos
factures, nous avons compris que pour réduire ifficuités, il faut faire des économies
et éviter les gaspillages. En mettant a notreadigion des bornes fontaines et des
puisards, ils nous ont éduqué a entretenir lesameg et de facon générale a bien
entretenir nos équipements indispensables. Gracbanes fontaines, nous avons recl
des notions en gestion et finances par la misdaae jple caisse d’épargne-crédit. Ces
connaissances nous sont utiles dans la vie ddgsysurs. Extrait d’entretien avec

Mariama Diémé, ADC, Diamagueune23 Juillet 2008

A Rufisque, l'enjeu de la formation résidait dariact¢eptation des populations des
technologies alternatives d’assainissement. Défmrt, ENDA Rup a mis I'accent sur la
formation a dispenser pour faire connaitre les @géments et faciliter leur bon
fonctionnement. A travers un processus participatite éducation a I'hygiéne et a
I'assainissement semi-collectif a été diffusée.|Pdmais d’animations et d’activités ludiques,
I'ONG a joué un rdle majeur visant un changemestrdentalités.

Dans son projet de valorisation des eaux uséeBlG'@ su satisfaire le besoin de formation
des agriculteurs urbains concernés qui ont étédsraur la valeur agronomique des eaux
useées et les éventuels risques sanitaires.

L’éducation et la formation communautaires stimtlgmez les populations un esprit civique
et les préparent a un engagement au développeotaht Nous avons constaté plus haut que
les techniques d’animation et de formation de ENRWp (théatre populaire, affichage de rue,
etc.) ont rendu les populations sensibles et ra@ptu projet. Ainsi elles ont participé aux
phases de réflexion et de mise en ceuvre du projet.

En éduquant les masses défavorisées, les opérateymjet se substituent aux opérateurs

publics, donc a I'Etat, auquel ce role est traditiellement dévolu.
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Encadré 34 : Impacts des projets sur I'éducation da formation

« Parmi les objectifs du projet, il était questimprendre en charge les non
consommateurs de services et d’en faire des conategnns avertis. Les modules de
formation du projet ont permis aux bénéficiairedti sensibilisés et d’acquérir des
connaissances et des techniques. Ainsi ils orfbétgs dans huit domaines tels que
I’économie d’eau, I'hygiéne et la salubrité, lati@s du budget familial, etc. »
Extrait d’entretien avebl. Fall, secrétaire général de Adeetelst coordonnateur du

projet d'acces a I'eau et a I'assainissement denBgueune, Dakar, Juin 2008

« Pour réussir ce genre de projet, il faut metarecknt en amont sur le type de formatigns
a dispenser aux usagers des services d’assainissd&NDA Rup a congu des
programmes de formation avec des objectifs claides outils pertinents. » Extrait
d’entretien aved. G, sociologue et responsable de projet ENDA EdRopulaire. 29
Juillet 2008

En outre, les projets ont contribué a responsabiliss populations qui ont ainsi bénéficié
d'un apprentissage aux techniques de gestion dedces Forts d'une expérience

manageériale, les bénéficiaires de projet ont ppgiactivement a faire des projets, des
entreprises créatrices d’emplois. C'est au seinpilegts, qu'un nouveau type d’'usager des
services émerge. Ce dernier profite d'un travail pamiant de connaissance et
d’accompagnement grace aux projets et acquiereyoansisme entrepreneurial. Il devient

membre d’'un partenariat public/privé/associatif rt@or de résultats intéressants. Le projet
communautaire est une aubaine pour la promotida gdarticipation des citoyens/ usagers.
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Encadré 35 : Exemple d’'un programme de sensibilisain et d’éducation : le

Projet de Rufisque

Objectifs de la formation :
- Faire connaitre le produit assanissement semietiflle
- Appropriation du produit et vulgarisation afin dessiter la demande
- Distribution du produit par des mécanismes de tetdnicro-finance

Ouitils de la formation :
- Distribuer des maquettes du systeme d’assainisseaupres des ménages
- Présentation Powerpoint

- Films thématiques

Info Carte thématique
Entretien des Cuvrages

| T b o e
| e b v s b
| de dcomiaro (B! ot
| permelioe [ e e il
|y b e

Exemple de Maquette exemple de Eco cartes

Sources Gaye 2011
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En définitive, les projets communautaires ont beapdnspiré I'Etat dans ses programmes et
politiques de services publics. Le modéle commuaesuscite une cohésion sociale méme
si, nous le verrons plus loin, les projets n‘appoattpas grand-chose du point de vue de

I'équité sociale.

Dans l'ensemble des quartiers enquétés, 66% degenssdont un bilan positif de

l'intervention des ONG et autres acteurs non é@esqgdans I'approvisionnement en services
d’eau potable et d’assainissement. Par contrer 28 le bilan est mitigé ; 5% dressent un
bilan totalement négatif. Enfin 5% n’ont pas voskiprononcer préférant attendre la fin du

projet entre autres raisons.

Graphique 13

Bilan positif: répartition des populations enquétée s selon les
guartiers enquétés

@ Fass Mbao

m Keur Massar

O Sam Sam 1

O Sam Sam 2

m Sam Sam 3

@ Médina Fass Mbao
m Ainoumady

O Diamagueune

m Castors

m Diokoul

O Thiaroye Sur mer

Sources : Guéye Amy, 2012

A Sam Sam 1, Sam Sam 3 et Thiaroye sur Mer, leslatpns enquétées dans leur totalité
font un bilan positif. A Diamagueune, 90% des emégsié&ffectuent un bilan positif tandis
gu'a Castors ils représentent 73%. A Keur Massam Sam 2 et Diokoul, les populations
enquétées sont peu nombreuses a dresser un badif. f@ans la section des limites nous

reviendrons sur les véritables fondements.
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Encadreé 36 : les évolutions appréciées par les pdpations

« Pendant 17 ans, il n’y avait ni eau ni électriciéds le quartier de Keur Massar. Le{

\"ZJ

puits que nous utilisions étaient destinés a ardesechamps de Iégumes. Nous sommes
dans une zone maraichere, il fallait attendre gsenaraichers arrosent d’abord leurs
cultures avant de pouvoir nous servir. En installes bornes fontaines, ENDA Eau
populaire a ainsi apporté I'eau dans le quartier iésolu les difficultés d’acces. »
Extrait d’entretien avec unimam, 70 ans, Keur Massar, Aolt 2008.

« Le projet de Adeetels a contribué de facon netaiaméliorer 'accés a I'eau potable
dans le quartier. Il est arrivé au moment oppoetua permis aux populations de
disposer d'une caisse d’épargne et a crée des mmipdobilan pour nous est
satisfaisant. &xtrait d’entretien avec unenfirmiére, 36 ans, Diamagueune, Juillet
2008.

« En matiere d’assainissement, le projet PADE dtestine bonne idée. Il a été tres
bénéfique et plus économique que la vidandextrait d’entretien avec lechef de

quartier, 68 ans, Castors, Aolt 2008.

Le discours des populations traduit des évolutisessibles. Les projets communautaires
d’acces aux services ont modifié le rapport a I'eaa I'assainissement, faisant entrevoir aux
populations urbaines infortunées, I'espoir d’'unéversalisation de I'acces. D'une desserte
antérieure quasi absente aux propositions commain@sitattrayantes, les populations ont
franchi le pas. Sollicitées ou pas, méfiantes o, fa possibilité d’améliorer un quotidien
difficile fat déterminante pour celles-ci. Guidéssaccompagnées par les porteurs de projets,
elles ont apprécié favorablement les logiques @@paes. Chaque habitant au niveau
individuel a un ressenti et un vécu propre du prd@ connaissance du quartier et de ses
besoins constituent un atout non négligeable &uasite des projets. Selon les quartiers, le
contact avec les responsables de projet a étéopluroins facilité, certains habitants étant

plus ouverts et réceptifs que d’autres. Pour chaguneficiaire de projet, I'usufruit n’est pas
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le méme. D’une part, I'accés collectif est valorigér la borne fontaine, d’autre part,
I'extension de réseau procure aux populations défsées une forme de promotion sociale.
En effet, rompre avec l'usage de puits souillés gmeéder a un branchement domiciliaire est
considéré comme un luxe pour ces populations ; campter les habitants de Rufisque qui
ont pu bénéficier du mini-réseau d’égout, un prdjassainissement novateur.

Toutefois, ce bilan positif ne doit pas dissimuks faiblesses et les lacunes des dispositifs

communautaires que nous allons examiner dans téedersection de ce chapitre.
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[ll- LIMITES ET CONTRE-PERFORMANCES DES PROJET S

A Dakar, les modéles communautaires d’acces a pesable et a I'assainissement ont fourni
une contribution intéressante a la desserte desiepgadéfavorisés. Cependant, les projets de
services présentent des limites et, malgré lesrpsogles insuffisances subsistent. En effet, le
niveau de satisfaction des populations n'est p#s twntrairement aux déclarations des
opérateurs de projet dont 67 % estiment que isfaation des populations est compléte.

Dans lI'ensemble des zones de projet, on note ungemne de 24% de bénéficiaires
insatisfaits de I'acces a I'eau. Les quartiersésentatifs de cette insatisfaction sont par ordre

d’'importance : Keur Massar, Fass Mbao et Médinahdisao.

Tableau 35 Perception du projet d'eau potable parles enquétés : les quartiers

insatisfaits
Quartiers Projets fréquence
Fass Mbao ENDA Eau Populaire 18%
Keur Massar ENDA Eau Populaire 76%
Médina Fass Mbao FDV 6%

Sources : Guéye Amy, 2012

Aussi bien les ménages qui ont bénéficié des ajeeé ceux qui en ont été exclus, ont une
perception du projet. Les trois quartiers citédessus se particularisent et abritent la majorité
des ménages insatisfaits. Ce tableau montre entasigles que les ménages enquétés

insatisfaits se localisent en majorité dans leegatintervention de ENDA Eau Populaire.

Concernant l'assainissement, l'insatisfaction exge par les populations est plus forte et
concerne 84% des répondants toutes zones confon@edte insatisfaction est générale
partout sauf a Castors et Diokoul ou I'appréciatest plus nuancée. En revanche, si on
considére séparément Castors et Diokoul, les zdietervention de ENDA Rup, les taux
d’insatisfaction concernent respectivement 60%086 Sles bénéficiaires du projet comme le
montre le graphique ci-dessus.
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Graphique 14

Assainissement communautaire: les niveaux d'insatis faction
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Sources : Guéye Amy, 2012

Assurément, la satisfaction fragile des populati@ssilte des limites inhérentes aux projets.
Si le modéle communautaire est présenté comme lieenative permettant d’'assurer le
maintien d’'un service minimum pour les citadins,nien demeure pas moins que des
difficultés majeures sont apparues et des questiessentielles sont occultées ou

insuffisamment prises en compte.
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1. Exclusion des projets : quand la demde des plus démunis pose probléme
A I'échelle communautaire, le défi principal conigis a prendre en charge la demande en
services des plus démunis, une question laisséasgens par les réformes. Les programmes
de réforme ont mis en avant les objectifs de remuent au détriment des populations
défavorisées insolvables et le modéle communaugaiperté I'espoir de créer un meilleur
ajustement de I'offre a la demande des populats/res, et d’apporter ainsi les réponses
tant attendues a la question de I'équité sociale.
L’'une des limites majeures des projets communasgadst pourtant la non implication de
'ensemble des couches de populations. L'excluslea projets est une réalité vécue par
beaucoup, contrairement aux idéaux de solidariténdés par les ONG et autres porteurs de
projet. Du reste, ces derniers abordent difficilatrle sujet et derriere les non réponses se
dissimule un malaise, signe d’échec.
A la FDV le responsable de projet a fui le débatl'sxclusion d’'une partie des populations,
préférant s’abstenir. Chez ENDA Eau populaire titiade est double : d’aucuns ignorent la
guestion et d’autres soutiennent lillusion d’'umapiication totale de la population. Les
porteurs de projet d’Adeetels et de ENDA Rup apgnélent I'exclusion des projets comme
un choix des populations.
Rappelons que l'implication au projet d’Adeetelst e®nditionnée a une adhésion a

I'association.
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Encadré 37 : Qui peut bénéficier des projets ? quast exclu ?

«Seuls les membres de la Cellule de quartier de tatbede chaque localité
profitent. Donc il fallait adhérer a I'associatipour étre impliqué dans les projets
Extrait d’entretien aved.F, Secrétaire général de Adeetels et coordonnairede

projet, Dakar, Aolt 2008.

«Un responsable de Adeetels est venu nous voir pourer une solution &
probleme de I'eau. D’abord il a suggéré la créatiime cellule Adeetels. Pol
adhérer il fallait verser 1000 FCFA. Extrait d’exiten avedV. D. responsable d¢

la cellule Adeetels de Keur Massar Arafat27 juillet 2008

On constate dans ce cas de figure que la préocongaemiere des opérateurs de projets est
d’élargir leur cercle d’adhérents. Cette méthodeaagit discutable pour un projet qui se veut
communautaire, animé de I'esprit de solidarité eefpdrtage et au service des plus démunis.
La priorité n’est-elle pas d’abord la défense églité sociale et des intéréts des usagers ?
L’Adeetels répond par I'affirmative et justifie simarche par une volonté de donner a son
action une portée considérable. Ainsi, faire adhiésusagers est synonyme de répercussions
positives notamment dans la participation aux psojEn d’autres termes, l'usager qui paie
« son adhésion » veut a coup sUr en tirer profit.

L’acquisition d’'une carte de membre donne a soerdéur un droit d’acces au projet et une
opportunité d’améliorer sa desserte en eau potdtassainissemefit.

Cependant, imposer l'achat d’'une carte de membest cajouter un colt supplémentaire,
aussi modique soit-il, aux colts d’acces des sesviDe ce fait, le tarif social annoncé reste

illusoire puisque le codt final du service deviélave pour 'usager démuni.

19 pour les projets Adeetels I'exclusion était dasgetperceptible dans I'attribution des ouvrages
d’assainissement (puisards et latrines) car sealadhérents, détenteurs de cartes de membressediation
en profitaient.
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1.1 Prise en compte insuffisante téquité sociale et inégalités entre quartiers :
les prix ne baissent pas avec les projets
A I'échelle du projet communautaire, le colt firl service d’eau potable comprend la
contribution du bénéficiaire estimé a 1/10 du ahilprojet a laquelle s’ajoute le prix de I'eau
a la borne fontaine et/ou le colt du branchemedtviduel ; sans compter les codts
d’adhésion & I'association lorsqu’il s’agit desjpts Adeetels.
Au nom du «principe participatif », les partengsirau développement exigent des
bénéficiaires de projet, une participation finaneieu “valorisée” a hauteur de 10% du co0t
total du projet. S’ils ne leur demandent pas pilest parce gu’ils savent que ces populations
ne disposent pas de beaucoup de moyens finan€issoko, 2010). S'ils acceptent a la place
de la participation financiere, une participatioalbrisée”, caractérisée par la fourniture de la
main-d’ceuvre ou du materiel (blocs de pierre, salgeavier), c’est toujours parce que, face a
la précarité de ces populations, il est difficieefdire autrement.
Selon la source dapprovisionnement fournie par [@®jets (bornes fontaines ou
branchements privés), la satisfaction et les coéitsont pas les mémes.

Quel bilan pour les branchements privés acquis gr&caux projets ?

Avec la réforme, I'eau est devenue plus chére aescaugmentations de tarif de I'ordre de
3% par an. Les bénéficiaires de projets ne sonépasgynés par les hausses de tarifs.

Les opérateurs de projets n’interviennent pas diéfeboration des politiques tarifaires et
sont donc impuissants face a la hausse du pri¥ede.|

Méme s’ils participent a rapprocher les réseauxpigrilations, les projets communautaires

n’ont aucune emprise sur le tarif.

Tarifs trés élevés a la borne fontaine communautadr: les populations pauvres paient
encore leur eau plus chere que les riches

Le tarif a la borne fontaine est généralement défar les projets en fonction des codlts
locaux. Les prix pratiqués sur le terrain sontdget trés variables d’'un quartier a l'autre, ce
qui crée des inégalités entre pauvres eux-mémemedimdique Jaglin et Bousquet (2012).
Nous avons mentionné plus haut que dans les quaeijuétés, bénéficiaires de projets
communautaires, le prix moyen de I'eau est de 86-QFA la bassine de 20L aux bornes-

fontaines.
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Tableau 36 : Bornes fontaines communautaires : éugtion des colts par I'ensemble des
populations enquétées

Appréciation du prix de | Fréquence (en %) Quartiers concernés

'eau

Acceptable 28 Fass Mbao, Diamagueune

Acceptable parce qu’on |22 keur Massar

pas le choix

Cher 40 Keur Massar, Sam Sam 1 et
3, Médina Fass Mbao

Excessif 7 Sam Sam 2, Médina Fass
Mbao, Keur Massar

Non réponse 3

Sources : Guéye Amy, 2012

Ce tableau illustre la perception des prix de I'eax bornes fontaines installées par les
projets. Parmi les répondants qui sont tous ddssaigurs de borne fontaine, certains
disposent de branchement a domicile (78%) tanddstputres ne sont pas branchés (22%).
Le tableau indique que pour 40% des usagers béigde de projet, le prix de I'eau a la
borne fontaine communautaire est cher et non cordaau niveau de vie de la population.
Cette proportion concerne exclusivement les zofieedzention de ENDA Eau Populaire et
de la FDV. En effet I'eau est plus chére a Keur $4aszone de projet de ENDA et a Sam
Sam (1, 2, 3) zone de projet de la FDV avec resmenent 35FCFA et 30 FCFA la bassine
de 20L.

Une proportion de 28% localisée principalement anitigueune et a Fass Mbao pense que le
tarif est acceptable. Par contre 22% des usagemsees aussi que c’est acceptable, seulement
ces usagers n'ont pas le choix parce gqu’ils n'aas de branchement domiciliaire et ne
peuvent pas se détourner des bornes fontainegxdpesations ont davantage évalué l'acces
au service que le prix c'est-a-dire un service Wigatable payé au prix fort mais disponible,

une réalité saisie par les populations.
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Le prix de I'eau est considéré comme tres cherevexcessif par 7% des bénéficiaires que
I'on ne retrouve pas inévitablement dans les ger@rthu les tarifs sont les plus élevés. C'est le
cas de Diamagueune et de Médina Fass Mbao (voled@al37).

Les non réponses qui concernent 3% des usagerfiésma une fréquentation tres faible des

bornes fontaines communautaires.

Tableau 37: Bornes fontaines communautaires: éustion des colts par les

populations enquétées qui utilisent exclusivemeng$ bornes fontaines

Quartiers concernés Proportion non raccordée Appréciation du colt
réseau (%)

Diamagueune 5 Excessif
Médina Fass Mbao 5 Excessif
Fass Mbao 21 Cher
Keur Massar 69 Cher

Sources : Guéye Amy, 2012

Seuls les ménages non connectés au réseau et @embanents des bornes fontaines sont
représentés dans ce tableau. Ainsi, dans lesiepsatiakarois bénéficiaires de projets d’eau,
les populations pauvres utilisatrices de bornetafoas paient leur eau encore plus chere que
les riches. Que l'acces a I'eau soit communautaireconventionnel, les tarifs a la borne

fontaine restent élevés.

En matiére de colt, c’'est plus le choix d'approvisihnement que le projet qui est
discutable

En outre les prix de I'eau a la borne fontaine camautaire sont supérieurs a ceux du réseau.
Dans les quatrtiers, le tarif moyen a la borne foeta26,25 FCFA) dissimule un prix
exorbitant du m En effet si 'on considére qu’un®w’eau comprend 1000 L soit 50 bassines
de 20L, en réalité le tneviendrait & 1312, 5 FCFA.

Ce tarif est méme plus dissuasif que le tarif disdasif du réseau conventionnel fixé a 788,
67 FCFA et réservé aux consommateurs qui dépassentonsommation de 41°nCe tarif

est six fois supérieur au tarif social du résedimésa 191,32 FCFA, tarif traditionnellement

dévolu aux ménages démunis.
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On considere qu’il y a équité sociale a partir donment ou les populations pauvres paient
moins cher le service d’eau potable que les classpgennes et supérieures pour la méme
guantité et la méme qualité de service. Du pointvde de I'équité sociale, les projets

communautaires n’apportent donc pas grand-chosedléxion (Jaglin, 2009).

1.2 Les projets communautaires ne @mnent pas en charge l'insolvabilité des
populations
A Rufisque également, une autre forme d’exclusippagait. Seuls les abonnés du systeme
d’assainissement alternatif de ENDA Rup profitemtnaini-réseau d’égout contrairement aux
non abonnés qui se retrouvent exclus d’un proje¢ld@pé au sein de leur propre quatrtier.
La principale cause de I'exclusion aux projets/’e@stolvabilité de certaines couches sociales.
En effet, la précarité des populations peut devenirprobleme lorsqu’'une participation
financiére est réclamée ; surtout pour les pomratiles plus pauvres pour qui les projets
deviennent inaccessibles.
La participation financiere des populations pla@ara 10% du codt du projet est souvent
considérée a tort comme modeste, particulieremeunt fgs démunis. Cette contribution est

une dépense supplémentaire pour eux lorsque lensép principales ne sont pas soldées.

L’exemple de Diokoul et Castors est patent. Laiggdtion de 9000 FCFA/mensuels pendant
25 mois apparait colteux pour des habitants aventespeu élevés et totalement absorbés
par les dépenses d’alimentation et de logement.

Ainsi en 1994, date de lancement du projet PADE wisBue, les ménages dakarois
consacraient une grande partie de leurs revenusiégpenses alimentaires soit 40% ; suivent
les dépenses de consommation non alimentairegjuelde logement auquel 24% du budget
était octroyé”’. Dans ces conditions, rembourser 9000 FCFA penulasteurs mois comme
le veut le projet d’assainissement peut paraitriiguéx pour les ménages qui doivent encore
faire face aux dépenses de transport, d’habilleraenttres. Et c’est ce qui fait diregg’au
début il N’y avait pas beaucoup de gens intéred3élus une avance de 15 000 FCFA était
demandée pour procéder aux installatiom€ntretien avec unomptable a la retraite, 72

ans. Diokoul.

11 REPUBLIQUE DU SENEGAL, 1997-Rapport de synthésé\ESL Enquéte Sénégalaise auprés des
Ménages (Mars 1994-Avril 1995-DPS, Dakar, 153p.
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Que dire alors des ménages trés précaires quitvatejour le jour et tirent leurs ressources
non pas de salaires mais de revenus de trandtedue le don et le soutien famifigi?

Selon 'ESAM (1994), 18,8% des ménages dakaro@ivegt des revenus de transfert.

Il est a noter que 'ONG appliquait le principe sumboursement intégral des codts investis
dans chaque concession. En outre cette récupédgmmolts était majorée d’'un intérét de
8% dont 5% pour alimenter le FOCAUP et 3% pouffiais administratifs divers.
L’insolvabilité des ménages trés précaires n’estggése en charge au sein du projet.

Les opérateurs, impuissants face a cette questapogent plutbt un accompagnement par le
biais de comités de recouvrement aux populatiomsrades, donc déja engagees, lorsque
celles-ci éprouvent des difficultés de rembourseffi&n

Et puis contrairement aux autres projets, la cpantee demandée par ENDA Rup est
spécifiguement financiere, les populations ne peuvyeas participer aux travaux, tres
techniques. Ainsi, les populations contraintes dengager par désir d’assainir leur
environnement prennent le risque de contracterdete sans aucune garantie de pouvoir

I’'hnonorer.

La limite majeure apparue avec les programmesfdemé s’est transposéee dans la régulation
communautaire des services. Dans un contexte delgrpauvreté et dans un systéme de
gestion communautaire, les enjeux de cohésionéguité sociale sont en effet difficilement
conciliables avec la rentabilité économique. L'dlehd’esprit et les valeurs communautaires
n’ont pas réussi a réconcilier les concepts deeneaht et d’équité.

Les plus démunis restent toujours exclus malgkdlanté de les intégrer et de les prendre en
charge. Pour paraphraser Chevallier (1997) unee&oatistribution sociale s’est produite.
Aucune redistribution n’est instaurée et la questie la justice sociale n'est pas résolue.
Selon Jaglin et Bousquet (2012), les tarifs sonfcubés pour recouvrer les codts
d’exploitation micro-locaux sans transfert social @subventions croisées ni entre

bénéficiaires, ni entre différents mini-réseauxemire ceux-ci et les usagers du réseau.

193 'Enquéte Sénégalaise auprés des Ménages (ESARDglie trois catégories de transferts : les dons de
repas, une pratique trés courante au sénégatalesfdrts en espéces et les transferts en naatedax divers,
habits, meubles, etc.). A Dakar 84,7% des trarssfamt versés en espeéces, 14, 3% en nature et idpan
193 Au cours du programme PADE, la durée de rembowsemété rallongée pour satisfaire le taux de
recouvrement.
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L’exemple de Keur Massar, un quartier défavorisdesuhabitants paient trés cher I'acces a
'eau potable, illustre linjustice sociale dénoacdu temps des réformes. Face aux prix
élevés, les populations développent des straté¢peaptation et se tournent vers des sources
alternatives d’approvisionnement. Ainsi une projporide 25% des populations bénéficiaires
de projet utilise une autre source d’'approvision@einen eau potable. Les puits sont désignés
comme la premiére source alternative par 56% dpslations. 22% choisissent les pompes
manuelles tandis qu’'une catégorie de 9% associeldag sources. L'eau des pluies peut

également étre une solution.

Photo 19 :Un puits a Keur Massar
Sources : ENDA Eau Populaire, 2006
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Tableau 38 Utilisation d’autres sources d’approvi®nnement en eau : répartition des

populations enquétées selon les quartiers enquétées

Quartiers Proportion des populations résidant dandes zonesg
de projet et utilisant une source alternative (%)

Keur Massar 43,5

Sam Sam 1 13

Sam Sam 2 4,5

Thiaroye sur mer 4

Médina Fass Mbao 13

Diamagueune 13

Fass Mbao 9

Sources : Guéye Amy, 2012

Tableau 39 : les principales raisons de I'utilisatin des sources d’eau alternatives

Motifs (en %) | Prix de | Usage de I'eau Pénurie Autres | Total
I'eau différencié d’eau

Quartiers éleve
Keur Massar 80 10 10 100
Sam Sam 1 67 33 100
Sam Sam 2 100 100
Thiaroye Sur Mer 100 100
Médina Fass Mbao| 67 33 100
Diamagueune 100 100
Fass Mbao 50 50 100

Sources : Guéye Amy, 2012
La pratique est répandue dans les quartiers Gi#sssus (Tableau 38 et 39).
Comme indiqué plus haut, dans notre échantillonproportion de 25% de ménages utilisent

une autre source d’approvisionnement.
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A Keur Massar, zone d’intervention de ENDA Eau dapa, les utilisateurs de sources
alternatives sont proportionnellement les plus n@ub : 43,5% dont 80% le justifient par la
cherté des tarifs.

A Diamagueune, ou 13% sur I'ensemble des enquéiéies zones confondues, utilisent
d’autres sources d’approvisionnement en eau pqgtdhleraison dominante est l'usage
différencié de I'eau. Ici on constate que poundemble des personnes enquétées, l'usage de
'eau détermine le choix de la source d’approvisEment.

De la méme maniere, les pénuries récurrentes dieativent l'utilisation de sources
alternatives. Cette these est avancée dans togadetsers concernés par le sujet quel que soit
'opérateur de projet présent. Ainsi les quartiessplus représentatifs sont Sam Sam 2, Fass
Mbao et Keur Massar. On constate par la que ldogesbmmunautaire du service d’eau ne
résout pas les questions liées a la continuitdatjaalité du service.

L’inconstance du service de I'eau demeure encans ptoblématique dans le cadre d’'une
logique de projet. La gestion de ces questionseetadt d’autres nécessite sans doute des
échelles d’organisation plus vastes.
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2. Limites inhérentes a la gestion commantaire : conflits, défauts de suivi et

d’entretien

A Dakar, les évolutions engendrées par les systecbesmunautaires de régulation des
services ont aussi suscité des interrogationspgmreant de maniere directe a I'encadrement
et au suivi des projets. La gestion communautargamt en effet pas toutes ses promesses et
butte sur des difficultés, sources de conflits. Ds quartiers enquétés, le choix d’'un mode
de gestion collectif qui répond aux attentes ervises et simultanément génére des
ressources financieres est parfois sujet a demten<es tensions peuvent étre d’autant plus
marquées que les communautés sont pauvres et ggaéte de ressources financieres

extérieures constitue pour elles une économie Kées(Manor, 2000).

Le terme «projet» évoque loctroi d’énormes maydimanciers. Les populations qui
connaissent des conditions de vie difficiles espeaeleur fagon vivre du projet, qui devient
un facteur de survie. A Fass Mbao, un conflit @atéckntre des femmes, membres du GIE et
un groupe de jeunes. Ces derniers ont trouveé @gm®jet d’eau de ENDA Eau Populaire une
occasion d’améliorer leur quotidien, donc de visiteprojet et non pas du résultat du projet.
lls ont demandé a étre rémunérés pour prendreapardbmité de gestion des bornes fontaines
et ont refusé toute participation bénévole. Soupaoh les femmes de recevoir quelques
avantages du projet au détriment des autres, ilgamulalisé et provoqué des casses de bornes
fontaines. 4l y a eu des casses et méme des personnes maianteées allaient se servir
aux bornes fontaines sans payerExtrait d’entretien ave@.S. Présidente du GIE des

femmes, Fass MbapAo(t 2008.

Des conflits peuvent opposer les populations aése@ la gestion du projet, généralement les
groupes et les individus les plus puissants soniss@s de défendre des intéréts personnels et
d’influencer certaines décisions en leur faveurples les opérateurs de projet appliquent des
principes normatifs imposés par les bailleurs forars. Ce qui souléve des limites a la
participation compléte des populations pauvresagmalisées.

« La participation n’est pas tellement effectives técisions se prennent le plus souvent sans
les populations. La FDV a travers le GIE doit ingpler davantage les populations Extrait
d’entretien avec uADC, 30 ans, Medina Fass MbaoAoult 2008.

A Keur Massar, les jeunes de I'Association du dearsont tres remontés contre 'ONG

ENDA Eau Populaire qu’ils accusent d’avoir faillinaengagements pris. Nous avons pu
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déceler le litige entre les deux parties lors dé&ren@remiére visite de repérage dans le
quartier. En effet, notre guide, un conseiller noipal et partenaire de ENDA dans le cadre
du projet, s’est abstenu de nous introduire aughés représentant de I'association. Mal a
l'aise, il a décliné la proposition de nous condudreux. Plus tard nous avons compris qu'il
fuyait le débat. €NDA n’a pas respecté ses engagements, les gensut@ent pas de
bornes fontaines mais plutét des extensions deawvépeur avoir les branchements sociaux
car ils n'ont pas de robinets chez eux. On se repmipte qu’ils ont appliqué des mesures
sans informer les populations. Nous voulons une/exutibpn pour avoir des robinets chez
nous. Les frais d’équipement sont trop élevés paport & nos revenus. Enseignant de
3lans, Keur Massar Aot 2008.

D’autre part, la délégation de la gestion des kofoataines a des collectifs locaux ne donne
pas toujours des résultats satisfaisants. La gedagroximité vehiculée par les opérateurs de
projet est souvent affaiblie par des conflits gumettent en cause la pertinence du systeme.
A Fass Mbao, zone d’intervention de ENDA Eau Papellel la gérance des bornes fontaines
est assurée par BIE Ndiggeul, le fontainier étant employé par le Gties pratiques de
mauvaise gestion nous ont été rapportées. Lesif@ma qui percoivent directement les
recettes issues de la vente de I'eau ne respgmsribujours leurs obligations et sont accusés
de malversations, leur gestion n’est pas toujaarssparente.

«Je sais que les préposés puisent dans la caisse si§mn’ai pas de preuves tangibles de
ce que javanceDe toute facon le non-respect des obligations papréposé entraine son
retrait de la gérance des bornes fontainlsya un autre probleme pas facile a gérer:
linsuffisance des moyens pousse certains & nomsaer de I'eau gratuiteméfit. Ils en
abusent et pensent que les bornes sont a nos camigtrait d’entretien aved. S,
Présidente du GIE de Fass Mbao

Il ne s’agit pas la d’un phénoméne isolé puisqueigmagueune, zone d’intervention de
Adeetels, on note un conflit ouvert entre un prépasla borne fontaine et le comité de
gestion. Ici 'abonnement souscrit auprées de la @Bt au nom du fontainier, ce qui a créé
un amalgame chez le fontainier qui ne reversais ps recettes au comité de gestion,

confisquant ainsi la propriété de la borne fontaifdeetels.

194 D'un point de vue culturel il existe une obligatide partager I'eau ou de ne jamais la refusei Equ
demande. Voir Morel A I'huissier, 1990
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Ainsi I'organisation gestionnaire du bien communréeele problématique et I'absence de
régulation globale démontre que la gérance des eborfontaines par les acteurs
communautaires n'est pas le gage de I'amélioral®ma qualité du service. Concrétement,
aucune instance n’est chargée de mettre en placecdmes de qualité de service, les ONG et
opérateurs de projets n'ont pas su non plus instaure régulation. Dés lors, la continuité de
la gestion sur le long terme se trouve compromise.

Selon Albouze (2003), ce systeme gestionnaire campe risque d’'une gestion en archipel
de la ville. Comme l'affirmait déja Jaglin (1998}, les initiatives compensent en partie les
défaillances antérieures des encadrements publies, aboutissent a une desserte sélective

d’flots urbains éparpillés.

Pour répondre aux attentes des populations etirdassl les systemes antérieurs ont échoué,
les dispositifs de gestion communautaire des sesui€cessitent un suivi régulier. Toutefois,
dans ce domaine on note des facteurs de blocagaeMédes politiques d’évaluation ont été
menées, le suivi des projets par les responsahbissel a désirer. Des structures comme
Adeetels et ENDA Rup ont transféré au comité latatagers la responsabilité du suivi du
projet. Pour eux, il ne s’agit pas d’'un désengagemmeis plutdét d'un renforcement du role
de l'usager. Toutefois, les populations ne sont pasipétentes pour assurer un Suivi
rigoureux puisqu’elles n'ont pas été préparées adke et ne possedent pas les capacités
requises. A partir de ce moment, on distingue realdontours d’'un suivi rigoureux pour

prévenir les dysfonctionnements et améliorer léef€ité des prestations offertes.
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Encadré 38 : Quand les responsables de projet nent pas du suivi une
priorité...

A la fin du projet, le comité de gestion du quartjai avait été crée dans le
cadre du projet transfert a la cellule de quad&lAdeetels les instruments de
gestion et de suivi des BF, des caisses d’épargihe @édit. Le suivi et
I'entretien des puisards sont a la charge des i@tajmes Extrait d’entretien
avec A.P.F Secrétaire Général de Adeetels, Dakaluin 2008

Par ailleurs, l'insuffisance de suivi traduit aussi déficit d’entretien et de maintenance des
équipements de services. Si I'échelle communautasescité I'espoir d’un entretien amélioré
et préférable a celui de la gestion publique, lestat est tout autre sur le terrain. L’'exemple le
plus patent est celui de Rufisque, ou un entrettaime maintenance convenables du systeme
d’assainissement auraient garanti une viabilitdnepie des installations et ouvrages. En
effet aucun ouvrage d’assainissement, quel que sswit niveau de performance ne peut

durablement fonctionner sans entretien (Gaye, 2011)

A l'origine, dans le contrat d’attributidf des ouvrages d’assainissement liant le bénéfciair
a ENDA Rup, I'entretien et la maintenance figunaigarmi les prérogatives de 'ONG.

C’est le GIE qui était chargé d’honorer cet engag@nen contrepartie d’'une redevance de
500 FCFA mensuels versée par les ménages raccauwlésni-réeseau. Pour améliorer les
conditions de vie et réduire le désoeuvrement el@segs, ENDA Rup a choisi de valoriser une
structure locale, le GIE constitué de jeunes dutgraCes jeunes, pour la plupart issus des
associations et organisations communautaires lecaid été formés aux taches d’entretien.
Cependant, des bénéficiaires ont dénoncé le n@eckde cet engagement et se sont plaints

d'une absence d’entretien (Cf. Encadré 39). Poautdes bénéficiaires, I'entretien, dont la

195 pour bénéficier du mini-réseau d’égout, les mésaneressés adressaient une demande au comitééoca
gestion qui transmettait a ENDA Rup. Aprés une étiedhnique réalisée par 'ONG, un contrat étaibiéentre
le demandeur et 'TONG. Dans ce contrat figurentheslalités de la participation financiére du bésiéfie. De
son coté, 'ONG s’engage a assurer I'entretiemaéntenance et la surveillance du réseau. Aindl@a
impliqué un GIE local chargé des travaux d’entreties ouvrages a l'intérieur des concessionsagisen
guelgue sorte d’une visite technique que le GlEatfe régulierement. Il intervient également endeas
dysfonctionnements. L'ONG a également recruté usgrmel d’entretien chargé exclusivement de I'digne
des stations d’épuration de Castors et de Diokbgk niveau I'entretien consiste a retirer quotitiement les
impuretés qui peuvent boucher le réseau.
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fréequence est de 6 mois, est insuffisant car lesages se remplissent d’eau bien avant. Par
conséquent, certains ont fini par ne plus s’acguitte la redevance d’entretien. Ce qui a

engendré un quiproquo entre les deux parties.

Encadré 39 : Les problemes d’entretien évoqués pées bénéficiaires enquétés du
projet d'assainissement de ENDA RUP

« Pour I'entretien nous avons des probléemes, reigsris I'entretien nous-mémes. lIs (l¢

D
wn

responsables de ENDA Rup) nous avaient promis sieepaégulierement pour I'entretign
mais ils ne sont jamais venus. Nous faisons tosjtauvidange et ¢ca nous codte cher.
Chez moi seul le rez-de-chaussée est bien racd@tdge ne I'est pas. Donc ily a
d’énormes problemes... sans compter qu’avec un madign&etien, les installations
sont souvent bouchées.Extrait Entretien avec une femme, 35 ans, DiokouAoQt
2008.

« L'absence d’entretien chez les abonnés résultel'sm non-paiement de la redevance,
soit d’'un désaccord entre I'équipe d’entretieredbénéficiaire sur les méthodes
d’entretien et d’évacuation des boues. Il faut iesepgoir que les membres du GIE chargés
de I'entretien ne sont pas rémunérés, il faut dammontribution a I'entretien pour la
réalisation de cette activité Bxtrait Entretien avec P. Traoré, ADC et membre du
GIE de Diokoul, Aolt 200¢.

On constate ainsi que la question de I'entretieéreda maintenance se révéele polémique au
sein des dispositifs de gestion communautaire. i@érés comme un des maillons faibles des
projets (Jaglin, 2009), la maintenance et I'entretdes mini-réseaux suscitent beaucoup
d’enjeux financiers. Les populations, bénéficiaidesprojet PADE, ont dénoncé un déficit de
compétences techniques et un manque de profeskgmnealu GIE. Celui-ci, découragé par
'absence de rémunération, ne résout pas efficaternss questions d’entretien et de
maintenance indispensables a la pérennité desllatistas et a la continuité du service

d’assainissement.
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Considérant que leur objectif global, qui était rdpprocher les services d’eau potable et
d’assainissement des populations, est atteinhgésateurs de projet ont presque tous dressé
un bilan “indulgent”. Les nombreuses limites soatgoes comme des erreurs de jeunesse qui
peuvent étre amendées.

A ENDA Eau Populaire, le coordonnateur des proget€eur Massar met en exergue les
réussites du projet, apprécie la satisfaction dgasilations et contourne la question délicate
des limites et des réclamations formulées pardpsilations.

Conscient des insuffisances et de la nécessitéedutitisation optimale des installations,
ENDA Rup a exécuté une analyse technique critigee @uvrages intérieurs, du réseau
d'égout et des stations d'épuratitfi. Toutefois, le comportement des populations
bénéficiaires est aussi mis en causkex difficultés viennent des populations qui org de
comportements inciviques. A leur niveau, l'entreti@isse a désirer. Elles n'ont pas
conscience de la valeur des ouvrages mis en plac&ENDA Rup. Il ya aussi un probléme
d’appropriation car dés gu'il ya un petit problen@est 'ONG qui est indexée. On les entend
souvent dire : “ce sont les ouvrages de ENDA...” alque ce sont les leurs. Donc c’est a eux
de s’en occuper, dassurer l'entretien minimum iliequ Extrait d’entretien aved.T.
Membre du GIE de Castors et technicien chargé dedhtretien, Aolt 2008.

Il faut rappeler qu’a travers les campagnes deilsiéination, 'ONG visait a faire adopter une
bonne gestion et un bon usage des ouvrages. Lesatiops qui n'adoptent pas les bonnes
pratiques et les bons réflexes (comme éviter @ jes détritus directement dans les vidoirs)
sont ainsi considérées comme les premieres redpessales dysfonctionnements et

dénoncées comme telles.

A Adeetels, I'accent est mis sur la faiblesse deyans et donc I'impossibilité de satisfaire
toute la demande en eau et en assainissemdénhe«s’agissait pas dans le projet de se
substituer aux services compétents ni de leur venirappoint mais de démontrer par
'exemple qu'’il est possible a travers des réporsegples a un moindre co(t de satisfaire la
demande des consommateurs/usagers en servicesdellgaprojet en soi ne constitue pas
une réponse globale aux besoins des populations piatét une réponse pédagogique par
'exemple» Extrait d’entretien avea. P. Fall, 18 Juillet 2008.

19| 'ONG a demandé des prestations auprés de conwmibaide laboratoires. (Guéne, 2002)
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Encadré 40 : Les principales limites des projetsperceptions des bénéficiaires
enquétés

« Le projet de ENDA Eau Populaire n’est pas unesie en soi puisque les clauses du
contrat n'ont pas été respectées et jusqu’a présegens n’ont pas de robinet chez «
Il ya certes quelques bornes fontaines dans ldiguarais c’est une action marginale.

Nos nombreuses réclamations sont restées sansPumitienous, le projet n’a pas

v

répondu aux attentes, I'objectif de raccorder au’&s populations n'a pas été atteint|».

Entretien avec un électricien, 39 ans, Keur Massaduillet 2008

« La FDV a beaucoup contribué a résoudre les prsdéad’eau dans le quartier mais
nous sommes restés sur notre faim car I'assaineseronstitue le parent pauvre du
projet. lls peuvent mieux faire Entretien avec unecoiffeuse, 43 ans, Sam Sam 1
Aot 2008.

« On aurait aimé que tout le monde soit satisfaitprojet a répondu favorablement au
besoin de latrines méme s’ils ont été réalisés beaacoup de retard. Il ya comme un
godt d’'inachevé car la phase suivante qui consi&tiaistaller des puisards a été

occultée et on attends toujours. Il n'ya pas esude ». Entretien avec un pécheur, 4(

ans, Thiaroye Sur mer,Aolt 2008.

« Les ouvrages d’assainissement présentent beadeodgfaillances. Les tuyaux sont
étroits, mal congus et défectueux, ce qui entrdésebouchages permanents. Les
matériaux utilisés sont de qualité meédiocre et&térbrent rapidement. Les ouvrages
de premiere génération étaient construits au milesirues. Quand les grosses voitures
passaient, les ouvrages se cassaient. Il fallsitcéer les populations a la construction|et
leur demander leur avis concernant le diameétréaetrés notions techniques. Je crois
que I'entrepreneur engagé n’était pas tres compétersuivi et I'entretien sont aussi
des insuffisances. Les problemes sont aussi li€sruportement irresponsable des gens
qui ont tendance a tout jeter dans les ouvragearet les toilettes. Enfin la proximité
des stations provoque une prolifération de moustdtntretien avec le délégué de
quartier de Diokoul, Aolt 2008.
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En opposition aux opérateurs, les populations &ahan discours explicite sur les limites des
projets. Leurs perceptions apportent de nombredsesrgences. Pour chaque projet, le
ressenti des populations enquétées est différeceldedes porteurs de projets.

A ENDA Eau Populaire, les responsables des projetsnisé sur I'évolution de I'acces par
rapport a une situation antérieure de déficit. L®MNa surestimé la satisfaction des
populations, considérant que les bornes fontaimtéscontribué a améliorer I'accés a I'eau
potable. A I'opposé, les bénéficiaires concernés’aecommodent pas des bornes fontaines.
L’observation de terrain montre qu’ils sont damxpectative de branchements sociaux.

Le projet « d’acces a I'eau potable et a I'assa@nigent » de Adeetels a laissé des questions
en suspens. Le discours des populations renvoiepe@ssions non réalisées et le projet
apparait comme tronqué. Par exemple, le quadfeer Massar Arafgtzone d’intervention de
Adeetelsa da étre retiré de la liste des quartiers sélestie puisqu’il est apparu apres
investigation que les populations du quartier n’@mais bénéficié du projet méme si les

bornes fontaines ont été installées.

Le discours des enquétés bénéficiaires du systéieraatif d’assainissement de ENDA Rup

laisse transparaitre d’abord une appropriationfiissunte de la technologie du réseau d'égout
a faible diameétre. A plusieurs reprises, les pamria enquétées ont associé les difficultés
rencontrées au faible diametre et aux petites dsiinae des ouvrages. Familiariser les
populations aux ouvrages est un défi difficile.rhanque de collaboration dans la conception

des ouvrages d’assainissement est percu commehan ée 'ONG.
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Conclusion

La problématique des services urbains s’est agmiuvelée depuis quelgues années et attire
attention sur une multiplicitt de modes de gestigui visent a réduire les inégalités.
L’instauration de nouveaux modes de gouvernance toute évidence révelé de nouveaux
acteurs ainsi que des modalités innovantes d’iatgion. A I'échelle des quartiers dakarois,
et au sein des projets d’'eau et d’assainissemengahisation du service est repensée de
méme que les rapports avec les pouvoirs publi@uibac

Le ‘partenariat’ avec les usagers a qui des compétesont attribuées, est percue d’une
maniére positive par les penseurs et les bénéBsiale projets et suscite un regard nouveau
sur l'approche communautaire. Méme si les évolsti@ont sensibles, de nombreuses
guestions sont laissées en suspens : la qualisérdice, son prix, sa fiabilité...Ainsi I'équité
sociale et I'efficacité économique de la gestiompwnautaire de service restent encore tres

limitées.
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CONCLUSION GENERALE
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Les services urbains (eau, assainissement, édapablic, gestion des déchets, transports
collectifs, etc.) accompagnent I'histoire des ¥llés contribuent a I'organisation de I'espace
urbain, modifient en profondeur les conditions de des habitants et représentent un des
principaux leviers d’action d’une pluralité d’actsuels que I'Etat, les élus locaux ou encore
les ONG et acteurs communautaires.

L'importance majeure de I'eau et de I'assainissdrdans le développement d’'une société est
tres tbt saisie par la communauté internationalelgiend la cause du droit d’acces pour tous.
Le sixieme Forum Mondial de l'eau, en mars 2012 arddille témoigne encore de
'engouement et de la mobilisation autour de cgttestion. En outre, le slogadedtemps des
solutions» choisi pour cette édition est trés évocateuredeian.

Mieux, a I'échelle de I'Afrique, la Banque Ouestrishine de Développement (BOAD) et
I’Agence Intergouvernementale Panafricaine Eau sdafissement pour I'Afrique (AIPEA)
ont signé au mois d’aolt 2012 un accord de codpérajui porte sur la recherche de
solutions aux difficultés d’acces a I'eau potaliédd’assainissement des populations ouest-

africaines.

Confrontés a une forte urbanisation, les servicbains des villes en développement peinent
surtout a assurer une desserte correcte en eablgpetaen assainissement dans les espaces
périurbains ou vivent des populations pauvres. Bejaufin de la seconde guerre mondiale,
c’est particulierement en Afrique au Sud du Salyara I'on retrouve les taux de croissance
urbaine les plus élevés. Selon Dubresson (200&xlzelle étatique, les inégalités sont encore
plus affirmées: en 1995, le taux d'urbanisatioemetpar les Nations Unies était de 7,2% au
Burundi et 6% au Rwanda mais il atteignait 58,8%Cango, 53,8% en Mauritanie et pres de
70% des sud-africains sont probablement des cgadin Afrique occidentale, 42,3% des
Sénégalais vivraient en ville contre 17% des Nag&giet 27% des maliens. Au Bénin ce taux
a évolué de 36% en 1992 a 38,9% en 2002.

Cette croissance urbaine pose en outre un défifepecaux services car elle est d’abord une
« urbanisation de la pauvreté ». Ainsi a Dakar,cawmee demande du plus grand nombre
toujours pressante, il est devenu urgent d'intég®iespaces périurbains, ou se réfugient les
plus pauvres, au fonctionnement global de la yile la mise en place de services tels que
'eau, I'assainissement et I'électricité. Pour ge$eurs de la gestion urbaine de Dakar, il faut

donc compter avec des populations aux revenusutegpl plus faibles. Au fil des années la
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prise en charge des populations peu solvables egtnde la question fondamentale a
résoudre.

Comme le souligne Jaglin (2006), partout ou I'obfet’'un raccordement universel a court
terme est irréaliste, les acteurs des filieres mpfagisionnement en eau potable privilégient
des solutions collectives (bornes fontaines, podteau autonomes, forages publics, mini-
réseaux débitant I'eau sous pression). Aprés aqgiérimenté les « vendeurs d'edfl puis

les bornes fontaines et devant l'incapacité desdgaéseaux a répondre a leur demande, les
populations mal desservies des quartiers défawiise Dakar se sont orientées vers les

projets communautaires.

Les principales conclusions de la recherche

C'est en 1993, suite a la conférence de Dublin ppaclame I'eau comme un "bien
économique et social", que commence une série idatipations des entreprises publiques
d’eau et d’assainissement dans le monde entier.

Dans les pays en développement et notamment ag&énel’Etat fut la cheville ouvriere du
secteur de lI'eau et de l'assainissement pendarst gidutrois décennies, I'introduction du
secteur privé a achoppé sur la faiblesse des rewvagsipopulations.

La logique de recouvrement global des colts s'edtéae difficilement compatible avec la
lutte contre les inégalités sociales, les pringpalictimes étant les populations les plus
pauvres. Ces derniéres malgré les attentes d’aratdio de I'acces aux services n'ont pas éte
les principaux bénéficiaires de la réforme. Si livaiisation est présentée comme une
alternative permettant de rétablir de bonnes cmmditde fonctionnement (performances du
management, productivité des agents...), dans la&galle privilégie également les plus
solvables. Pour preuve la tranche sociale et ladw@ment social présentés a Dakar comme
des mécanismes de subvention favorables a l'acess pdpulations défavorisées ont
davantage profité aux ménages de classe moyensigpétieure. Cela n’est pas un constat
inédit et avait déja été verifié dans d’autresegil incitant d’ailleurs les réformateurs a

supprimer les subventions de ce type au profiadeuérité des codts » (Etienne, 2003).

197 Depuis le milieu des années 30 jusqu’a la finategées 70, le métier de « porteur d’eau » & Daltar e
exclusivement pratiqué par Idgauresde Mauritanie et leSoucouleurs
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Comme le souligne Etienne, ces paradoxes identiédsle début des réformes sont encore
trés sensibles aujourd’hui. Lorsque 'opérateucpities recettes de la vente de I'eau grace a
un contrat de concession, il a intérét a étenddesserte, sous réserve que ces recettes restent
supérieures au codt du service. Le tarif socialaiepas alors étre trop bas. Sans incitation ou
obligation contractuelle autre, 'opérateur aunadnce, en cas de déficit de production, a
privilégier la fourniture d’eau aux ménages desdhes tarifaires supérieures plutdt que
d’étendre le réseau aux petits consommateurs.

A Dakar, le bilan de la réforme de I'eau souligivecbmplétude des réformes de méme que
ses effets indésirables ; de plus ce bilan dévpikeles bons chiffres de I'hydraulique urbaine
cachent des inégalités socio-géographiques et vemoiu des réalités beaucoup plus

contrastées particulierement dans les quartierapes.

Dans un contexte décevant ou I'écart entre lesctfgeénoncés par la réforme et les
réalisations demeure béant (Jaglin, 2007), appanaibuveau registre d’intervention, de type
communautaire et reposant sur des dispositifs joadel gestion des services d'eau et
d’assainissement. Ces initiatives d’'un genre nouveacore appelées « privatisations
communautaires » (Jaglin et Bousquet, 2009) traduiisles partenariats locaux entre les
populations et les acteurs de la coopération desdesdte (bailleurs, ONG, opérateurs privés,
acteurs communautaires, etc.). Ces opportunitésiesaiau vol par les communautés
défavorisées appréhendent la problématique de kawe facon originale, ce qui permet
d’enrichir les analyses traditionnelles.

A Dakar, le modéle de gestion communautaire a tsades projets d’eau et d’assainissement a
porté I'espoir d'une réduction des inégalités slesigpar une amélioration de la desserte des
plus pauvres, laissés pour compte de la réforme.

En filigrane, notre thése questionne la place a@mraux populations a faibles revenus voire
insolvables dans cette nouvelle maniere de géreilléa Les opérateurs de projet (ONG et
autres acteurs communautaires) sont-ils beaucoup pbucieux des usagers que les
entreprises privées ?

Puisant dans les nouveaux principes tels que lanrd gouvernance », la « participation »,
les projets communautaires fournissent une cornioibule taille a la régulation sociale et
politique en ce qui concerne I'accés des services.

Outre I'acceés collectif par les bornes fontaingsténsion de réseau est I'une des principales

réussites du modele communautaire. En effet dangjdartiers exclus d’avance du réseau

315



principal par leur statut, les opérateurs de psapet anticipé le raccordement des ménages en

facilitant I'arrivée du réseau.

Cependant, la formule de gestion communautairée@del let de I'assainissement connait de
sérieuses limites tant du point de vue du fonceéoment des services (absence de
maintenance, de continuité et de qualité du sexvipge de la promotion de I'équité et de
justice sociale. Ces lacunes amenent beaucoupédediens a s'interroger sur la pertinence
de ces offres face aux besoins réels des poputgbianvres. Nous avons démontré qu’'a Keur
Massar, le projet dENDA Eau populaire a fourni parbiais des bornes fontaines une
réponse en décalage avec les besoins réels daarialjui étaient dans I'expectative de
branchements domiciliaires. Par ailleurs les pso@it négligé des éléments essentiels a la
pérennisation des services d’eau. Le modele comatain@ ne permet donc pas d’assurer a
long terme les services d’eau et d’assainissemienfiaut souligner également que le
partenariat entre les acteurs communautaires etpdes/oirs publics locaux n’est pas

profondément institutionnalisé et reste informel.

Analyse comparée des projets : quelle pérennité ?

La pression démographique actuelle et a venir araénécessairement a interroger la

durabilité des modes de gouvernance a I'ceuvre dam®maine. La gouvernance de projet
est-elle appropriée a la gestion de services pésehn

Ici il s’agit de comparer la démarche de pérenitinadoptée par chaque projet, étant donné
gue dans le texte les projets ont déja été comppiargs plusieurs domaines.

Le deéfi majeur n’est pas tant d’assurer un semiegs surtout d’en garantir la continuité dans

le long terme. La pérennisation a laquelle prétéadproche communautaire n’'est pas

souvent débattue et les projets communautaire®iécas peinent a atteindre un degré de
consolidation suffisant pour prétendre a une aeetdurabilité.

Ce constat se vérifie dans I'ensemble des projewiés qui ont mal géré la question de la

maintenance, indispensable a la pérennité des gesira

Pour les projets de ENDA Eau Populaire, la diffeule la pérennisation réside surtout dans
la non prise en compte de la demande des popudatizems certains cas, les raccordements
n'ont pas succédé a l'offre « borne fontaine >s €erreurs » sont vécues par les populations

comme une mise a I'écart des décisions qui leseroeat au premier plan : les concepteurs
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de projets pensent «a la place » des bénéficiéBetton, 2006). Par ailleurs, la fin des
financements limités a la durée des projets etscalé leur temporalité expliquerait aussi la
difficulté a développer des solutions durables.

Chez ENDA Rup, le défaut de pérennité est lié @nabléme d’appropriation. Des solutions
« clés en main » ont été apportées de I'extériams genir compte des réalités sociales.
Malgré la forte sensibilisation, les populationent’pas été impliquées ni a la conception des
installations, ni a l'entretien des ouvrages alqusil est admis que la participation des
habitants favorise la pérennité des interventighiasi les populations de Diokoul et de
Castors ne se sont pas appropriées les ouvragesagissement, considérant qu’elles n’ont
aucune responsabilité importante dans la gestismderages qu’elles utilisent.

Pour Adeetels, son statut d'«association de consrurs » a influencé la démarche et a
modifié la logique du projet. En misant sur un urtaycle », Adeetels a choisi d’apporter
une réponse temporaire aux besoins du momentlatrdproduire dans d’autres espaces.
L'offre de services d’eau et d’assainissement getiaune démarche de régularisation et de
restructuration fonciére fait espérer une péretinisale l'intervention de la FDV.

Les pistes de réflexiora explorer

Au terme de notre recherche, on peut voir se dessdimnouvelles pistes de réflexion qui sont
appelées a étre approfondies. Il est importanac@l la réflexion sur les dispositifs locaux de
gestion a d’autres secteurs tels que I'électrieitées télécommunications. Dans un contexte
qui incite & penser autrement la demande en serviEs pauvres, la comparaison
intersectorielle reste intéressante dans la mesurelle mettrait en évidence les enjeux
scientifiques d’'une approche transversale et géobal tous les services. Dans le secteur de
I'électricité, des réponses se font toujours atterslr la question des compteurs partages
(bricolages des populations ?) et de leur évemtuglgularisation. Les télécommunications
constituent I'un des premiers champs d’applicatienia libéralisation des réseaux. Méme si
les télécoms ne représentent pas un service utalé&mne titre que I'eau et I'électricité, elles
tiennent actuellement un réle indispensable datofiomie moderne. Peut-on considérer les
cybercafés comme des espaces communautaires quigenle miroir d’'une inventivité
sociale ? Certes, cette approche transversalet sg¥airiche mais elle souléve aussi des
difficultés méthodologiques : les réformes n’entgoes toutes au méme stade, les questions
techniques different d’'un service a l'autre, la tms@ de chacune des problématiques

sectorielles demande du temps...En outre, a Dakar,ptejets communautaires restent
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cantonnés principalement dans le domaine de I'eae €assainissement, ce qui a conduit a

circonscrire la réflexion conduite dans la thése.

A l'entame de cette thése, 'une des ambitionst éai démontrer la pertinence de cette
approche transversale. Toutefois la réalité duaiter{absence de projet communautaire
d’'acces a I'électricité en milieu urbain et diffith a trouver des données au niveau de la

SONATEL, la Société Nationale des télécommunicali@em a décidé autrement.
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Annexe 1: Les Guides d’entretien utilisés

AMY GUEYE

Doctorante ESO/Nantes

UFR Lettres et Sciences Humaines/IGARUN

Université de NANTES

Résidente de la Maison des Sciences de 'Homme &ugpin de Nantes, Bureau 403
Tel : 00221 776416801 (au Sénégal)

E-mail : gueyedamy@yahoo.fr

Theme de Recherche PRECARITE ET SERVICES D'EAU POTABLE ET
D'ASSAINISSEMENT : LES QUARTIERS PAUVRES DE DAKAR ( SENEGAL) A
L'EPREUVE DES PROJETS COMMUNAUTAIRES

Mots clés: privatisation, services urbains, eau, assainmisse, électricité, précarité hydrique
et énergétique, populations pauvres, inégalité®spatiales, projets communautaires, ONG,
Dakar, Sénégal.

Premier GUIDE DENTRETIEN (semi-directif): OPERAT EURS PRIVES ET
ACTEURS EXTERIEURS NON-ETATIQUES (ONG Nationales et internationales,
Association de consommateurs, Comités d’Usagers...)

Ce guide est destiné aux responsables ou cooraanmeate projets, aux personnes ressources

ayant un réle bien défini dans 'ONG ou la struetteprésentée

Titre, nom ou appellation de la structure
Profil de l'interviewé

Sexe

Age

Formation

Roéle et fonction au sein de la structure

Expérience au sein de la structure (années)
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Mise en ceuvre du projet et gestion des services

1.

Quel service urbain votre projet concerne-t-il Queassainissement ou électricité)

A quelle dimension intervenez-vous ? (nationalemmnale, au sein d’'un quartier)

A Dakar, quelles sont les zones ou quartiers qubénéficié du projet ?

Etes-vous sollicités par les populations ?ou es&-etructure qui fait la démarche ?

En fonction de quels critéres se fait le ciblage ztlenes ou quartiers ?

Quelle est la politiqgue d’intervention dans le sectconcerné (eau, assainissement ou
électricité) ? (technique/financiére/formation) @ncore comment intervenez-vous ?
Quelles sont les modalités d’intervention ?

Depuis combien d’années intervenez-vous ?

Avec quels partenaires ou acteurs étes-vous eraadht(municipalités, opérateurs de

services publics, mouvement associatif local, Bar$ de fond...)

Qui finance le projet ? quel est le niveau d’inissg#ment ? vos activités dépendent-elles

du financement ?

10.Comment avez-vous obtenu le financement ? Etes-vamusnis a des conditions

particulieres pour bénéficier de ressources extgege? (a travers les programmes

sectoriels, les fonds d’investissements nationaux...)
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Relations Usagers et Amélioration de I'acces

11.Comment les populations ont-elles réagi au projé mobilisation s’est-elle faite
spontanément ?

12.Quels sont les outils utilisés dans la démarchmalgilisation ? (réunion de quartier, etc.)

13.Pour faire passer I'information aviez-vous deseasi®? (Femmes, jeunes, notables, etc.).

Pourquoi ?

14.Quelle est la nature de la participation des pdjmuria ? (financiere, technique, etc.)

15.si participation financiere, quid de la précaries ghopulations ?

16.y a-t-il des conflits ? De quels types ?

17.Comment gérez-vous les conflits ?

18.Quelles sont les principales réclamations ou reieations formulées par les

populations ?

19.Selon vous quel est le niveau de satisfaction dpslptions ?

20.Pensez-vous que le projet constitue une réponsbesoins des populations ?

21.Le projet a-t-il permis un meilleur accés a l'eau@ l'assainissement ou a
I'électricité ? ?). Dans quel sens ? Les avanc#md-elles réelles par rapport a la
situation antérieure du quartier ? (décrire le aivede desserte du quartier avant

I'implication du projet).
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22.Les objectifs de départ fixés ont-ils été attethts (Quelles mesures ?)

23.Quelles sont les limites ? Quel bilan faites-vous ?

24.Qui en profite ? Qui reste exclu ? Pourquoi ?

25.Comment améliorer ?

26.Assurez-vous un suivi du projet dans le temps aBilité technique et économique ?

27.Les activités du projet ont-elles été évaluéesr®ied? Rendez-vous des comptes ?
Restituez-vous les résultats ? (auprés des ba|lel@s autorités municipales, des acteurs du

quartier, etc.)

28.Y a-t-il une diffusion des actions menées dansBacaux services de cette zone (par des

publications, etc.)?

29.Dans votre expérience avez-vous eu a abandonnerdess ? ou des échecs ? Quelles

étaient les raisons ?

Projets en cours ou déja meneés

Des fiches projets indiquant la généalogie et leermu des projets seront congues.
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AMY GUEYE

Doctorante ESO/Nantes

UFR Lettres et Sciences Humaines/IGARUN

Université de NANTES

Résidente de la Maison des Sciences de 'Homme &ugpin de Nantes, Bureau 403
E-mail :gueye4damy@yahoo.fr

Theme de Recherche PRECARITE ET SERVICES DEAU POTABLE ET
D'ASSAINISSEMENT : LES QUARTIERS PAUVRES DE DAKAR ( SENEGAL) A
L'EPREUVE DES PROJETS COMMUNAUTAIRES

Mots Clés: privatisation, services urbains, eau, assaimisse, électricité, précarité hydrique
et énergétique, populations pauvres, inégalité®spatiales, projets communautaires, ONG,

Dakar, Sénégal.

Deuxieme GUIDE D’ENTRETIEN (semi-directif) USAGERS

Ce guide concerne trois catégories d'usagersfelames, les jeunes (mouvement associatif)
et les notables ou personnes influentes du quadian d’appréhender la perception de

'usager par rapport aux evolutions

Profil de l'interviewé

Catégorie d'usager (femmes, jeunes ou notables)
Sexe

Age

Profession
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1. Avez-vous toujours vécu dans ce quartier (ou comgyu@u viviez-vous en 1996 ?

2. Avez-vous entendu parler de la privatisation degices de I'eau, de « I'électricité »,
des télécoms ? (leur expliquer de quoi il s’agitipmieux se faire comprendre). Si
oui, comment ?

3. Dans votre quartier, quels sont les services les @tcessibles ? ou qui se sont les plus

développés ? (eau, assainissement, électricité)

4. Pour quel service rencontrez-vous des difficultées@uelles ?

Acces a l'eau et a l'assainissement: Evolution da gestion et colts

5. Etes-vous satisfait de I'accés a I'eau et a 'assseément dans votre quartier ?

6. Quel est l'acteur (mairie, ONG, Association...) ingpié dans la gestion de I'eau et

de I'assainissement dans le quartier ?

7. Avez-vous été sollicité par cet acteur ?
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8. ou connaissez-vous dans votre entourage des pesqgansont associées a la gestion

de I'eau (ou de I'assainissement) dans le quaRtier

9. si oui, racontez-nous I'expérience de gestion [e\ez les conflits ?)

10. Avez-vous un branchement privé (robinet a la maion

(comment I'avez-vous obtenu ?)

11.étes-vous raccordé au réseau d’'eau ? au réseaaidiasement ?

12.Si BF (ou ouvrages d’assainissement [puisardsrdsga) depuis combien de temps
existe-t-elle ?
13.Qui I'a implanté? Combien vous colte I'eau par les® Pour quel contenu ?

Comment appréciez-vous le colt ?

14.Vous  arrive-t-il  dutiliser une autre source d’appisionnemen?
Laquelle ?

Pour quelles raisons ? (prix de I'eau trop élegage différencié de I'eau)

349



15.En cas de panne de la BF (ou ouvrages d’assairesggnpayez-vous pour la

maintenance ou la réfection des BF ?

16. Savez-vous qui emploie le fontainier ?

17.Quelles solutions proposez-vous pour améliorecBa@ I'eau ? a I'assainissement ?

18.Connaissez-vous des quartiers qui ont développautre systéme de gestion de

'eau? de I'assainissement ? Est-ce mieux qu’ici ?

Acces a I'électricité
19. Avez-vous l'électricité ? (vous étes raccordéséaeau ? vous vous fournissez chez
les voisins ? ou branchement clandestin? ou gtndrapersonnel, groupe
électrogéne ?)

20.Si voisins, quel est le procédé ?

21.Quels usages faites-vous de [Iélectricité ? (émimr domestique, usage
professionnel...) Usage différencié ?
22.Combien vous codte I'électricité par bimestre ?
Quel membre de la famille regledatfire ?

23.Comment appréciez-vous le colt ?
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24.Etes-vous satisfaits de I'accés a I'électricitétantre quartier ?

25.Si non, quelles solutions préconisez-vous ?

26. Si pas d'électricité, quelles sources d’énergikseti-vous ?

27.Faites-vous de l'autoproduction d’énergie ?

Accés communautaire et Services

28.Etes-vous (ou dans le passé étiez-vous) membre dionvement associaff

d’un projet de développement communautaire ?

29.Si oui, quien sont les acteurs ?

Quelles sont (étaient) les activités ?

30. Existe-t-il une ONG dans le quartier ?

31.Quelles sont (étaient) les actions majeures mareeselle-ci ?

32.Que pensez-vous du role et de lintervention deec@NG (si projet eau et

assainissement, faire un bilan) ?
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Annexe 2 : LOI N° 65-59 DU 19 JUILLET 1965 RELATIVE A LA PRODU CTION OU
AU CAPTAGE, AU TRANSPORT ET A LA DISTRIBUTION DE L' EAU ET DE
L’ENERGIE ELECTRIQUE

La loi de 1965 a transféré a I'Etat les servicdslips communaux de production ou
distribution d'eau et a institué le captage endaita distribution, I'adduction et la distribution
de I'eau sur toute I'étendue du Sénégal en sepiddis de I'Etat.

La méme loi a soumis l'exploitation du service publ régime de la concession ou de la

gérance et le captage d'eau hors service publiégame de I'autorisation.

Le service public est défini ici en fonction dectigité (captage, adduction et distribution
d’eau) et non, comme c’est le cas dans certairgasl&ions, en fonction de sa finalité
(alimentation en eau potable) ou du caractere @rét public de I'activité (distribution
publigue d’eau). Ainsi la distribution n'a pas é&léfinie, ce qui ne permet pas de délimiter
strictement la frontiere juridique et de réglemenitauto production d’'une part, et la

distribution publique d’eau potable hors réseaudmage), d’autre part.

352



Annexe 3: LOI N° 81-13 DU 4 MARS 1981 PORTANT CODE DE L'EAU

Le Code de I'Eau détermine les régimes d'utilisaties eaux et organise la préservation et la

protection qualitative de la ressource en eaux.

Domanialité publique, usage de I'eau et utilité pulique

L’article 2 du Code établit que les ressources awiilques font partie intégrante du domaine
public et que la ressource en eau est un bienctiblont I'exploitation est soumise a
autorisation préalable et a controle.

Le droit d'usage de I'eau reconnu par le Codeditla 23 qui fixe que la privation des droits
d'usage exercés sur les eaux du domaine publiopacultivateur, éleveur, pisciculteur,
sylviculteur, industriel ou autres usagers donee & une indemnité fixée a I'amiable ou par
les tribunaux.

L’article 6 du Code stipule que toute utilisatiom ltbau et des ouvrages hydrauliques peut étre
déclarée d'utilité publique tant en ce qui concéarréservation de la quantité des eaux que
leur qualite.

La domanialité publique et I'utilité publique safgux notions distinctes qui ne se recouvrent

que partiellement et dont le Code ne précise mames spécifiques.

Régime d’autorisation d’usage des ressources en eau

L’article 7 du Code fixe le régime d’autorisatiooys I'usage des ressources en eau. Il s’agit
du régime classique de I'autorisation administeapivopre au droit administratif, laquelle est
toujours précaire et révocable, tel que stipul@rdidcle 21 du Code en cas d'intérét public ou
d’'inexécution des obligations.

L’article 16 soumet le prélevement de I'eau a lecpption d’'une redevance. Il s’agit d’une
redevance de prélevement différente de la redevdmcejet prévue a I'article 61 du Code.
Certaines utilisations non consommatrices d’eantifiées aux articles 46 et 47 du Code sont

€galement soumises a autorisation et éventuelleanesttevance.

Régime de concession pour I'exploitation des eauxpr besoins propres

L’article 24 du Code et la suite des articles d8dation 2 du Titre | du Code fixent le régime
de la concession pour I'exploitation des eaux pegpins propres ; celles-ci peuvent étre
accordées aux établissements publics, sociétamalds, sociétés d'économie mixte ou aux

personnes morales de droit privé bénéficiant deaors financier de la puissance publique
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ou a des tiers lorsque leur installation présenteanactere d'intérét général.

S’agissant de I'exploitation du domaine public pbasoins propres, le régime de concession
ici visé devrait étre celui de la concession domlendistincte de la concession de service
public. Malheureusement, cet article est confusquiil évoque la notion d’intérét général et
traite de « la concession de service public peuplbitation des eaux pour besoins propres »,
alors que le service public et I'exploitation pda@soins propres sont juridiquement
incompatibles et par définition contradictoires.

Cette disposition introduit une confusion juridiqgrave entre la concession domaniale
(exploitation du domaine public a des fins privaiyet la concession de service public
(délégation de gestion du service public) qui staix contrats de droits administratif
distincts et dotés d’attributs juridiques différentette confusion a des répercutions jusque
dans le contrat de la SONES.

Régime de la Concession de service public

Des concessions de service public fondées suisiatibn des eaux sont accordées, pour une
durée déterminée, aux personnes morales publiqupsw@es ou aux personnes physiques
exercant une activité présentant un caractereddingenéral (article 27 et suivants du Titre |
Section 3).

La définition du service public est ainsi liee iaterét général. Mais a nouveau l'article 27 est
imprécis car il ne définit pas le contour du sezvpeiblic et ne fait référence a I'intérét général
gue pour les personnes physiques.

Cette notion d'intérét général est cependant reglésmaniere plus large a I'article 29 qui
stipule que compte tenu du degré d'intérét géniégréiactivité du concessionnaire, la
redevance peut étre symbolique.

L’erreur est de ne pas définir le service publimare 'usage de I'eau en vue de sa
distribution publique au lieu de I'usage en vud'idéérét général (ici le pompier devient
concessionnaire). En effet, le service public aateguts en droit administratifs (continuité,
universalité, ...) qui vont au-dela de I'intérét géaié

Les concessions de service public sont approuvageddaret pris sur rapport des Ministres
chargés de I'Hydraulique et de I'Assainissemeduéilinistre de tutelle de I'organisme
concessionnaire, apres avis du Ministre chargddesaines (article 28). A noter que dans la
mesure ou la tutelle est un acte administratif uaigent applicable aux entités publiques
décentralisées, le principe de I'approbation duisie de tutelle de I'organisme

concessionnaire n’a pas de sens si le concessieresdiun opérateur privé.
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Régime d’autorisation de rejet des eaux
L’article 49 du Code soumet le rejet des eaux ginré de 'autorisation. L'article 61 établit

le principe de redevances liées a cette autorisatio

Assainissement

L'exploitation des ouvrages d'épuration ou de réggion des eaux peut étre réalisée en régie
directe ou faire I'objet de concession de serviddip sur base d’'un régime identique a celui
prévu par le Code pour l'utilisation et I'exploitatt des eaux (article 63).

Les redevances liées a I'autorisation de rejeedes peuvent au terme de l'article 62 servir
notamment a financer la construction, l'entretiemploitation et les frais récurrents des
ouvrages ou installations d'épuration des eauxe@etposition affecte prioritairement le
produit des redevances de rejets au financemdidgssainissement sans préciser s'il est
collectif ou autonome.

Idéalement, s’agissant de rejet et non d’assaimiest le texte aurait du viser une taxe plutét
gu’une redevance. De la rédaction du Code de |iBaulte une confusion entre les activités
de rejet pouvant étre soumises a une taxe puisty’ad pas de service collectif et les activités
d’assainissement collectif faisant I'objet d’'undegance spécifique. La possibilité
d’affectation de tout ou partie de la taxe ou regsee de rejet au développement de

I'assainissement autonome n’est donc pas envigaagde texte.

Régimes de prélévement de la ressource et de prdten des eaux

Les autres sections du Titre | et les Titres suwdn Code traitent des régimes de
prélevement de la ressource et de la protectioraes. Ces dispositions sont complétées par
le Décret n°98-555 du 25 juin 1998 portant appitaties dispositions du Code de I'Eau
relatives aux autorisations de construction etilisations d’ouvrages de captage et de rejet,
ainsi que par le Code de I'Environnement.

Le Titre Il fixe le régime de priorité d’utilisain de I'eau, celle-ci étant normalement donnée

a la satisfaction des besoins humains, soit [Il'eawtaljje (article 76).
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Annexe 4: LOI N°95-10 DU 7 AVRIL 1995 ORGANISANT LE SERVICE PUBLIC DE
L'HYDRAULIQUE URBAINE

La Loi n°95-10 du 7 avril 1995 organisant le seevpeiblic de I'hydraulique urbaine et
autorisant la création de la Société nationaleEdes du Sénégal a mis en place une nouvelle
organisation du secteur basée sur deux acteursigEirx : une société publique
concessionnaire, la SONES, et un opérateur priptbgant du secteur dans le cadre d’'un
contrat d’affermage, la SDE. La méme loi a pourVa liquidation et a la dissolution de la
SONEES, acteur sectoriel préexistant a la reforen#995, et a transféré a la SONES le
patrimoine, les droits et obligations de la SONE&Ssi que le personnel nécessaire a la
réalisation de son objet social (article 9).

La Loi de 1995 précise le Code I'Eau en matiéregaisation du service public de
I’hydraulique urbaine. L’article premier de la kggle I'objet de la loi de 1995. Le service
public de I'hydraulique urbaine est confié par #Eh deux sociétés : une société nationale
ayant pour mission principale la construction dtripwine hydraulique et une société privée
d’exploitation chargée de la production et de Eribution de I'eau en zone urbaine et
périurbaine, de I'entretien et du renouvellementé&heau, de la politique commerciale et du
recouvrement.

Le service public de I'hydraulique urbaine appatti I'Etat et non aux collectivités
territoriales décentralisées.

Le périmetre et la consistance du service publithyeraulique urbaine sont donc définis a
l'article 1 comme la production et la distributida I'eau, sans précision de la nature ou de
I'affectation de cette eau (eau potable ou distioupublique d’eau), en zone urbaine et
périurbaine, sans définition des zones urbainpgmrbaines. L'article 6 par contre traite du
service public de production et de distributionadigootable en zone urbaine et périurbaine
confié par I'Etat & une société privée dans leealin contrat d’affermage. Cela signifie-t-il
gue la distribution d’eau non potable est horsiserpublic ? Le critére de potabilité de I'eau
n’est pas défini dans la Loi, ainsi que la disttid privée d’eau potable qui n’est dés lors pas
réglementee.

Prise dans la suite du Code de I'Eau qui traitbedel et de I'assainissement, la Loi du 7 avril
1995 ne développe qu’une partie de celui-ci, aisd@aervice public de I'hydraulique
urbaine c’est-a-dire la distribution publique d’eaumilieu urbain. L’assainissement collectif
n’est pas traité par la loi de 1995 ni identifiérooe partie ou complément dervice public

de I'hydraulique urbaine. La création d’'un orgaresspécifique n’est pas couverte par cette
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loi. L'article 6 prévoit cependant que la gestianl@dssainissement peut également étre

confiée a société privée ayant I'affermage du serpublic de I'eau potable.

DECRETS D’APPLICATIONS DU CODE DE L'EAU

Les principaux décrets complétant le cadre |égedglementaire du secteur de I'eau sont :
* le Décret n°98-555 du 25 juin 1998 portant aptian des dispositions du Code de
I'Eau relatives aux autorisations de constructiod’etilisation d’ouvrages de captage
et de rejet,

* e Décret n°98-556 du 25 juin 1998 portant aptlan des dispositions du Code de
I'Eau relatives a la police de I'eau,

* le Décret n°98 1025 du 23 décembre 1998 porigmtodation du reglement du
service de 'eau,

* le Décret n°84-1130 du 4 octobre 1984 portant@mation du cahier des clauses et
conditions générales des services publics de Beale I'assainissement ; ce décret est
uniquement applicable pour la partie assainissernteepartie service de I'eau ayant

éte abrogeée par le décret du 23 décembre 1998i-a#ssus.
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Annexe 5 : CODE DES COLLECTIVITES LOCALES

La Loi n°96-06 du 22 mars 1996 portant Code deseClités locales, ainsi que la Loi n°96-
07 du 22 mars 1996 portant transfert de compétemeeségions, aux communes et aux
communautés rurales reglent les compétences aes-aell

A ces textes, il convient d’ajouter :

* le décret n°96-1130 du 27 décembre 1996 porgauiication de la loi de transfert de
compétences aux régions, aux communes et aux coaut&srurales en matiére de

gestion et d'utilisation du domaine privé de I'E@di domaine public et du domaine

national,

* le décret n°96-1134 du 27 décembre 1996 porfapitcation de la loi de transfert de
compétences aux régions, aux communes et aux coautasrurales en matiere

d’environnement et de gestion des ressources fagire

A noter que les lois de mars 1996 conférent a €eride des collectivités locales (régions,
communes et communautés rurales) des compétenoestiéme de gestion et de protection
de la ressource en eau qui ne sont pas négligeabisme concernent pas directement
I'exercice du service public de I'eau potable et'dssainissement collectif des eaux usées
domestiques, raison pour laguelle elles ne sont@asloppées dans ce chapitre.

Le principe d’'une taxe communale sur I'eau visafihancer les services communaux en la
matiere est également prévu.

La Loi n°96-07 du 22 mars 1996 octroie aux commuae®smpétence de la protection des
ressources en eaux souterraines et superficielteslé 29).

Contrairement a d’autres pays, le Code sénégataisse pas a transférer de compétences
exclusives en matiére d’eau et d’assainissementallectivités territoriales décentralisées.

La présence de certaines communes au capitalRIeNES doit également étre relevée.
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Annexe6 : LES TEXTES DU CADRE ORGANIQUE DU SECTEUR

1. LOI N°95-10 DU 7 AVRIL 1995

La Loi n°95-10 du 7 avril 1995 organisant le seevpuiblic de I’hydraulique urbaine et
autorisant la création de la Société nationaleEdes du Sénégal analysée plus haut fixe le
cadre organique du secteur. Elle est la clé deevib@i’organisation actuelle du secteur de
'eau potable en milieu urbain.

L’article 2 autorise la création de la SONES er satiété nationale chargée de la
construction du patrimoine hydraulique et de missiannexes. La loi prévoit que les statuts
de la SONES sont approuves par décret. L'artigeeboit le transfert a la SONES des biens
des domaines public et privé de I'Etat. Le titdeoliganise le transfert a la SONES du
patrimoine, du personnel, des droits et obligatibm$éa SONEES.

L’article 3 précise I'objet des missions de la SCB\& savoir :

* la planification, la réalisation d’études, la tmake d’ouvrage, la recherche et la

gestion des financements pour I'ensemble des infictares et ouvrages nécessaires

au captage, a la production, au transport et &statiition d’eau potable ;

* le contréle de la qualité de I'exploitation dungee public de la distribution d’eau

potable et des autres missions confiees a la gotiékploitation ;

* 'information et la sensibilisation des usagenssérvice public de I'eau potable ;

* toutes les opérations se rattachant directemeirtdirectement a son objet.

La mission de la SONES se résume donc a deux tacimegpales :

1. La maitrise d’ouvrage des infrastructures d’eau poable avec toutes les missions
annexes de planification, réalisation d’étudesheeche et gestion de financements,

ainsi que la sensibilisation des usagers du sepubéc.

2. Le contréle de la qualité de I'exploitation dangce public par le fermier soit un role
d’autorité affermante/ concédante déléguée

Sur base du principe juridique que I'on ne peugé&trla fois juge et partie, cette deuxieme
mission de la SONES d’autorité affermante délégo@eporte un important risque de conflit
d’intérét avec sa mission premiére de maitrise dtage de I'eau potablesn particulier en
matiere de responsabilités spécifiques de réaisalkes investissements et de qualité de

I'exploitation.
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Le conflit d’intérét réside dans le fait que la SEXest le cas échéant en position de pouvoir
imputer des retards ou erreurs en matiere d'inssstnents a la SDE qui n’est pas maitre des
ceux-ci. Ce risque est en particulier présent esrdeanon livraison des infrastructures dans les
délais contractuels ou de choix d’investissemeatsaptimisés du point de vue de
I'exploitation.

La Loi organise a nouveau une imprécision sur tegarmu du service public de I'hydraulique
urbaine en fixant un contour différent a celuigigré des articles : maitrise d’ouvrage de la
production, du transport et de la distribution d'getable, contrdle de la qualité de
I'exploitation du service public de la distributiofeau potable par le fermier, sensibilisation

des usagers du service public de I'eau potable.

L’article 6 de la Loi prévoit que le service pubtie production et de distribution d’eau
potable en zone urbaine et périurbaine confié’B#atla une société de droit privé, dite
Société d’exploitation dans le cadre d’'un contfaffdrmage. Le capital de cette société est
détenu a hauteur de 51% par un professionnel dewsete capital restant étant réparti entre
I'Etat et/ou des actionnaires privés sénégalais.

Le professionnel du secteur appelé a détenir 51%agdital de la Société d’exploitation est
choisi par une procédure d’appel d'offres. La pcheé d’appel d'offres prévue a I'article 6
de la Loi vise l'octroi des parts de la Sociétéxgleitation et non pas I'attribution du contrat
d’affermage a cette société. La question est poedefficacité de cette disposition en cas
d’attribution d’un nouveau contrat d’affermage aabncession a un autre opérateur privé ?
La SONES et la Société d’exploitation sont liéesyyee convention approuvée par arrété du
Ministre chargé de I'Hydraulique.

La création de 'ONAS n’est pas couverte par cigite

2. LOI N°90-07 DU 26 JUIN 1990
La Loi n°90-07 du 26 juin 1990 relative a l'orgaation et au contrble des entreprises du
secteur parapublic et au contréle des personnesl@sate droit privé bénéficiant du concours
financier de la puissance publique regle I'orgaiseet le contrdle des établissements
publics a caractére industriel et commercial, aaci&tés nationales et aux sociétés anonymes
a participation publigue majoritaire.
Elle s’applique donc tant & la SONES qu’a 'ONA3Seklote la SONES, société nationale,

d’'un régime d’autonomie plus élaboré que celur@&IAS, EPIC.
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3. DECRETS PORTANT APPROBATION DES STATUTS DE LA SONES

En application de la Loi n°95-10 du 7 avril 199Bsaique de la Loi n°90-07 du 26 juin 1990
précitée, les statuts de la SONES ont été apprquawdle Décret n°95.1157. Ces statuts de la
SONES ont été mis en harmonie avec I’Acte Unifoduel7 avril 1999 de 'OHADA portant
sur le droit des sociétés commerciales et du groepeéconomique et approuvés en 2003
par le Décret n°2003-417.

La SONES est une société nationale par actionaepmtivé. Son objet social est conforme a
celui qui lui a été confié par la Loi de 1995. Smtionnariat est réparti entre I'Etat du
Sénégal (390 793 actions) et huit communes chaig lile régions ayant fait apport a la
SONES lors de sa création (2 000 actions).

Son capital est fixé a 3,9 milliards de francs CEA participation directe de I'Etat doit rester
supérieure a 50% du capital. D’autres personnesaits public peuvent y participer.
Actuellement la répartition est la suivante :

- Etat : 99,5%,

» La commune de Dakar : 0,4%,

e les 7 communes de Kaolack, Thiés, Saint-Louisguiichor, Diourbel, Louga et

Tambacounda : 0,1%.

4. LOI N°96-02 DU 22 FEVRIER 1996 AUTORISANT LA CREATION DE L’'ONAS

L’'ONAS a été créé par la Loi n°96-02 du 22 févii®e6 sous la forme d’'une EPIC.
L’ONAS est chargé de la collecte, du traitementladealorisation et de I'évacuation en zone
urbaine et périurbaine tant des eaux usees queadspluviales.

Dans ce cadre, il a pour missions principales :

* La planification et la programmation des investiments, la maitrise d’ouvrages et la
maitrise d’oeuvre, la conception et le contrble élesles et des travaux
d’infrastructures d’eaux useées et pluviales ;

* L’exploitation et la maintenance des installat@assainissement d’eaux usées et
d’eaux pluviales ;

* Le développement de I'assainissement autonome ;

* La valorisation des sous-produits des statiogputation ;

* toutes opérations se rattachant directementditectement a son objet.
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Les missions de 'ONAS sont définies a l'identigieecelle de la SONES en matiere de
maitrise d’ouvrage de lI'assainissement collectédcatoutes les missions annexes de
planification, réalisation d’études, sauf la recheret la gestion de financements ainsi que la
sensibilisation des usagers du service public.

Par contre, a l'inverse de la SONES, I'exploitatata maintenance des installations lui sont
directement confiées.

L’ONAS cumule donc pour le secteur de I'assainissgina la fois la mission de maitrise
d’'ouvrage de la SONES et celle d’exploitant deESn matiére d’alimentation en eau, sans
étre doté d’'un statut d’autonomie équivalent.

De plus la mission de I'ONAS est élargie a I'asss@ment des eaux pluviales et au

développement de I'assainissement autonome.

5. DECRET N°96-662 DU 07 AOUT 1996 FIXANT LES REGIEES D’'ORGANISATION
ET DE FONCTIONNEMENT DE L'ONAS

S’agissant d’'un EPIC, I'organisation et le fonchement de 'ONAS sont réglés par un
décret et non par des statuts. Son objet sociakastétabli par la Loi du 22 février 1996.
L’article 15 du décret fixe notamment comme resseside 'ONAS :

 La redevance d’assainissement collectée parlb&apt du service public de I'eau
potable, c’est-a-dire la SDE ;

* Les produits de I'exploitation ;

* La taxe sur les constructions nouvelles ou exist;

* La taxe de pollution ;

* La participation des communes a I'exploitatios ddrastructures d’eau pluviales ;

* Des subventions.

Il convient de remarquer que le produit des taxepallution et sur les constructions
nouvelles ou existantes n'a jamais été revers®NAS. Sur base du principe « I'eau paye
'eau », un retour au secteur de cette recetteaitedfre organisé, de méme que pour le
produit de la taxe d’exhaure et/ou de la taxe g oes eaux prévues par le Code de 'Eau.
Il en est de méme pour la participation finance@e communes a I'exploitation des
infrastructures d’eau pluviales qui n’a jamaisrétéersée a 'ONAS.

L’ONAS fonctionne donc essentiellement sur subwa#ipubliques.
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6. STATUTS DE LA SDE DU 21 DECEMBRE 1995
Le service public de I'hydraulique urbaine a étéfgopar I'Etat & deux sociétés : une société
nationale ayant pour mission principale la constoncdu patrimoine hydraulique, la SONES,
et une société privée d’exploitation chargée dedaluction et de la distribution de I'eau en
zone urbaine et périurbaine, de I'entretien etahouvellement du réseau, de la politique
commerciale et du recouvrement.
La Sénégalaise des Eaux (SDE) est la société prré€e pour exploiter le secteur dans le
cadre d’'un contrat d’affermage.
Les statuts de la société Sénégalaise des Eauk décembre 1995 ont été enregistrés le 3
janvier 1996.
Son capital initial était de 1,6 milliards de frar€FA. Les deux actionnaires fondateurs sont
la SAUR International (99,5%) et une entreprisegataise (Grands Travaux d’Hydraulique
et d’Equipement- GTHE). Depuis sa création, le tedi été porté a 3 milliards de francs

CFA avec la composition suivante :

* SAUR Internationale 63% (dont 5% réservés au persotadh
SONEES),

« Etat 5%,

* Actionnaires sénégalais 32%.
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Annexe 7: LE CADRE CONTRACTUEL DU SECTEUR DE L'EAU POTABLE

1. CONTRAT DE CONCESSION DE TRAVAUX PUBLICS ET DE GESTION DU
PATRIMOINE DE L'HYDRAULIQUE URBAINE ENTRE L'ETAT ET LA SONES
DU 26 AVRIL 1996
Ce contrat est signé entre la République du Sémédmlsociété nationale SONES. Il est
complété en annexe par un Contrat Plan entre lesasifarties.

Sans que cela n’ait affecté son fonctionnemenbreesécution jusqu’a ce jour, ce contrat
souffre d’une série d'imprécisions ou de maladregsediques qui gagneraient a étre
corrigées a I'occasion d’une révision de celui-ci.

Problemes des définitions

Les termes utilisés dans ce contrat ainsi que lgacentrat d’affermage sont mal définis, mal
placés dans le contrat (en préambule et non &l@@ comme il se doit) et comportent des
dispositions impératives qui ne constituent pasdédsitions et doivent au contraire faire
I'objet d’articles contractuels spécifiqgues (exeengés périodes d’amortissement).

Objet du Contrat de Concession

L’objet du contrat défini a I'article 2 est de c@der a la SONES le droit exclusif de
construire, d’acquérir et de gérer le patrimoind’ligdraulique urbaine et périurbaine sur le
territoire défini a I'article 4 du contrat, aingigla gestion physique, comptable et financiére
des biens et droits immobiliers de I'hydrauliqubaine faisant partie du domaine public de
I'Etat.

Cette définition ne vise pas la concession de semiiblic (délégation de gestion du service
public) mais bien une concession partielle de uav@ublic avec des aspects de concession
domaniale (réalisation d’ouvrages pour I'Etat s@sponsabilité de la gestion du service
public) (gestion et occupation de biens du dompir#ic).

A noter que I'exclusivité dont il est fait état'article 2 du contrat devrait étre réévaluée en
cas de transfert a la SDE ou a son successeurtdenes missions de financement et de
réalisation d’investissements dans le cadre du emweontrat de concession ou d’affermage
a mettre en place en 2006.

Périmetre de la Concession

L’article 4 définit le périmetre concédé comme tlauterritoire de la République du Sénégal.
Le droit exclusif octroyé a la SONES de construifacquérir et de gérer le patrimoine de

I'hydraulique urbaine et périurbaine s’applique dsnr la totalité du territoire du Sénégal.
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Régime des Biens

L’article 6 détermine les biens mis a disposition@bncessionnaire, a savoir les biens du
domaine public nécessaires a la réalisation dacestes.

lls sont distincts des biens gérés par le Concesaice définis a I'article 7 comme les biens
dont la gestion se limite uniquement a la survedé&de leur bonne utilisation et de leur
bonne exploitation par I'exploitant du service palole production et de distribution d’eau
potable en zone urbaine et périurbaine (le ferndida) disposition duquel ces biens sont mis.
A distinguer des biens de retours identifiés aticlas 6 et 7, les bien affectés par le
Concessionnaire, ou biens de reprise, sont défiligsticle 8.

Les articles 57 et 58 régissent le régime des ldemretours et biens de reprise a I'expiration
de la concession.

Obligations générales du Concessionnaire

L’article 10 fixe les obligations générales du Cessionnaire.

Cet article est confus et mal rédigé. Il fixe dbgations qui devraient normalement étre
définies et réglées par une loi ou un décret stédame de la concession. |l référe a
certaines obligations de service public (articl2)@dont la SONES n’a pas la responsabilité.
Il comporte des clauses devant faire normalemehbjdt d’un article distinct (article 10.3 al

2 incessibilité de la concession).

A travers le point 10.6., il transforme en obligatdu concessionnaire la mission d’autorité
affermante déléguée par I'Etat & la SONES a I'égarth SDE alors que ce point n’est pas
développé dans le présent Contrat de Concessita Ben a voir avec une concession.
Durée du Contrat

Le Contrat de Concession est conclu pour une dig&® ans renouvelable d’accord parties
pour des périodes successives de 10 ans.

Régime des travaux et investissements

Le régime des travaux et investissements est dadiiarticles 21 a 40.

Le Concessionnaire est tenu de préparer un plantdiur a 10 ans de I'’hydraulique urbaine
(article 26).

Cette mission de planification est donc déléguéeomeessionnaire alors qu’il ne s’agit pas
d’'une mission intrinséque au régime de la concassio

L’article 33 devrait comporter le tableau des aiseements inséré dans le préambule du
contrat.

Un Fonds d’investissement est constitué par 't pour recevoir des provisions

d’extension et de renouvellement. Les dotationsiales a ce Fonds sont fixées dans
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'annexe du Contrat Plan pour la période 1996-2000.

Celui-ci n'ayant pas été actualisé, quid des dmatR001 et suivantes ?

Les régles de passation de marchés par le Conoaagi® sont celles applicables aux sociétés
nationales conformément a l'article 8 de la 10B0207 relative a I'organisation et au controle
des entreprises du secteur parapublic (article 35).

Les articles 36 a 40 du Contrat de Concessiond&passés et/ou doivent étre adaptés car le
nouveau Code des Marchés Publics analysés plusiéfitles régles de passation des
marchés pour les sociétés nationales (ce qui hjgdaile cas avant d’ou la nécessité des
stipulations contractuelles).

Stipulations financieres

Le Concessionnaire percoit pour I'exécution deatsigations une rémunération appelée
redevance (article 41). Cette redevance est destim@uvrir aussi bien ses frais de
fonctionnement et de contréle de I'exploitant geetravaux de renouvellement de
l'infrastructure, les construction, acquisitionsaetres réalisations lui incombant au titre du
présent contrat.

Il s’agit des sommes a verser par le Fermier (SiREEoncessionnaire (SONES) prévues a
l'article 69 du Contrat d’Affermage avec la SDE.

Les modalités de paiement définies a I'article 4®ent trouver leur place dans le Contrat
d’Affermage Etat, SDE et SONES car la SDE n’esipaae au présent Contrat de
Concession.

L’article 44.2 prévoit I'exonération du Concessiairte « de tout droits de douanes, impots et
taxes dus sur les investissements liés au prajetrsel eau ».

S’agissant d’'une disposition contractuelle, cella*est pas opposable a I'administration
fiscale et est limitée de facto aux investissemétrengers. Ce type de disposition doit étre
intégré dans la loi ou un décret fixant le régines dontrat de concession.

Contrdle de la concession

Le contr6le de I'Autorité Concédante est préviadticle 45 du Contrat.

Dans les faits, vu I'absence de véritables moyensotitrole dont dispose I'Etat Autorité
Concédante en I'absence de I'existence d’'une aétde régulation et dans la mesure ou
I’Autorité Concédante s’est déchargée sur le Caiorraire de ses propres missions de
contrble a I'égard du Fermier, il est permis detdode I'efficacité de ce contr6le du
concessionnaire. La SONES est dés lors davantameis® un controle de I'Etat actionnaire
via son Conseil d’administration qu’a un controéel'€tat en tant qu’Autorité Concédante.

L’article 46 vise le contréle de I'exploitation diermier SDE par la SONES pour le compte
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de I'Etat Autorité Affermante de la SDE.

Cet article n’a pas sa place dans le Titre V Coéati@ la Concession puisqu'’il regle
I'exercice de la délégation partielle d’autoritéeafante. Cet article devrait plutot étre
développé dans le Contrat d’Affermage avec la StoBfrat auquel la SONES est partie ou
bien devrait faire I'objet d’'une convention séparée

Contrat Plan

Au terme de l'article 11 du Contrat de Concessies pbligations spécifiques du
Concessionnaire et de I’Autorité concédante doi@nt I'objet d’'un Contrat Plan conclu
pour trois ans et annexé au Contrat de Concession.

Le Contrat Plan a été congu symétriguement au &odér Performance annexé au Contrat
d’Affermage de la SDE. Il a été concu comme unlguridique plus flexible devant étre
révisé périodiqguement (tous les 3 ans) et intédeandispositions techniques les plus
susceptibles d’évoluer avec le temps et ne poys@unt cette raison étre coulées dans la partie
principale du contrat conclu pour 30 ans.

La lecture de ce Contrat contredit cependant egipeoche :

* Clauses redondantes avec la Concession et reditegcessitant pas un transfert en
annexe ni aucune adaptation triennale : définitamarticle 1, article 15.1;

* Clauses générales devant se trouver en amonfal@utrat de concession : articles
6,7,9a14,17 et 18,21 a 23;

* Clauses dépassées vu leur absence de modifichmrs 1996 : articles 5 et 8.

Ainsi de nombreuses dispositions sont redondantasla Contrat de Concession ou
devraient y trouver une place plutét que dans let@oPlan. D’autres dispositions
nécessitent une révision périodique mais ne l'amgis été puisque le contrat plan n’a plus
été revu depuis son adoption en 1996.

Le Consultant propose des lors a I'occasion d’'wenttielle révision du Contrat de
Concession de la SONES :

* De supprimer le Contrat Plan en réincorporansdarContrat de Concession les
dispositions générales du Contrat Plan ne nécatspiéa une adaptation périodique.

* D’identifier les clauses spécifiques devant féiimbjet d’'une révision périodique et de

les intégrer soit dans une annexe technique au&atd Concession révisable
périodiquement soit dans un véritable Contrat@doPmance comme pour la

SONES.
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2. CONTRAT D’AFFERMAGE DU SERVICE PUBLIC DE LA PRODUCTION ET
DE LA DISTRIBUTION D'’EAU POTABLE DU 5 AVRIL 1996

Ce contrat est signé entre la République du Sén@gaDE et la SONES.

Outre I'Autorité Affermante et le Fermier SDE, I®SES est donc partie au contrat afin de
sécuriser la relation SONES — SDE en matiere diéogedes biens, de développement du
secteur et de contréle d’affermage délégué.

Le Contrat est complété en annexe VI par un Codgd@®erformance périodiquement
révisable et signé uniquement par la SONES et &.$B cadre contractuel des relations
entre la SONES et la SDE est complété par une @uioveprogramme d’investissement
SONES/SDE également révisable périodiquement. @ett@ére convention ne fait pas
I'objet de remarques juridiques particulieres dansiesure ou elle est purement technique.
Arrivé a terme en 2006, le Contrat d’Affermage @éyrsauf prolongation, étre revu
largement et éventuellement, selon I'importanceatemgements apportés, faire I'objet d’'un
nouvel appel d’offres.

Dans la mesure ou sa rédaction fera I'objet aumum d’une révision en 2005, le
Consultant ne pointera ci-aprés que les élémerntiques de forme et de fond inconsistants
et nécessitant une amélioration dans tous lefNmambre d’articles sont classiques pour un
Contrat d’Affermage ou plus techniques que juriégou traduisent des options stratégiques
qui seront dans tous les cas revues dans le cadnefibrmes sectorielles a venir. Ces
articles ne font des lors pas I'objet de commeesaarticuliers.

Problemes des définitions

Comme pour le Contrat de Concession avec la SONE$ermes utilisés dans ce Contrat
d’Affermage sont mal définis, mal placés dans letiai et comportent des dispositions
impératives qui ne constituent pas des définitetrdoivent au contraire faire I'objet
d’articles contractuels spécifiques.

Objet du Contrat d’Affermage

L’Etat du Sénégal afferme a la ociété SénégalaeseEaux le service public de la production
et de la distribution d’eau potable sur le terrgaie la République du Sénégal tel que défini
en annexe du Contrat.

Dans le cadre de ce contrat, contrairement a della SONES, c’est la gestion du service
public qui est déléguée par affermage/concession.

La définition du service public est ici limitéeaproduction et a la distribution d’eau potable.
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Objet de I'Affermage

L’Affermage de la SDE comporte :

* 'exploitation des moyens de production et derdiation qui font partie du

patrimoine de I'Autorité Affermante ou de celui ldeSONES,

* la production et la distribution de I'eau potabie toute I'étendue du territoire
affermé,

* la réalisation des travaux d’entretien et de réfi@n de toute nature de tous les biens
affectés a I'exploitation du service afferme,

la réalisation des travaux de renouvellement deissbaffectés a I'exploitation du
service affermé,

« |a réalisation des travaux d’extension ou deam®ment.

Il s’agit davantage d’'un Affermage concessionnetdil que d’'un affermage stricto sensu
dans la mesure ou une série de dépenses d'invasisd sont a charge du Fermier.

En fait, la SDE est le Concessionnaire du serviddip de I'eau potable et le Fermier des
installations d’eaux. Dans tous les cas, nulle paregislation sectorielle ou extra sectorielle
ne fait allusion a I'affermage

Pour la réalisation de I'objet de I'Affermage e#X&cution du service affermé, c’est la
SONES qui met l'infrastructure a la dispositionfkrmier. Le Fermier est responsable du
fonctionnement du service affermé et I'exploiteea Bsques et périls.

L’article 3 alinéa 3 stipule que le contrdle dexBeution du service affermé est assuré par la
SONES pour le compte de I'Autorité Affermante.

Cette disposition ne trouve pas sa place dangcladéfinissant I'objet de I'affermage et
devrait faire I'objet d’un article séparé.

Périmetre de I’Affermage

Un périmeétre précis et limitatif est attribué aistribution d’eau potable a travers une liste de
centres insérée en annexe du Contrat. L'affermada droduction couvre tout le territoire du
Sénégal (article 4).

Le périmetre englobe ultérieurement les serviceslg@eONES se charge de construire et de
remettre au Fermier. Le périmétre de I'Affermagerégisable a tout moment par I'Autorité
Affermante. La prise en charge d’'un nouveau cesigkectue en principe sans modification
des conditions du Contrat d’Affermage, sauf sidenkier démontre que celle-ci entraine une
dégradation du rendement global de son activité.

Contrairement au Contrat de Concession de la SQEESle 2), il n’est pas fait référence a
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une exclusivité et le critére d’hydraulique urbagtgériurbaine n’est plus utilisé dans le
Contrat d’Affermage.

L’article 17 paragraphe 1 (Privilege d’exploitafjaompléte cependant le dispositif de
l'article 4 en stipulant que « Pendant toute laédute I'Affermage, I'Autorité Affermante
accorde au Fermier le droit exclusif d’exercerc@apétences en matiere de production et de
distribution d’eau potable sur toute I'étendue eluitoire affermée » (11).

Ce droit exclusif d’exercer ses compétences deyatazh et de distribution sur tout le
territoire affermé, c’est-a-dire en ce qui concdmproduction sur tout le territoire du
Sénégal, ferme la porte au développement de toatkiBtion d’Eau Indépendante confiée a
un opérateur privé sur montage de type BOT/BOQdvehtuellement hors service public.
C’est, sans que cela ait été vraisemblablementvoad les auteur du contrat lors de son
adoption, cette clause qui parmi d’autres a empkch#ussite du montage du projet KMS
sur base d’'un mécanisme BOT/BTO.

Régime des Biens

Les biens sont mis a disposition de I'affermagel’faat et par la SONES.

Les articles 6 et 10 (biens mis a disposition damier) reglent le régime des biens de retour.
Les articles 7.1 et 11.1 (biens utilisés par lenfer) reglent le régime des biens de reprise et
les articles 7.2 et 11.2 celui des biens propres.

L’article 9 définit le régime de mise a dispositides biens et vise a sécuriser leur statut
juridique en I'absence de législation spécifiquelalConcession ou I'Affermage et leur
régime des biens.

Le paragraphe 9.1.1. stipule en effet que « Lesshigfinis & I'article 6 ci-dessus sont mis a
la disposition du Fermier, pendant la durée deféAhage, sous le régime du prét, prévu et
régi par les articles 525 et suivants du Code de#gaiions Civiles et Commerciales, sous
réserve des stipulations du présent Contrat »mardagraphe 9.1.2. précise que « Les biens
définis a l'article 6 ci-dessus, existants ou astaire, forment et formeront 'ensemble du
patrimoine de I'Autorité Affermante et de la SONEffectés au service affermé et le Fermier
reconnait qu’ils sont et resteront la propriétd Metorité Affermante ou de la SONES. »
Cette disposition illustre la nécessité d’adopteedoi ou un texte réglementaire précisant de
maniere opposable a tous le régime de la Concesgide I'Affermage et sécurisant le statut
des biens dans le cadre de ces contrats

Obligations générales du Fermier

L’article 13 paragraphes 2 a 4 identifie de man@assique les attributs du service public

(continuité, universalité et égalité d’acces, adaihite) lesquels sont normalement définis au
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niveau légal ou réglementaire.

L’article 13 paragraphe 8 fixe le principe d’unersue a verser a la SONES pour affermage
et a 'ONAS : « Le Fermier est tenu de reverser aONES les sommes prévues par les
stipulations du Titre V consacré au régime finandel’Affermage, et a I'exploitant du
service public de I'assainissement les sommesrigesiet collectées pour son compte. »

Le probleme principal de cet article est qu'il nelifie pas ces sommes de « taxes percue
pour compte de » ou de « redevances » et provamgiéquivoque qui a eu des incidences
fiscales. A nouveau, il convient de déplorer I'alised’un texte légal ou réglementaire
précisant le régime financier et fiscal de la Casan et de I'Affermage et opposable a
'administration fiscale de par sa nature régleraigatet non contractuelle.

S’agissant de la redevance d’assainissement ppogude compte de 'ONAS, le flou
juridique procede du caractere incomplet des tdgtgmux organisant la politique
d’assainissement et TONAS.

Le nouveau Contrat d’Affermage devra clairementise¥ le régime des transferts financiers
entre la SDE, la SONES et 'ONAS sur base de difipas |égales et réglementaires amont
clarifiant le régime juridique et fiscal de ces soes.

Obligations de I'Autorité Affermante et de la SONES

L’Autorité Affermante s’engage a respecter les gditions stipulées a sa charge par le Contrat
d’Affermage et les annexes y relatives et notamrfeEnbbligations financiéres définies au
Titre V du Contrat. Le manquement a ces obligatmsra donner lieu a une résiliation
judiciaire du Contrat d’Affermage (article 19).

La SONES s’engage a respecter les obligations raisascharge par le présent Contrat et
notamment les obligations de mise a dispositiohimfeastructure, d’exécution des travaux
programmeés (notamment ceux mentionnés a 'anneged® contrble de I'affermage. Le
manguement a ces obligations pourra donner lieneaésiliation judiciaire du Contrat
d’Affermage (article 20).

Les obligations de la SONES sont définies en syagavec celles de I'Autorité Affermante
dans la mesure ou la SONES exerce un mission didé@tffermante déléguée.

Mais par rapport a ses propres obligations de is@itfouvrage des installations d’eau dont
la SDE est totalement dépendante pour mener ashiemssion d’exploitant, la définition des
obligations de la SONES a I'article 20 est totaletesuffisante.

Il convient dans la prochaine rédaction du cordeamieux distinguer les obligations de la
SONES d’une part comme Autorité Affermante délégeéd autre part, comme Maitre

d’ouvrage des installations d’eau, obligationsdpivent dans ce dernier cas est mieux
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définies, plus détaillées et assorties de sanctipésifiques en cas d’'inexécution.

Durée du Contrat d’Affermage

Le Contrat d’Affermage est conclu pour une duréd@eans.

Sauf disposition Iégale expresse, la durée depmedg contrat n’est pas déterminée sur base
de considérations juridiques. Elle est, dans lpgntudes cas, fonction du régime des
investissements imposés au fermier et de la dugaudhortissements de la part principale de
Ceux-Ci.

Il peut étre renouvelé d’accord parties pour desgés successives de 5 années (article 22).
Deux années au moins avant le terme du Contréalioit renouvelé, le Fermier, s’il entend
bénéficier du renouvellement, doit faire connadtva intention a I’Autorité Affermante par
lettre recommandée avec accusé de réception datfrarpar porteur remise contre récépisse.
L’Autorité Affermante doit notifier sa réponse aarfier dans les six mois de la réception de
la demande. Dans le cas contraire, la demandesesidérée comme étant acceptée par
I'Autorité Affermante.

En cas de prolongation du contrat en cours ave®R mais avec des modifications du
contrat et du régime général de I'Affermage, lasgioa est posée de savoir si le
renouvellement prévu par l'article 22 du Contratitgaclure des modifications substantielles
du Contrat sans recours a une nouvelle procédappd! d’offres.

En tous cas, les modifications suivantes au CodtAdtermage ne devraient pas étre
considérées comme substantielles et nécessitegtdars a un nouvel appel d'offres :

* les modifications de clauses du contrat donélasion est prévue expressément par le
contrat lui-méme ;

* la modification ou le développement des disposgitechniques et indicateurs de

gestion du Contrat de Performance, dans la mesucelai-ci a été congu pour étre

révisé périodiqguement pendant la durée de vie cir@od’Affermage ;

» des modifications du Contrat d’Affermage résuitdinne modification de la

|égislation sectorielle ou de la volonté unilatérdé I'Autorité publique.

Il convient cependant de relever que le terme gueeler » utilisé dans le Contrat
d’Affermage est plus ouvert que le terme « prolangatilisé dans certains cas ; il induit une
capacité d’adaptation et de modification du cordratigine, sauf a en modifier

radicalement I'économie.

Par contre, la disparition d’'une des trois Paie€ontrat, la SONES, serait une
modification substantielle.

La durée du renouvellement ne peut par contre eanacas étre supérieure a des durées
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successives de cing ans.

Il n'est par contre pas impossible de prévoir uridgmgation d’exploitation et de
financement des investissements sur 10 ans sadaadpar deux renouvellements successifs
de 5 ans du contrat.

Exploitation du service affermé

Le Titre 11l (articles 30 a 48) regle I'exploitatiadu service affermé.

Comme pour le Contrat avec la SONES, de nombrenessres trouveraient mieux place
dans un texte légal ou réglementaire organisamétgme de la Concession et de I'Affermage
(articles 43 et 44 par exemple).

La répartition des responsabilités entre la SONER SDE mériterait d’étre mieux
organisée dans une nouvelle version du Contragmatent en matiere de délais et
procédures d’action en cas de responsabilités [pats.

Régime des travaux

Le Titre IV (articles 49 a 64) regle le régime dtewvaux et la répartition des obligations entre
la SONES et la SDE.

De nombreuses dispositions sont plus techniquegugdéegues. Mais, méme si le systeme a
finalement fonctionné de maniére globalement saiahte jusqu’a ce jour, la répartition des
réles entre la SONES et la SDE mériterait d’étreuniorganisée dans une nouvelle version
du Contrat, notamment en matiére de délais etawedures d’action.

L’article 56 prévoit le principe de Conventions rammes d’investissement entre la SONES
et la SDE conclues pour une période glissanteaie dns pendant toute la durée de
I'Affermage et distinctes du Contrat de PerformaS8GNES — SDE. Ces conventions
comportent un planning détaillé des travaux d’imigssments prévus pour I'année suivant
celle en cours.

Stipulations financieres

Le Fermier facture aux abonnés leur consommatieawselon les prix fixés par le I'’Autorité
Affermante, tous impots et taxes inclus (articlg. 65

La rémunération du fermier est prévue a I'articledl Contrat. Le Fermier percoit pour le
service affermé une rémunération qui est égal®kie sles sommes qu'il aura facturées et
collectées apres versement des sommes revenaSCINERS. Cette rémunération est destinée
a couvrir aussi bien les frais d’exploitation et¢mtretien des installations de production et de
distribution d’eau, que les travaux de renouvellentl réseau assurés par le Fermier et ses
frais généraux.

L’article 69 regle le régime des sommes a verselepiermier a la SONES.
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L’article 72 régle le reversement des sommes déiecpour le compte de I'Etat et des
communes et I'article 73 celui des sommes collecpé@eir le compte de I'exploitant du
service d'assainissement des eaux.

Le probleme général d’absence de qualificatiordjqtie des taxes et redevances diverses
appelées « sommes » réapparait a travers la éatialiTitre V du Contrat avec les
conséquences fiscales qui en ont résulté, notamenemiatiere d’application de la TVA et de
la patente.

De méme, pour éviter les litiges, les mécanismgsedeeption et leurs modalités pratiques
d’application (délais, recours, mise en demeusagttions) devraient étre mieux réglés dans
le Contrat.

Contrdle de I'Affermage

L’Autorité Affermante dispose a I'égard du Fermiéun pouvoir général de contréle. Ce
contrble est exercé pour son compte par la SONEHiS|¢a30).

L’article 82 regle I'organisation du contrdle teddure du fermier par la SONES. Il n’en
définit pas concretement les modalités pratiquistitle 85 fixe le régime de pénalités
contractuelles, I'article 87 organise le cas dédehéance du fermier et I'article 93 celui du
rachat de I'Affermage.

Dans ces différents cas, les stipulations juridsqgegneraient a étre précisées et assorties
d’'une procédure plus efficace et mieux réglée.

La portée du contrdle est précisée mais pas saenatoe organisation plus précise de ce
contrble sur base de criteres simples et mesuraidesjue dans ce texte. Ce controle n’est
pas correctement organisé sur le plan opératignhelanque une définition plus précise des
moyens, modes, procédures et délais de contrdlexgoitant.

Par contre, dans la mesure ou la qualité de I'étgtion du Fermier SDE est en partie
dépendante de la qualité des prestations du nthiwerages SONES, un probleme de
responsabilités croisées apparait dans le Comtnaté&tre solutionné sur la plan juridique
dans la mesure ou c’est le role d’Autorité Afferteadeléguée qui a été systématiquement
mis en avant dans la rédaction du Contrat.

Le contrdle du fermier apparait donc comme trogdaat mal localisé entre les mains de la
SONES mais il apparait également comme peu effiehopérationnel. Il en a
vraisemblablement résulté un équilibre des fortemestatu quo institutionnel entre la
SONES et la SDE (un contrdle excessif aurait puerail’équilibre sectoriel) qui, s’il est un
facteur clé de la réussite du secteur jusqu’a e gest cependant révélé colteux en temps

et en énergie.
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A terme, des modalités de contréle mieux défintqaies opérationnelles devraient étre
définies et confiées a une autorité indépendaimiedafrépondre aux besoins de transparence
et d’arbitrage du secteur.

Interprétation du Contrat

L’article 95 regle les principes d’interprétation Gontrat.

La clause d’intégralité de I'article 95 ne couvespes documents d’appel d’offres lesquels
comprenaient des dispositions juridiques spéciiquan reprises dans le Contrat et ses
annexes.

Il en résulte des divergences d’interprétationestg@r~ermier et les Autorités publiques,
notamment concernant certains criteres de perfazenanla patente dont le régime
d’application était précisé dans le document d’adfmdfres (pas de patente sur les ouvrages
d’exploitation).

Contrat de performance

L’article 14 du Contrat regle le principe du Contla Performance joint a I'annexe VI. Celui-
ci n'est adopté qu’entre la SDE et la SONES, I'Btatorité Affermante n’étant pas partie au
Contrat de performance.

Le recours au Contrat de Performance en tant gueatalistinct du Contrat d’Affermage

est dés lors plus cohérent dans le cas de la SBBaur ce qui concerne le Contrat Plan de
la SONES.

Cependant le Contrat de Performance souffre desenp@oiblémes de rédaction juridique
gue le Contrat Plan de la SONES. De nombreusesdgiigms sont redondantes avec le
Contrat d’Affermage ou devraient y trouver une platutot que dans le Contrat de
Performance.

Le Consultant propose des lors a I'occasion déusion du Contrat d’Affermage de
maintenir le principe d’'un Contrat de Performanaeswl’en supprimer certaines clauses et

dispositions générales pour les réincorporer da@ohtrat d’Affermage.

3. ABSENCE DE CONVENTION ENTRE L'ETAT ET L'ONAS

Bien que n’étant pas indispensable, 'absence atectintrat de concession ou de contrat
plan entre I'Etat et TONAS illustre le caractérmchevé de I'organisation sectorielle ainsi
gue le caractére déséquilibré de celle-ci entaul'et I'assainissement, alors que la Loi
n°95-10 du 7 avril 1995 avait anticipé une orgaimsasymétrique de I'eau et de

I'assainissement.
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Il en résulte un flou juridique sur les relations Bat — ONAS et le régime de ses recettes

ainsi que des carences dans le financement deaelui
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Annexe 8 : Formulaire de demande de branchement eau

DEMANDE DE BRANCHEMENT EAU

SDE IS 05 01-01

NUMERO D'ORDRE

NOM DU PROPRIETAIRE

Direction Régionale :

ADRESSE

ADRESSE PROFESSIONNELLE

Secteur :
Centre :
P.I. N° Nature
Tél. Dom. Port.
Tél Bur

LIEU DE BRANCHEMENT

RENSEINGNEMENTS DESTINES A LOCALISER L'ADRESSE DU BRANCHEMENT

NOM DU VOISIN ALIMENTE LE PLUS PROCHE

SON NUMERO DE PRISE / POLICE

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

viea [

AUTRES |:|

IMMEUBLE[_|
cranTier[]

USAGE : DOMESTIQUE I:l PROFESSIONNEL

[ ] PROTECTION INCENDIE

[[] saratener [ ]

ALIMENTATION DOMESTIQUE

ALIMENTATION COMMERCIALE, INDUSTRIELLE
OU MARAICHERE

NOMBRE DE :

POINTS D'EAU

ROBINET DE PUISAGE
EVIER BAIGNOIRE URINOIR____
LAVOIR BIDET WC

SURFACE JARDIN : M2
CAPACITE PISCINE : M?

LAVABO

CONSOMMATION ANNUELLE

CONSOMMATION MENSUELLE

DEBIT JOURNALIER

DEBIT HORAIRE

CETTE DEMANDE DOIT ETRE VISEE PAR LA DIRECTION DE L'URBANISME ET DE L'HABITAT OU A

DEFAUT PAR L’AUTORITE COMPETENTE

VISA ET CACHET DE L'AUTORITE
ADMINISTRATIVE

SIGNATURE DU PROPRIETAIRE*

*S'il s'agit d’'une personne morale, le cachet est obligatoire

Pour tout renseignement s adresser au 800-11-11 (appel gratuit)

SDE IS 05 01-01
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SDE

SDE 1S 05 01-01

DEMANDE DE BRANCHEMENT EAU

Pieces a joindre a la demande de branchement

Une fois la demande visée par "autorité habilitée (Urbanisme, Commune, Communauté rurale),vous
devez fournir les piéces suivantes :

1- Branchement ordinaire :

Cas des personnes physiques.

Photocopie 1égalisée de la piéce d’identité ( Carte Nationale d’identité, permis de
conduire, passeport, livret militaire)

Attestation de propriété du domame a alimenter ou a défaut I’attestation du Délégué
ou Chef de quartier ou alors Iattestation délivrée par le maire ou le président de la
communauté rurale dans les centres.

Autorisation légalisée du propriétaire, si vous étes locataire

Original du quota accordé par le Ministre chargé de ’hydraulique de durée de validité
de Sans, si vous étes maraicher ou forestier.

Cas de personnes morales

Lettre du responsable habilité de I’entreprise
Original du quota accordé par le Ministre chargé de I’hydraulique de durée de validité
de 5ans si vous étes une société a vocation maraichére ou forestiére.

2- Branchement Social :

Photocopie 1égalisée de la piéce d’identité ( Carte Nationale d’identité, permis de
conduire, passeport, livret militaire)

Attestation de propriété du domaine a alimenter

Autorisation 1égalisée du propriétaire, si vous étes locataire

Lettre de la SONES éventuellement.

Attention : Le branchement social est exclusivement destiné a ['usage domestigue et aux
compteurs de diamétre 15 mm dans des quartiers prédéfinis.

SDEIS 05 01-01
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Annexe 9: Photo d'une laitue d'eau Pistia stratiotes) extraite d'un bassin d'épuration
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Annexe 10 : Extraits d’Articles de Presse

Séneweb mardi 12 juillet 2011
Délestages : la Senelec condamneée a
une amende de pres de 5 milliards

Suite a un recours de I'Association des consommateurs du Sénégal (Ascosen), la commission de
régulation du secteur de I'électricité (Crse) a condamné la Société nationale d’électricité 