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Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 1. Relevé denjeux dans le dossier d'admission de Leci

ANNEXE 1. Relevé d’enjeux dans le dossier d'adssion de Lucien

Commencons par donner quelques précisions subliggament d’ou proviennent
ces documents. Nous convenons de désigner cetiss@bent par le nom
« Passage » dont la symbolique ne dénature paérisgable dénomination. Nous
avons pu faire relire notre présentation de « Rgssapar le directeur et co-

fondateur de cette structure socio-éducative gqa approuve le contenu.
Présentation générale du dossier dans son contexte

Le dossier de I'établissement « Passage » n'a paschisi parce qu'il est
représentatif de dossiers ou d’établissements &fhue@n général, mais pour
I'étendue et la diversité des documents que ceiatosassemble. D’'apres les
dossiers d’admission que nous avons pu consulterPassage » tous sont

constitués selon un soin constant et sont densiegogmations.

« Passage » est un Service d’accueil agréé paaukd de 24 adolescents (de 12
a 21 ans) en grandes difficultés personnellesakrscet familiales. Une vingtaine
de familles d’accueilspécialisées y travaillent encadrées par une équsgcho

éducative de sept salariés (quatre éducateurspsyahologue clinicienne, une
adjointe de direction secrétaire et un directelie).« taux d’encadrement » est
d’'un éducateur pour six situations (suivis d’endquntn taux exceptionnel pour
un établissement atypique, doté de moyens constxj(etndonc d’exigences en
contrepartie) si 'on se rapporte aux taux en uskges les conseils généraux d’un
référent éducatif pour quarante a soixante suodsoséducatifs. Comparativement
avec un établissement privé « renforcé » de placefaenilial, la proportion est

d’un référent éducatif pour vingt suivis.

! Depuis la création du dipléme d’état d’assistdatriliale, en 2006, les familles d’accueil ne sont

plus dénommées assistantes maternelles (permanpemi@is assistant(e)s familial(e)s. Seule la

dénomination d'assistante maternelle demeure pesirpfofessionnelles gardant des enfants a
domicile (de maniere non permanente).
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ANNEXE 1. Relevé denjeux dans le dossier d'admission de Leci

Ce dossier prélevé au hasard ne comporte pas tie panale. Ceux-ci quand ils
existent sont peu communiqués aux établissemerds ebnsultent au Tribunal
pour enfants. Les dossiers au pénal concernemirtee pudiciaire pour laguelle un
jeune est poursuivi comme auteur de faits qui duit geprochés, notamment de
délinquance. Les dossiers psychiatriqgues quanianeuigurent jamais dans les
dossiers des établissements, ni mémes ne sontsddessou ouverts a la
consultation des équipes éducatives. Seules lexrtesgs réalisées sous mandat
judiciaire, dont les rapports sont consignés dassdossiers au tribunal pour
enfants, sont visibles par les équipes psycho édesa Certains rapports écrits
par des psychologues de services éducatifs sonit quasux transmis entre
psychologues d’'un service a un autre, sont divdgeg consultés sous leur

responsabilite.

Le dossier d’admission est également distinct de qeél est convenu

communément d’appeler le « dossier du jeune ».i<Cekonsiste en un dossier
généralement disponible au secrétariat du servidecadif, au «siege

administratif ». A cet endroit, il peut étre ainsdnsulté rapidement par des
membres de I'équipe éducative élargie, la psychmodu service, le secrétariat,
I'assistante sociale, des membres de la direct@m.dossier est régulierement
augmenté de documents sur la situation du jeurmpdres, projet individualisé,

papiers officiels, ordonnance de placement, cantlattravail ou conventions de
stages, relevés de notes, etc.). Si le jeune bstrd sur une « unité de vie », un
foyer ou une maison d’accueil, une partie doublealdossier sera disponible sur
le lieu d’accueil (dans le bureau des éducatewex) d’autres documents courants
permettant d'accompagner l'enfant au quotidien d¢ordinces meédicales,

documents scolaires, fiche de renseignements, etc.)

Ouvrons maintenant le dossier de Lucien a notrpodifon et décrivons-le. Au
moment ou nous l'abordons, nous découvrons nouseméen dossier et les
feuillets qui le composent. De méme, nous n'avamajs rencontré le jeune
concerné ni sa famille ni jamais entendu parlé xi'@ar des collegues. La

« situation » nous est totalement inconnue.
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ANNEXE 1. Relevé denjeux dans le dossier d'admission de Leci

La description des documents sous nos yeux eslativement extérieure et nous
nous gardons d’aller trop dans leur contenu. Leormé et certains
renseignements nous importent d’abord : s’agiilrapport ou d’'un courrier, de
combien de pages. Qui écrit et quand, a qui s'adresn ? Il s'agit d'une
description et non d’'une analyse documentaire. Poéserver la vie privée des
personnes concernées, les difféerentes identités suodifiees. Ce dossier
d’admission était archivé parmi 150 autres envigpn,concernent des enfants et
adolescents accueilllis dans I'établissement delguidébut des années 1980 et
sortis avant 2004. Nous I'avons choisi au hasard.

Lorsqu’un accuell effectif se réalise a I'établissmt « Passage », chaque dossier
d’admission est ensuite ajouté a un dossier plge lacluant d’autres dossiers
portant sur des aspects quotidiens de la vie dewge: « scolarité », « travail »
(apprentissage), «santé», «loisirs », «étatilgiv « dossier pénal »,

« synthéses », courriers « famille » ou « officiel§uge, aide sociale), etc. Ces
dossiers courants d’adolescents(es) pris(es) emgehaont immédiatement
accessibles et comportent donc le dossier d’adomssi

Le dossier du jeune Lucien indique qu’il a été acpl» dans le « Service
éducatif » pendant huit ans. De 12 a 20 ans. djitsthun « placement long » pour
reprendre le jargon du milieu. Sur la partie extéme du dossier figure en en-téte
«Lucien né en mars 1981, Dossier regu le x avril3199Nous dénombrons 38
pages au dossier d’admission qui est constitué 3gi@ces. Ce nombre est
relativement important. Dans le cas présent, idésa deux facteurs. Au moment
de I'étude de son admission a « Passage » en [LO&&n a déja un long parcours
d’enfant placé (17 piéces pour la période de 19899®) : Pouponniere, famille
d’accueil et Maison denfants a caractére socidhulre raison tient a la
spécialisation du domaine d’activité du Servicecadifi « Passage ». Celui-ci se
consacre en effet aux adolescents tres diffiodesil y a une forte corrélation entre
les situations difficiles adressées a ce servide parcours multi institutionnel de

ces adolescents. Les « foyers » comme disentwesge« ils connaissent ».
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ANNEXE 1. Relevé denjeux dans le dossier d'admission de Leci

Une part non négligeable de l'activité de I'étaddisient « Passage » concerne
donc l'investigation approfondie d’aspects relat#fisx précédents placements,
déplacements, échecs et progrés dans le parcoyesimiel L’attention portée par
le lecteur en tant qu’éducateur, consiste a fairesate de réduire le risque de
déperdition d'informations. Le directeur de I'épedtest particuliérement attaché
au sérieux de démarche de collecte de donnéesllaguait mémoire » pour le
jeune. D’ou la collecte d’'une vingtaine de docurseddns le dossier d’admission
ou d’'autres établissements en comptent une dizaiteau plus. D’autant si les
établissements accueillent des enfants en basocégencore pour un premier
placement. L'intérét ici de disposer d'un éventmsbkez large de pieces est d’en

donner des exemples plus divers.

Le classement des courriers et des documents diedassit un ordonnancement
chronologique. Cet agencement n’indique cependast gans quel ordre les
documents ont été adressés ou recus. Le détagigess du dossier d’admission

de Lucien X est le suivant.

Piece n° 1 courrier, juin 1981

Piece n° 2 « rapport », octobre 1981

Piece n° 3 courrier, octobre 1982

Piece n° 4 écrit de la « Pouponniére »

Piece n° 5 « rapport », juin 1985

Piece n° 6 note de « situation » février 1986
Piece n° 7 « bilan », juillet 1986

Piece n° 8 « bilan de situation », septembre 1986
Piece n° 9 « rapport », février 1987

Piece n° 10 « compte rendu de situation », juillet 1987

2 Directeur de 1980 & 2007. Nous I'avons rencortttéagaillé ensemble de fin 2006 a 2008.
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ANNEXE 1. Relevé denjeux dans le dossier d'admission de Leci

Ordonnances de justi¢eegroupées en ordre chronologique dans le ddssier

Piece n° 11 « ordonnance aux fins de placement provisoirears 1982

Piece n° 12 « ordonnance aux fins d’action éducative enemibuvert », mars 1982

Piece n° 13 « ordonnance de placement provisoire », mar2 198

Piece n° 14 « jugement en chambre du conseil », juin 1982

Piece n° 15 « jugement confirmatif d’assistance éducativeegtembre 1986

Piece n° 16 « jugement en chambre du conseil », décembré 198

Piece n° 17 « jugement en chambre du conseil », juillet 1990

Piece n° 18 courrier « Maison d’enfants » a « service édfieaaccompagné
d’un « rapport d’évolution » « Man d’enfants », avril 1993

Piece n° 19 courrier « Maison d’enfants » a « service édtieajuin 1993

Piece n° 20 fiche « renseignements »

Piece n° 21 « fiche individuelle d’état civil », novembre 93

Piece n°® 22 courrier « service éducatif » a « Maison d’etdas juin 1993

Piece n° 23 courrier « service éducatif » a « Maison d’etdas aolt1993
Description des pieces du dossier, caractéristigeesepérage d’enjeux

Décrivons a présent quelques pieces du dossienderX.

Piece n° I courrier, juin 1981, de I'dnion immobiliere» a «Mr le Directeur
des Affaires Sanitaires et SocialesBien que ne comportant pas d'objet, il s’agit
d'un signalement. En effet, son auteur écriEnxtant que représentant du
propriétaire de lI'appartement ou habitaient Mongieat Madame X, jai eu a
m’intéresser a ce ménage que je vous recommandairdevisiter par I'une de
vos Assistantes Socialesll poursuit : «Je vous signale les points suivants

L’angoisse des situations

Cette piéce n° 1 se rapporte au signalement aif@rides différents placements

de Lucien. Il ne concerne pas explicitement Lucranjs ses parents, en tant que
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locataires d’'un appartement. Les mesures ultésecomcernant Lucien, encore
nourrisson en 1981, découleront de cette premigfennation aux services
sociaux du département. Bien que cette dimensiapparaisse pas ici le praticien
sait que le rdle de celui qui signale est toujoumpliquant. S’agit-il d’une

délation, d’'un reglement de compte ou d’'une actienprotection par un tiers ?
L’expérience montre que, de par des témoignagestdiou en I'ayant réalisé soi-
méme, la dimension de protection n'est que rarerwéntie par les personnes

« signalées » comme un acte bienveillant ou predsect

Un signalementporte toujours quelque chose de culpabilisant. sGet des
situations de vie dans lesquelles sont pointés elnézii des manquements, des
transgressions ou des déviances. La dimensionutie, faar action ou négligence
grave, est présente dans un signalement. La sal&ine autorité de ce type de
faits est un acte engageant, existentiellementpiarmais aussi juridiquement.
Son niveau de gravité déterminera la recevabiliténgssage par I'administration
publique, apte a son tour a saisir et mobiliseiistances judiciaires, policiéres et
médicales. Dans ce cas, les destinataires d'uneurmeseront impactés
durablement dans leur existence. La personne goala porte dans son acte de
signaler, quoique de maniere plus ou moins préaiséte responsabilité de
modifier les conditions d’existence d’'une autrespane et de son entourage. Le
poids de cette responsabilité peut se manifestet’ggagoisse de prendre cette
décision. C’est aussi a cause de cette teneur gém@ que des individus
renoncent a signaler des faits qui leur semblenaitlaurs répréhensibles.

L’auteur du signalemengvele une faute, éventuellement une culpabM&r. son
écrit aux autorités, il officialise cette informati que les autorités ne peuvent
ensuite plus ignorer si elle porte atteinte a la db engage la sécurité des
personnes et des biens. Pour cela, elle suppdsepdet de son rédacteur une dose
de courage. Et dans d’autres cas, une dose de.cBlrce que les comportements
visés dans le signalement occasionnent des nusanc@enacent le sentiment de

sécurité du citoyen (voisin, témoin, enseignantieaaore perturbent. Mais aussi
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parce que l'intégrité physique ou psychique d’ufaehest concernée, dans le cas

d’un enfant livré a lui-méme ou d’un enfant battu.

Le rédacteur d’'un signalemepeut se ressentir comme un délateur et non comme
un bienfaiteur. Alors que son intervention est tgata dans bien des cas. L'auteur
d’un signalement, a moins de tirer une jouissarggrse du malheur des autres,
éprouve ce que l'on appelle wffet paradoxantTandis que son acte vise a
protéger ou a prévenir des dangers patents ou iemtsnll ressent confusément
une culpabilité a réaliser ce qu'il fait. Il pressgu’apres son acte tout risque de
basculer, de se précipiter pour ceux que le sigmahé touche. Pour eux, « rien ne
sera plus comme avant ». Une ou plusieurs destsa@sla entre ses mains, au

bout de sa plume. L’acte d’écrire dans une tetleation est engageante.

A son niveau, I'enfant peut tout aussi bien paoierfaire passer des messages se
rapportant a des expériences traumatisantes d@abue maltraitance. Sans que
I'enfant ait eu une quelconque conscience de laitgrale ces faits. Sans savoir
non plus s'il est concerné par les types de probtedont les médias se font aussi
par ailleurs I'écho. Préter Iégitimement I'oreibeces paroles peut nécessiter du
temps pour comprendre la portée de ce qui arrivaddlte qui écoute peut
ressortir choqué de ce qu’il vient d’entendre ouaoea rester incrédule : « est-ce
bien possible ? » « I'enfant ne fabule-t-il pas Zincrédulité peut correspondre
aussi a une forme de déni de réalité, a une défemsta phobique. Prendre
conscience d’une situation de danger fait percesmidanger de maniére sensible
et ressentie. Des précautions sont nécessairesadauiois admettre le danger et
ne pas se laisser envahir par les émotions gusidital Un autre aspect consécutif
a une révélation de faits de maltraitance posel@nud de par les conséquences
concretes que l'on doit en tirer. Il s’agit du devale «signaler». Le

« signalement » est procédure par laguelle legiggggudiciaires sont informées,
par dépbt de plainte (gendarmerie, police, brigdds mineurs, courrier au
procureur) de faits graves, ou de suspicion des fgitaves, dont on a pris
connaissance et de nature a compromettre la s&duwrimineur. Cette démarche

peut nécessiter la production d’attestations d’eet@nou de soins meédicaux et
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psychologiques. Signaler a bon escient, aux bohsrldcuteurs (travailleurs
sociaux, autorité administrative, magistrat), n’pas une démarche aisée. Des

erreurs dommageables peuvent étre commises.

Par exemple dans le cas ou des parents ont pertieaVec d’éventuels faits
répréhensibles, ils ne doivent pas étre informéa geocédure. Si les parents sont
hors de cause, mais dans une alliance étroitelaugeur de méfaits (oncle, amis)
c’est a une autorité judiciaire de prendre dansgénce une décision. Une
confrontation de la parole de I'enfant sur des éwdnts graves, susceptibles de
mettre en cause pénalement une personne adulteapen des retombées au
préjudice de I'enfant. Le simple trouble des pasenia réception d’un message
de cette nature peut induire chez eux un refoulénesnconduisant a faire taire
leur enfant, a le brimer pour avoir osélire des choses pareilleset d’ajouter
que «de toute facon il ne fait que mentirLa révélation d’abus vient bousculer
des équilibres précaires. Le risque est grand querise de parole dans ce
domaine libére chez les bourreaux et leurs congpli@etifs ou passifs) des
formes de violence et de coercition afin de conthae les victimes au silence. La
loi du silence et le déni servent de protectionrdes auteurs de maltraitance,
d’ou leur volonté d’emprise et de contrble de cesgudit.

Dans certains cas, « signaler » active un rappensgmnel négatif qu'un adulte
peut entretenir avec les « autorités » (policetigas D’ou I'impression confuse
pour ces adultes de « dénoncer », c'est-a-dir@chkenettre un acte répréhensible

la ou s’agit précisément du contraire.

La nécessité de signaler met une personne face éegponsabilité qui 'implique.
Elle craindre des représailles de la part de cewxlg signalement accable. « Et si
cela était faux ? » peut-on légitimement se demagdels en seront les dégats ? Et
si cela est vrai, les conséquences seront impegagpalement. Un climat
d’insécurité peut s’installer en soi dans le cas @emple d'un signalement
concernant un pére violent (ou une mére violeritdps imagine qu’il pourrait

retourner sa violence contre les auteurs du sigrale Les auteurs de signalement
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sont théoriquement protégés par le secret. Ef’'aeaés au dossier du tribunal peut
cependant permettre de faire les liens de causHe®s elans ce domaine. Les
avocats de parents abusifs, quand ils interviendans ces affaires, n‘ont a leur

niveau aucun intérét a divulguer le nom des autbwssgnalement.

Un signalement comporte donc une part de priseésdee, réelle ou symbolique,

assortie d’'un danger relatif si on le compare aaduai possiblement encouru par
la victime. Si la part de risque reste imaginaioerpe signalant, elle n’en est pas
moins exempte d’effets : peur de représailles, gneesur soi la culpabilité de la
séparation d’'une famille, sur responsabilisatidbans ces cas, c’est la protection
de l'enfant qui doit I'emporter, en rapport avec f@t pour le signalant de

contribuer a cette protection du plus vulnérabidefala justice a « arréter le bras
qui frappe »). A plus long terme, cette démarclépare la possibilité de prévenir

les répétitions morbides de la violence.

L’angoisse dont nous parlons ici a partie liee aketion de signaler une telle
situation, mais pas seulement. Car les d’enfamt$ié aux dispositifs d’aide et
de protection de I'enfance vont, lors de leur émaiént social et éducatif, malgré
eux susciter de I'angoisse. Tant il est vrai quedesituations se rapportent a des
contenus anxiogenes durables. Les racines de laaiteice, les conditions de
leur apparition ne disparaissent pas nécessaireraget le placement en
institution d’éducation spécialisée. Loin s'en faute long travail de
compréhension, de reproche (un jugement se metaee)pet de réparation des
liens, si tant est que cela soit possible, va sdrenéentement en chemin, en

prenant compte du rythme et des dispositions (dispositions de chacun.

Or, I'étude d’admission (et la décision qui s’emgwen répertoriant les causalités
de la maltraitance et de la violence en cause,rifa/da remontée de contenus
anxiogenes envahissants. Ceux-ci donnent parfaiauaée et inspirent le dégoat
tellement ils confinent a la démesure et a I'abatam. Le but de la mission
éducative spécialisée, notamment a partir du traedia commission d’admission

est de parvenir a deéchiffrer ces contenus douloudans le but réduire leur
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impact psychique et émotionnel dans la vie d’'uraenfDans la mesure ou les
faits visés sont illégaux, potentiellement déstrtamt, nuisibles et dangereux.

Piece n° 2 «Rapport», octobre 1981.

Il s’agit d'un écrit intitulé «apport», de quatre pages dactylographiées
«concernant la famille Jean Xle pere de famille. Avant de voir la date a ta fi
de I'écrit, nous pensions que ce rapport ne coraporii en-téte ni nom d’auteur
était annexé au courrier suivant, bien qu’il n'ytgmas annoncé. Les caracteres
sont en effet les mémes et les indications de &rpdge « .../... » identiques.
Mais des éléments de contenu indiquent erfsgitél s’agit d’'un rapport émanant

des affaires sanitaires et sociales (DDASS).

Voyons la maniére dont ce rapport est composé@ntiprend six rubriques. Sur la
premiére page sont déclinés dkjet» du rapport, la composition de la
famille», un «enseignement administratif (n° d’allocataire) et le budget»
avec le détail desressources et des €harges» du foyer. Vient ensuite, sur les
deux pages suivantes, urexposé de la situation qui se subdivise en trois
parties : les «enseignements communiqués par la puéricultriceatgeurs (une
page), les «enseignements donnés par les assistantes sodalsscteus et la
partie «suite a un contact pris avec la cellu@®DASS) » qui relate trois
entrevues successives du pere de famille, Jean e¢ d& DDASS. Une

«conclusion» de quelques lignes est consignée sur la quanxage du rapport.

Sans trop entrer dans son contenu, nous pouvoag|dé ce rapport semble bien
documenté. Il livre en effet des éléments concdets la premiere page. Des
données objectives (identité, données chiffréesnettent de situer rapidement
les motifs du rapport, la connaissance de la fan{touple et fratrie) ainsi la
question de sa subsistance financiere. Ce derwmigit pst en rapport avec la
situation dans la mesure ou de faibles ressoure®rcent ou traduisent des

difficultés sociales.

Page 3 : @8 Ao(it 1981 : la DDASS lui a remis & nouveau dmiies de lait NATIVA:
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Les informations contenues dans les pages 2 et\8epnent de professionnelles
issues de différents métiers : puéricultrice, #&asstes sociales et hbtesses
d’accueil a la DDASS. Chacune renseigne respeceweia partir de son domaine
spécifiqgue. Observation détaillée des enfantsededanté physique et morale par
la puéricultrice lors d’'une consultation en cabimeédical ; des entretiens
(éventuellement a domicile) avec les parents paraksistantes sociales et des
contacts ponctuels de proximité avec les troisiénietervenantes. Les
professionnelles different aussi dans leur pointvae clinique. Les occasions de
rencontres s’effectuent dans plusieurs lieux quntsautant de terrains de
prédilection pour chaque professionnelle. Fait InletaMonsieur X est en capacité
de se déplacer lui-méme pour demander aide ettassds au service de la

DDASS, ce qui indique une démarche volontaire deast

Pluridisciplinarité

L’étude de la forme d’un texte permet de réfléchir le fond. Un rapport socio-
éducatif est construit selon un plan informatifnBae cas, il est une production
collégiale pluri-professionnelle ou trois métieamsreprésentés. L'écrit relate des
échanges oraux, rassemble des observations etédesnés cliniques. Des points
de vue se completent et difféerent aussi. Ce qunpede mesurer, non pas tant
une divergence de vues que I'acceptation de pdmtaue pluriels. La vérité n’est
pas univoque. Les contradictions ne sont peutegti@parentes. Elles font partie
d'une perception ouverte et dynamique de la siwatl’'une famille et plus

largement de la personne humaine.

Nous pensons déceler dans le mode opératoire dappert, dans ses choix de
composition, une pensée sous-jacente dans la meadienvisager le sujet
humain.L’écrit est proposé comme un ensemble ouvert et dynamequel| tout

en informant n’enferme pas dans un monde fini @ slur lui-méme. Des lignes
de force qui conditionnent la situation sont de&ssé L'esprit n'y est pas fataliste.
Le sujet humain n’y est pas congu comme victime déterminismes. Par

exemple, la place du pére est montrée dans unegoogdiacteur. Il apparait la ou
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on ne l'attend pas forcément. Ce qui est une baumprise (a une époque de
vacance de la fonction paternelle). L'écrit foisende renseignements, dont
quelques anecdotes illustratives du point de vimgcle. Pour un travailleur
social, savoir que le pére se soucie de son eafar@vers la démarche évoquée,
recéle une potentialité tres intéressante. Il s'dgil'investissement filial, dont la
reconnaissance par les professionnels permet dedhiance avec le pere et de
'encourager dans sa prise de position. Dans bpgti aussi d’'un «retour
possible » de lI'enfant au domicile parental, lesicAteurs s’appuient sur les
ressources intra familiales existantes pour leeld@per. Dans I'hypothese d’'un
maintien du placement, I'étayage des compétenceiides joue néanmoins un

réle de premier plan dans la maturation de I'enfant

Piece n° 3 courrier d’octobre 1982, de laRouponniére a caractére sanitaisea
«Monsieur le Directeur des Affaires Sanitaires etiSes».

Il s’agit d'un courrier de deux pages. On y apprgud Lucien a un frere puiné né
en début d'année et que leb&bé» a des problemes de santé nécessitant une
«hospitalisation». Lucien a également une sceur jumelle. Du maiest ce que
nous déduisons de notre lecture puisque le motpatait pas, mais nous
constatons que les dates de naissance sont lessmEBmeapide aller et retour
dans I'ensemble du dossier nous permet de le coafir(fiche d'état civil,
ordonnance de juge). Ce qui est une évidence pouddacteur de la note, ce qui
va sans dire pour lui, est 'objet d’un refoulemgatr écrit. Ce qui constitue a
premiére vue I'omission d’'une information de premdedre. Le phénomeéne est
courant pour qui a du métier dans le secteur. Uit géagir d’un acte manqué,
d'une censure involontaiteL'évidence est non dite, non écrite plus exacteme
et se rapportant a un élément important, d’'autéums déterminant que ce lien
partiellement effacé se rapporte a la dimensiorsquerelle de Lucien. Les

jumeaux sont toujours tres liés et leur séparataurse beaucoup de souffrance.

“ D’autres hypothéses plus nuancées sont possilmez oint. Nous y revenons plus loin plus en
détail.
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L’écrit se poursuit par I'adaptation des enfanta #ouponniére qui & été tres
difficile ». A la seconde page du courrier figure un plannieg visites de

« Madame » leur mére, a ses deux enfants.

Des informations implicites a décoder

La composition de la fratrie de Lucien améne cettractéristique des
informations implicites. Ces types d'informationsi qpe se déduisent que par
recoupements ou s’induisent selon l'intuition, leegsenti » ou encore le « flair ».
Des messages y sont a demi élaborés. La formuldticstripteur suppose que le
lecteur déduise lui-méme linformation impliciteeld@ implique de la part du
lecteur d’inférer que le scripteur n’écrit pas foyt compris des éléments
déterminants. Non parce qu'il veut dissimuler datsfimportants, mais parce que
I'omission fait partie du travail. « On en oubl@d¢ément », « on ne peut pas tout
écrire » entendons-nous dire lorsque des collegéesgent leurs rapports.
Dailleurs cela leur est reproché par leurs dimaedi ou les magistrats de trop en

écrire. Les rapports en deviennent illisibles,stachargés.

En principe I'écrit doit étre utile et efficace.dRin’y serait laissé au hasard. Tout
y serait pensé. Méme les non-dits de I'enfant. Rié&chapperait a une maitrise
de [linformation sur la situation, a supposer queité information utile
effectivement soit connue. Comme si le sujet deritéet son auteur étaient
transparents, sans zone d'ombre. L'information ¢uggertinente pour le
destinataire du rapport n’est en réalité pas tasjien cernée par son rédacteur.
Dans le cas du présent rapport, Elles sont au miboms professionnelles a
participer a I'écriture du rapport. Le mode opératde ce type d’écrit & plusieurs
serait a étudier. Les professionnelles se song-efiecontrées préalablement pour
débattre de la situation ? L’'une d’entre elles imas des notes servant de base a
I'écrit final ? Ont-elles plutdt toutes les troigpondu individuellement a la
commande d’écrit par un supérieur, lequel auragu#a coordonné et mis en

forme l'écrit ?
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Quelle que soit la maniére retenue pour constri@r@apport, les phases de
correction et de mise en forme de trois écritsreseul supposent de sélectionner
des passages. Certains sont retenus, d’autresPpas.la raison simple qu’un
rapport est une composition. Et qu'a ce titre, 'dfferce d’éviter les redites,

renonce aux redondances et apporte des informatmnselles.

Mais les auteurs du rapport n'ont pas nécessairenmscience de l'ordre dans
lequel le destinataire du rapport parcourt lest@atiadmission. Ni ne peuvent
savoir si I'information sur la gémellité de Luciehde sa sceur est ou non connue.
Au demeurant, quel intérét aurait le rédacteur déciper une information
évidente pour lui, au point ou il peut justemenhger que le destinataire la
connait déja? S’ajoute a cela la considération dgierapport n'a pas
nécessairement été écrit en particulier pour la aheld de placement a
« passage ». Mais pour un placement précédent, lpquel I'information de la
gémellité aura été donnée oralement ou dans ue éatit, une fiche signalétique,

fiche de renseignement par exemple.

Chaque écrit apporté au dossier d’admission ne odmgas la mémoire du
chemin emprunté pour arriver jusque-la. Peut-étreil aété transmis a
I'établissement « Passage », non par ses autewas par un eétablissement
précédent qui aura pris Julien en charge ? Laxiéfiesur le parcours d’'un écrit et
la trace de ce parcours rend tout a fait plauddolprobabilité d’une omission.
Selon plusieurs hypothéses. Dont celle ou il ngisdd pas d’'une omission, mais
d'un allant de soi C'est-a-dire d'une information évidente, qui t;esais
uniqguement pour les interlocuteurs et protagonisteslu moment »,
contemporains a la rédaction du rapport. Ce phénerde I'évidence du partage
d’une information est courant également dans lediguarations familiales entre
les générations. Des informations sont connuesidBéce et partagées a un
niveau générationnel par le biais des échangesx.omsiais cette mémoire
immédiate n’est pas durable, si elle n'est passtrase aux générations suivantes
et si celles-ci ne questionnent pas précisémentfaesses) évidences.
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C'est également vrai s'il y a des ruptures dans liess familiaux ce qui
interrompt les chaines énonciatives. Dans ce s, générations nouvelles
n'auront pas méme a oublier ce dont elles n'ontaginpas entendu parler. Elles

ne sauront pas ce qu’elles ignorent.

Piece n° 4 écrit de la Pouponniéreknfants X — Relation avec les parents

L’écrit est de type « note de situation ». Avec page et demie, son format est
succinct. L’écrit est courant dans le milieu soétucatif. Il n’est pas daté. On ne
sait pas non plus a qui il est adressé. Il n'y & ¢& courrier d’'accompagnement
non plus. Mais ce n’est guére étonnant. Peut-égeltofessionnels de I'époque
'ont obtenu en tant que complément d’informatiggar demande orale. Un
professionnel du service éducatif « Passage » €hdeg 'admission aura été
dépositaire de cet écrit par la Pouponniére qug tBune visite, lui aura remis
manuellement. Comme ce service pratique des imatgtns poussées lors de ses
admissions, cette possibilité est cohérente. Datis togique, la connaissance de
la provenance de certains écrits étant le faiedeantres, des informations restent

de tradition orale.

L’'on apprend dans cet écrit que Lucien et Clamnteu beaucoup de mal a
établir une relation avec leur mere, ils la refusenDe son c6té, cette mera&
prend pas d’initiatives pour s’occuper d’ewx Et plus loin, qu'il lui «a fallu
environ un an pour qu'elle prenne en charge sesstemfants>. Quant au pere
des enfants, il n'est pas venu les voir en visite quin 1983 a janvier 1984

Cependant, depuis cette date Monsieur X est venu six fois.

Passages de l'oral a I'écrit

Des informations parviennent a I'étude d’admissienrmaniere orale. La mise en
récit oral par le locuteur amene a la fois de lpedéition, mais aussi de la

fabrication et de la détermination de sens. Des senveaux se reconfigurent et

d’autres se perdent. Les situations d’interlocigiorodélent les sens en jeu.
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Cet écrit assez court permet néanmoins d’obtersréli@ments sur le nouage ou
plutét le dénouage relationnel entre les jumeaux et leur mérgefusent le lien
que leur mere ne leur propose que tres difficilem@ar elle «we prend pas
d’initiative ». Cette assertion témoigne d’'une dimension caémtdans le lien
filial entre deux générations. Déficit de lien qest probablement I'expression
d'un probléeme plus ancien pour cette meéere. Danfilede ne pas pouvoir

construire une relation affective qui se tienne.

En parallele, I'on apprend ce qu’il en est de &l relative d’exercice des
droits de visite de la part du pére. Cet écrit @dofinalement une traduction

concrete de la dynamique carentielle affectiveidine maternelle et paternelle.

Et de comment cette dynamique porte sur le liettathement lui-méme, sur le

désintérét et le désinvestissement suivant desgesidonnées. Ce qui ne veut
pas dire non plus que ce lien ne reprendra padailds

Piece n° 5 «Rapport concernant les droits de visite de Monskeur juin 1985.

Le rapport est écrit par une assistante social skrvice de I'enfance de la
direction départementale des affaires sanitaireo@tles (DISS. L'arrivée de la
DISS au niveau départemental et la partition desA®® entre I'Etat et les
départements découlent de I'application des loisdéeentralisation. Sur une
premiére le rapport décrit laSituation de Paul-Emile le jeune frére de Lucien
pour qui on apprend notammenta«main-levée du jugement de garde prononcé
en novembre 1984 Ce qui signifie que sa mére (qui a repris som gi@ jeune
fille) peut de nouveau élever son enfant a son dien{plus exactement au

domicile de sa propregrand-mere paternelle de «80 ans»).

La seconde page aborde la situation de Lucien sad®eur. Tous les deusent
placés en famille d’accueil depuis mai 1985l y est question du travalil

préparatoire au placement effectué dans la fardiecueil, a linitiative de la

® La Loi du 2 mars 1982 dite diécentralisation sur les «roits et libertés des communes, des
départements et des régions la Loi du 22 juillet 1983 surla répartition des compétences et

la Loi du 6 juin 1984 sur le éroit des familles dans leurs rapports avec levises chargés de la
protection de la famille et de I'enfance et au states pupilles de I'Etat. Voir aussi la Loi de
1986d'adaptationrelative aux ¢ransferts de compétences en matiere d'aide soetadie santé.
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Pouponniére, en vue de ce changement important Ipsudeux enfants. Il est
envisagé aussi une prise en charge psychologiguees qumeaux» (le terme
arrive enfin, presque trois ans apres le premigpad) étant estimé quine vie
familiale chaleureuse ne pourra pourtajas] a elle seule suffire a résoudre
leurs problémes psychologiquesNouveau non-dit, le rapport ne dit pas de quels
«problemes» il s'agit... Les enfants entreront a I'école ematlle en septembre
1985. La mére des enfants esbut d’abord réticente a I'idée d’'un placement

nourricier ». Des visites s’organisent avec la mere puis be/pére.

Complexité des situations et zones d’'ombres

Dans ce second rapport, 'on entre dans la contglede la situation. Les
informations relévent de plusieurs niveaux. Ellemaernent la situation de
Lucien et de sa sceur comme celle de Paul-Emilgstinfrére. On apprend que
cette maman qui a du mal a élever ses enfantdleim&me chez sa mere, la
grand-mere des enfants. Les jumeaux ont été osieaté famille d’accueil

«depuis mai 198%. On peut penser que ce placement répond aux uaang
repérés précédemment dans le lien mére — enfantyuel cas ces deux écrits
permettent de comprendre la motivation des prenp&sements et la maniére
dont ils ont été concgus. Il est appréciable dansake présent d’admission de
disposer de tous ces éléments dans un méme dosxer.cet ensemble
d’'informations permet de reconstruire le parcoues eénfants a des étapes
importantes.

C’est dans ce rapport qu’est exprimé clairemetiefede gémellité entre Lucien et

sa soeur. Auparavant, on peut le déduire, maisest pas explicitement désignée.

La situation se complexifie par le constat dansrapport de ¢roblemes
psychologiques. On ne sait cependant pas de quels problénsémgit, ni de ce
gui a pu les engendrer . carences affectives ? BMauvaitements ? Choc de la
séparation ? réponses inappropriées de la famikkecdeil ? Le constat de

problemes psychologiques ne peut pas seulemensaepor I'appréciation de
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I'assistante sociale, auteur de ces lignes. Prebadit reprend-elle des éléments
oraux ou écrits échangés avec un collegue psycheloGar, en effet, les
compétences et les interventions entre investigaigychologique et intervention
sociale sont habituellement bien distinguées. Urestipn surgit alors : pourquoi
aucune référence au travail psychologique n’est timamee ? Ce travalil
psychologique a-t-il été I'objet d’'un écrit qui npas été communiqué ? Ou qui ne
pourrait I'étre qu’entre psychologues, comme celdave ? L’autre hypothese
serait le cas ou [lassistante sociale avance seprgw considérations

psychologiques, ou suite a un échange avec urgoellpsychologue.

I demeure la question embarrassante de n’avoiurauEément probant sur
I'existence de ces probléemes psychologiques entiqune<Car ce sont eux qui
détermineront en grande partie la conduite et mpmtement des enfants en

milieu familial et leur socialisation institutionifee pour les années suivantes.

Piece n° 8 «Situation des parents des enfants Lucien et Chaféavrier 1986.
L'auteur est le méme que dans I'écrit précédentnsois plus tot. L'écrit est
organisé de facon identique, avec deux parties poursituation actuelle de
Monsieur X» et la «situation de la mere. On y apprend que Monsieur Xest
incarcéré a la maison d’arrét, qu’'une assistante sociale de la maison d’areét
rencontré Monsieur % et qu'a la demande d’'un des enfants de savoir &tait
son papa», sa mere (et son arriere grand-mere chez quivi)le<ont répondu

qu’il était en voyage.

Vérité, non-dit et culpabilité

On apprend la situation du pére incarcéré. Etitegize cette situation n’est pas
présentée comme telle aupres des enfants, puistptora répondu qu’ik était

en voyage>. Une telle nouvelle est certes difficile a ancema des enfants. Mais
doit-on la cacher pour autant et finalement méht@ui se chargera d’apporter le
correctif et selon quels nouveaux criteres ? Questiinera-t-on qu’ils sont assez

grands pour savoir ? Qui devra prendre sur lui plaine cette annonce ? Si

20/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 1. Relevé denjeux dans le dossier d'admission de Leci

personne ne dit rien comment pourront-ils 'apprerINous pointons ici I'enjeu
de la dissimulation de la vérité sur un fait coratda reprise du secret par des
travailleurs sociaux. Le probleme émerge parcergphofessionnel rapporte cette

guestion comme matériel de réflexion.

A partir de quoi des professionnels de I'éducatimivent-ils dire ou taire une
information de cette importance ? La vérité est-@ibujours) bonne a dire ? Elle
est apportée a l'ordre du jour dans cet écrit, mast pas debattue. Le risque en
est des lors que les professionnels s’alignent dwdogique psycho familiale
organisée autour de secrets honteux. C'est comiing avait le transfert d’'un

enjeu symbolique, celui de la vérité, du milieu ileahvers le milieu d’accueil.

Or, ce processus de transmission ou des profesdonméritent » d’'un non-dit se
retrouve fréquemment dans les situations difficilBgns ces situations, des
éléments concourent a mettre en échec le placerantéchec potentiel de

l'institution éducative pourrait avoir pour les pats une fonction secondaire de
dédramatisation. L'échec des professionnels rasstides parents sur leur propre
impuissance. Au moins ne seraient-ils pas les sedshouer avec I'enfant. Ce
qui permet de maintenir une image positive de téle. Si cela n’a pas marché,
«ce n'est pas ma faute, puisque les éducateursyer foy arrivent pas non plus.

C’est donc que nous ne sommes pas Si mauvais lgue. ce

Cet exemple permet de soulever deux enjeux plumnains liés entre eux, mais
gu’il nous faut distinguer. Enjeux qui pesent sertlavail de la commission
d’admission. L'enjeu de la vérité est dordre swyhdpue. Il porte sur la
connaissance et la valeur accordée a cette coanae&ssa propos d’un fait connu
des adultes. Se pose le probléeme de la connaissarae I'ignorance de cette
vérité par I'enfant ou le jeune en attente de plem®. Le statut accordé a ce
probleme de non-dit aura des conséquences surita du placement et
positionnera les professionnels en fonction du xhdé révéler ou non de
'information cachée a l'enfant. Peut-étre celaapskra-t-il trop I'attention et

détournera les professionnels d’autres aspectsriamie du suivi éducatif.
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Le second enjeu pourrait étre, bien que I'exempband ne l'indique pas
nettement, la question d'une culpabilit¢ en cirtala Une culpabilité
inconsciente préte a fondre sur les parents oupdafessionnels, a l'occasion
éventuelle d’erreurs réellement commises. Cettpatiilité est du fait pour les
parents de n’étre pas parvenu a éviter une situdgoplacement. Et donc d’avoir
commis des fautes, de différentes natures. Ce gtient au demeurant les
rapports et les jugements. L'étude de 'admissiomfronte avec cette dimension.
Pour les parents, il peut étre commode de faigseplicette culpabilité, avérée et
fantasmée, vers linstitution éducative. C'esti@dijue des fautes réelles, ou
méme supposées chez les parents, alimentées paetdgiment de re pas y étre
arrivé » avec l'enfant ou l'adolescent en difficulté, sdraeportées sur les
professionnels. L'attribution de la faute et saéghtrge » est a ce titre un enjeu la
plupart du temps inconscient, mais qui pese surchesx et les décisions a

prendre dans l'intérét de I'enfant.

Piece n° 10 « Compte-rendu de situatios juillet 1987.

Cet écrit d’'une page rédigé par un éducateur deeRti@n est la synthese d’'une
rencontre entre ce professionnel et la famille cll@d de Lucien. La vie des
jumeaux dans la famille d'accueil est visiblemergvehue difficile. Des
difficultés attribuées par la famille d’accueil #&afa : «<on ne peut plus rien faire
avec elle, on ne peut plus la supposteilEn revanche, les propos rapportésil«
n'y avait que Lucien, pas de probléeme, il est dentais tant pis pour lui et pour
nous, si pour se "débarrasser" de la fille, il failse séparer du garcon
témoignent d’'un climat trés tendu et pour le mamsluant. Lucien et Clara ne
sont alors agés que de six ans. Le mérite de citest d’'avoir rapporté ces
propos certes peu honorables pour des professgnnmelis authentiques. Au
moins les motifs de la séparation sont clairemetribaés a I'intolérance

d’adultes et le rejet est avolié.

® Selon Maurice POROT, it'enfant et les relations familiales- Il vaut mieux pour le
développement de I'enfant qu'il subisse un rejdteteclair qu'une fausse acceptation ou un rejet
froid et non avouable.
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Se pose aussi la question dans cet écrit d’'un plackeséparé de Lucien et de sa
sceur, ce que ces derniers ne veulent pas. llsadonst orientés et placés da«

Maison d’enfants dans une ville plus proche du lieu de résidercieur mére.

Des conflits de 'accueil

Plus d'un an apres I'écrit précédent, par un atraeailleur social, I'on trouve
comme en écho, le probléme soulevé précédemmesavdir de I'attribution d’'une
faute en liaison avec une culpabilité en circufatiQui sera coupable de la situation
de placement ? A qui devra-t-on que le placemeneémelit pas son office ?.

Dans les propos de la famille d’accueil rapportés l@ducateur de prévention,
I'attribution est dévolue a Clara, la soceur jumelée Lucien. Propos lapidaires et
violents qui traduisent le malaise ressenti du c@&® professionnels de I'enfance
que sont les assistantes maternelles. Les pammpgontées sont blessantes. Peut-
étre méme ont elles été énoncées telles qu'ellgantddes enfants concernés.
L'éducateur, rédacteur de la note est conscientetie virulence et prend des
précautions scripturales. Il utilise les guillemptair montrer sa distance vis-a-vis

de ces propossi pour se "débarrasser” de la fille, il faille séparer du garcom.

La rencontre sur le terrain avec un bon nombreadsllie d’accueil en exercice,
en formation ou en phase d'orientation permet, detéure de cet énoncé, de
postuler un probléme spécifiqgue auquel aurait ffaette famille d’accueil. Un
probleme somme toute assez courant. L'image idaldu professionnel de
I'accueil qui lui permet de tenir pendant quelqgeeps son role difficile, se
déchire et ne tient plus. Le schéma de la « borfaenille d’accueil, du « bon »
professionnel se déconstruisent dans les premagnedes qui suivent I'entrée en
profession. Quand ce n'est pas dés les premiers diekercice. A défaut d’un
travail assidu sur soi, notamment sur son rapportlamgage et a la parole
bienveillante, des actes dommageables sont défeuldes enfants et adolescents
gue ces professionnels sont censés aider. Lesterdanueillis, forcément en
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grande difficulté, vont devenir des mauvais obpsprofessionnels (Guénard,
1999y.

Le raisonnement rapporté est rudimentaire et clivécien «est gentib> et Clara
«on ne peut plus la supporter Manque de chance pourrait-on dire, car l'un et
'autre sont jumeaux. On ne sépare pas facilemeast jameaux. D’ou un
positionnement victimaire quasi sacrificiel de danille d’accueil, elle est préte a
se seéparer du «bon» Lucien, quitte a régler lejet vis-a-vis de Clara.
L'intensité du rejet est difficile a imaginer de part d’adultes, qui plus est

professionnels, envers des enfants de six ans.

Si cet écrit courageux rend visible une dimensisupportable, quitte a heurter
une éthique de la relation d’aide, il n’en donns papendant les motifs. On ne
peut que conjecturer. Or ces schémas du rejet Bnt@érance sont connus des

éducateurs, pour ceux qui travaillent quelques esieé placement familil.

Le mérite de cette note est d’aborder un enjeu doddlictuel, issu du travail

quotidien avec des enfants placés. On admet diffieint, habituellement, que la
prise en charge courante de jeunes enfants puisse durgir a ce point des
passions. Ces limites sont le plus souvent réguéemterne. C'est valable en
général pour des professionnels de I'éducationigige (éducateurs spécialisés,
moniteurs éducateurs, aides médico psychologigsistantes sociales, etc.). Cet
aspect critique du travail éducatif est plus vakmst prété a I'exubérance de
I'adolescence (qui serait une spécificité de cet) &mu a certains troubles du
comportement propices a énerver les adultes. Daite @erspective les

dysfonctionnements sur le terrain sont rationalidégartir des comportements
«incompréhensibles » et chaotiques des adolesaantbien d'éléments de

psychopathologies que les psychiatres et psychaaalgevraient pouvoir soigner.

" GUENARD (Tim). —Plus fort que la haine- Jai lu, 1999. Cet auteur apporte son témoignag
d’'enfant battu, il décrit des maltraitances subilesis des familles d’accueil et des services
éducatifs qui I'ont pris en charge.

® Travailler en milieu ouvert est considéré comme gpécialisation, ot I'éducateur n'intervient

pas dans la quotidienneté de I'enfant, mais daacdmpagnement et I'étayage de la fonction
d’assistant maternel.
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Faute de pouvoir cerner les spécificités de lalpsggie adolescente, ce quelle
implique régulierement sur les plans relationnedrabtionnel, mais aussi faute de
développer des connaissances plus fines sur lé®lpgies de I'enfance, des
professionnels rapportent I'explication des prot@émencontrés a la description
gu’ils font de leurs comportements « irrationnel€Of, peu de ces enfants et
adolescents se comportent sans raison. Au contiigingagissent et abréagissent
finement aux énonceés verbaux qui parviennent dedeuironnement, afin de se
construire une identité. Mais les messages camgas tenvironnement adulte,
lorsqu’ils expriment le rejet sont plus destrucseyoour eux qu’étayant. La
maturation des enfants, comme ensuite celle detesmmts, ainsi que leur

immaturité correspond pour beaucoup a celle delsesdu

Voyons maintenant la piece n° 13 émanant du Tribpoar enfants. Il s’agit de

I'ordonnance a I'origine du premier placement deikn.

Piece n° 13 «Ordonnance de placement provisoiremars 1982.

Avec les pieces n° 11 & 12 de la méme date, ilisdg document de justice le

plus ancien disponible du dossier de Lucien. Leudwnt n° 11 concerne le

placement du frére puiné de la fratrie. Le docunmérit2 est une ordonnance de
mesure en « milieu ouvert » pour les trois enfablise mesure qui permet un

travail approfondi avec la famille d’origine. Lesfants sont agés d’'un an a peine.
Ce ne sont pas les parents qui les hébergent, umagsitre couple, Monsieur et

Madame Y, résidant dans un autre département. arorance fait référence a de
précédents écrits :des rapports du service de I'aide sociale a I'emfan et une

«enquéte sociale.

Arrétons-nous brievement sur ces deux écrits citesie sont que trés rarement
présents dans un dossier d’admission. Pour y awmémnmoins acces le
professionnel peut consulter directement le dossiergreffe du tribunal pour
enfants. Cette démarche spécifique suppose deparbilité. Cette consultation

peut nécessiter une a deux heures de lecture suevarolume du dossier. Les
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éducateurs spécialisés sont juridiquement habilitésr ce faire. Pendant la
consultation du dossier, le professionnel peutgredes notes. Il peut s’en servir
pour faire un rapport oral a ses collegues en cdudiadmission. Il s’agit d’'une
autre source possible d’information qui méle adia tradition écrite et tradition

orale.

L’ordonnance indique queconvoqués a l'audience de février 1982, Monsieur et
Madame X ne se sont ni présentés, ni excusé& appui sur les rapports
consultés, le juge estime querucles articles 375 et suivants du Code divil)
Monsieur et Madame X ne présentent pas, a ce jeargaranties matérielles,
morales et éducatives nécessaires a la bonne éwoldes deux mineurs vivants
avec eux» La deécision est prise en accord avec Madame X, de confier
provisoirement les deux mineurs a la garde de Manset Madame Y...) et de
désigner un service éducatif chargé de préparercdes époux, le retour des

enfants au sein du milieu familial.

La consultation exhaustive des pieéces du dossiengiede découvrir que ce

«retour des enfants dans leur milieu familial ne s’est jamais réalisé

Lecture de dossiers, prise de notes et retraduairafe

Les ordonnances de placement ont en commun de lernhes motifs qui

participent a la décision de séparer les enfantiews parents, de hommer des
dysfonctionnements releves par différents trauatiiesociaux, de décider et de
justifier le placement des enfants et de fixer loigts a atteindre. Les ordonnances
peuvent aussi rendre compte d'un débat contradictentre les différentes

parties : juge, parents, enfants, avocats, tramsdl sociaux. L'ensemble des
informations synthétisé dans I'ordonnance sert dseba la compréhension
globale de la situation. Elle comporte aussi déméhts particuliers, des faits, qui

étayent la situation.
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L’ordonnance de placement, dans le cadre de lane@sticiaire de protection de
'enfance et d’assistance éducative, représentefofelement juridique du
placement. A ce titre, elle apporte une |égitimit€ premier plan a l'action
éducative. Le travail éducatif lui est subordor@@st pour cela qu’il importe aux
établissements éducatifs et a leurs équipes deféeir a ces ordonnances et d’en
bien saisir leurs contenus. Comme tout documenbréé@ juridique, I'écrit est
cependant sujet parfois a diverses interprétatioesiébat autour du conflit des
interprétations est d’ailleurs présent dans le regadiciaire concernant le sens et

I'interprétation des textes de loi.

Dans une ordonnance de placement, tout ne pewdtpasonsigné dans le détail.
Les ordonnances font elles-mémes référence a eliti@rrapports apportés a
I'instruction du dossier. La prise de notes isseelal lecture de ces dossiers
consultés au tribunal pour enfants est un complénmeportant dans le travail
d’investigation mené par les professionnels deolarission d’admission. Selon
les pratiques, I'éducateur effectue ce travail,pggchologue ou une assistante
sociale. Il arrive que ce soit le chef de servicel® directeur. Ce dernier peut
aussi rencontrer le magistrat directement pourrgggraoralement sur la situation.
Cela dépend des conventions de partenariat, geonepas toujours formalisées.
Dans ces difféerents cas de figure se pose néanr@msestion de retraduire des
éléments lus ou entendus. Avec le risque d'une rdémn et/ou de
transformation de sens. Il y a toujours le filtreerprétatif du locuteur ou du

lecteur qui intervient dans la prise d’'information.

Dans le cas de sa prise de notes, I'éducateureetisdner du texte. D’autant que
le dossier est épais. Sa sélection dépend de pladecteurs interdépendants. La
qualité et la quantité de sa prise de note sonsi daaction du temps dont il

dispose. Egalement de sa performance a compretéeadue du dossier, ses
parties constitutives, ses articulations, ses ssassses oublis. La cohérence de
ses notes renverra a la grille de lecture qu'illigme dans son parcours du
dossier. Le lecteur du dossier suit-il une logigheonologique ? Pense-t-il & un

type de logique familiale (transmission génératalia) approche systémique) lui
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servant d’hypothése, pour comprendre la structe® tdxtes ? Va-t-il préférer
relever les paroles rapportées des enfants ? Ow leie points de vue et
commentaires des auteurs des rapports ? A-t-il &a, ten arriere-plan, la
connaissance des logiques institutionnelles dddigtaments chargées des suivis

de la situation ?

L’on peut donc se demander Iégitimement ce qui @erfil conducteur dans la
lecture du dossier, également ce qui sera sélegiehreporté par écrit. La prise
de notes consistant en un relevé de phrases chaisien des critéres. Mais la
prise de note peut tout aussi bien n’étre gu'unpsdpécrit a une réflexion
personnelle, voire une proto analyse. C'est-a-dgjpgau milieu de phrases
recopiées du dossier, le professionnel prendra anssotes ses réflexions, des

hypothéses et des sentiments qui lui viennent $adil lit les textes.

Ajoutons que dans le cas d’'un professionnel quilispose que de peu de temps
face a un dossier volumineux, il doit sélectionlesrtextes a lire. Il fera donc des
coupes qui éliminent certains textes ou passagiey®de sa lecture. Ceci dans
I'intention « d’aller a I'essentiel ». Mais I'esd@x, comme ce qui doit étre retenu,
n'est pas déterminé d’avance. C’est parfois mémesaguelques jours voire des
semaines qu'un détail apparait dans toute sa diorepgrtinente tel I'enquéteur
traquant l'indice qui ne permet qu’ultérieuremer comprendre une logique
d’ensemble, et de relier entre eux par exemple suige de comportements

incompréhensibles jusqu’alors.

La lecture du dossier procede a la fois d'un ensende sélections et de
constructions intellectuelles. Pour «tout lire n parcourant le dossier le
travailleur social devra le lire « en diagonald survolera 'ensemble du dossier,
en obtiendra une photographie. Des images aux @apdus ou moins précis, des
zones de flous, des transitions plus ou moins itages ou manquantes. Cette
perspective de l'activité d’investigation en comsims d’admission, alternant
entre écrits et oral, améne a envisager des siigatomme des énigmes. Des

éléments du puzzle manquent. L'impression de zai@sbres portées sur un
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tableau, de scenes qui seraient effacées, estemsaton que des enfants et des
adolescents partagent a propos de la perceptidls qat de leur situation.

Piece n° 18 courrier d’accompagnement de IdMaison d’enfants rédige par la
directrice et I'adjoint de direction, il est adrésau «service éducatib. Il est daté
d’avril 1993 et accompagné d’urrapport d’évolutior». Le rédacteur du rapport
de trois pages est un éducateur de I'équipe édwecgtii accueille Lucien. Le
rapport se compose des sept parti®ge«quotidienne, «Vie dans le groupe,
«relation avec l'adulte>, «scolarité», «relation familiale», «relation

extérieure» et «projet / orientation».

Le rapport indique que Lucien est entré a Maison d’enfants en juillet 1987.
II'y aura donc vécu six années de sa vie, de sbouze ans. Tel que le note
'auteur de I'écrit, cet aspect de duréeerx collectivité> est un élément
déterminant pour son orientation agetvice éducatib, car «l serait souhaitable
de trouver un lieu plus individualisé. D’'autre part, une famille d’accueil
spécialisée serait souhaitée du fait dwetard intellectuel de Lucien et de ses

troubles associés. La séparation avec sa sceur jumelle est aussimpsée.

Des écrits qui renseignent sur les établissements

D’'une maniere générale, le « rapport de situatjaggalement dénommé « rapport
d’évolution » ou « note d'évolution », est struétlen plusieurs parties typiques
comme celles que nous avons identifiées plus lyaatidien relationsfamiliales
scolarité, etc.). Quelquefois, ces écrits sont rédigés pouusage interne a un
établissement, mais le plus souvent sont adressa puge pour enfants, un
responsable de l'aide sociale ou encore a autheligtement en vue d’'une
demande d’admission. Ces rapports rédigés par rdésspionnels de I'éducation
spécialisée comportent plusieurs parties qui reinciempte de grands axes autour
desquels se concoit et s’exerce I'action éducatieeschéma type utilisé, pour
autant qu’il est rédigé sur un méme mode entreékscateurs d’'un méme

établissement, donne des indications sur la peédéeative et les pratiques a
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I'ceuvre. Un rapport comporte toujours une cautienadirection, leur donnant
une portée institutionnelle méme si la personnalitérédacteur est toujours un

facteur déterminant.

L'on note que cet établissement semble avoir répoadla préconisation
précédente de prendre en charge lpsblemes psychologiquesde Lucien étant
donné les six années qu’il y a passées, ainsi qusosur. On n’en sait pas
beaucoup plus sur ces premiers problemes. Par éxeioys quelles formes ils se
manifestaient, s’ils ont été réglés et de quellmiara. Toujours est-il gu'une
limite de l'aide est atteinte puisquka lieu plus individualis® est demandé. Une
famille d’accueil spécialisé serait censée aideciém qui souffre de retard
intellectuel» avec destroubles associés. Sans qu’il y ait cette fois-ci de rejet
exprimé, la séparation des jumeaux est préconldéas constatons que cette
préconisation n’est toutefois pas étayée dansdporh Des questions pourront

étre posées oralement lors d’'une réunion d’admigsour élucider ce point.

Piece n° 19 courrier «Maison d’enfants au «Service éducati, juin 1993.

La directrice de la Maison d’enfants écrit au dieec du service éducatif :suite

a votre demande, quelques rapports, en complémiafbranation, concernant la
situation». Le courrier indique que la commission d'admissidu service
éducatif a besoin de davantage d’éléments concetnamen pour étudier son
admission. Le fait est que la pratique de solliaites compléments d’information
n'est pas semblable selon les établissements. @éttarche nécessite en effet
des temps d’admission assez longs. Entre le preghier second courrier (pieces
n° 18 & n° 19), deux mois se sont déja écoulés.dtte latence suppose que

I'établissement demandeur de I'orientation du jen@&oit pas dans I'urgence.
De l'urgence
Des événements surgissant dans la vie d’'un enéantemt nécessiter de le placer

sans délai, dans la journée ou dans la semaineéégkid a la nécessité de le

protéger d’'un entourage dangereux ou bien pardeest’laissé dangereusement a
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lui-méme. Des enfants ou adolescents habituellerpest en charge par un

établissement éducatif ou thérapeutique peuvensi &6 retrouver dans une
situation comparable. Dans ce cas, la respongsalubt déplacer pour replacer
I'enfant incombe a I'établissement, avec l'accorégtable des autorités (juge,
conseil général). Cela fait partie des missionsafeice d’'un tel établissement. Le
délai dont il dispose pour réorienter I'enfant pkts ou moins court suivant les
circonstances et les moyens qu’il se donne. L'uwwtgeme concerne fort

heureusement pas la majorité des cas. Mais cesaostnul doute ceux que les
professionnels redoutent le plus parce qu’ils sgmouvants, et générent des

enjeux facteurs de tensions.

L’'urgence est parfois d’ailleurs confondue avec slasations de crises qui durent
et qui atteignent des pics d’expression critiquar Bxemple parce que les
comportements d’'un enfant seront devenus dangeseivgnt une intensité et une
fréequence en progression constante (le cas desiilRarce que les risques de
passage a l'acte grave redoutés se profilent :lyaeto déprédations du lieu
d’accueil (incendie, vols, vandalisme), violencds/gique ou sexuelle, délires,
fugues, persécutions sur I'entourage. Dans ces tmaspiveau d’alarme

émotionnelle et I'inquiétude raisonnable augmentamportionnellement a la

probabilité des passages a I'acte. Mais aussilatim&ment aux passages a l'acte
constatés (dégats, plaintes, intervention du madétirgence, du SAMU, des

pompiers, des forces de I'ordre).

Le niveau dinquiétude et d’épuisement des tragaib sociaux dans ces
situations est aussi un parameétre a prendre en teorans ces situations
difficiles d’'urgence ou la temporalité est commenagsée sur elle-méme, les
événements s’enchainent mécaniquement, « c'estalage » dit-on. Dans ces
conditions, il devient difficile de garder le requ#cessaire et son sang-froid. Les
réactions deviennent passionnelles et dispropaorées. Ces urgences sont
révélatrices de crises graves de l'enfant et réwedissi ponctuellement des
insuffisances institutionnelles relatives a des atités de prise en charge trés

spécifiques.
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Si elles ne constituent pas la majorité des cassiteations sont difficiles parce
gu’elles heurtent les représentations habituellés. sont elles qui justifient

précisément la forte spécialisation de certainsxlidaccueil. C’est a ce titre que
des procédures d’étude d’admission approfondieséent. Elles relévent de tels
dispositifs pour répondre a une demande au regacesl situations critiques. Ces
dispositifs d’admission, pour répondre a I'exceptic'est-a-dire a une minorité de
cas, instaurent un rapport au temps différent dens étude et processus
d’admission, hors de la précipitation. Ces disjifgsimettent au travail des

éléments de réflexion pour déjouer les réflexegene I'ordre de I'exclusion, du

rejet, de la passion, de I'’énervement, de l'indiatdue aux comportements qu’un

enfant en souffrance peut faire vivre a son engira

Piece n° 20 fiche «Renseignements

Cette page dactylographiée n’est pas signée ebm@arte pas de date. Y figure
les coordonnées, adresses et téléphones de ladméngcien, de sa grand-mere,
de la famille d’accueil de sa sceur, du centre fredraque et de I'éducatrice qui
accompagne cette derniere. Deux suppositions.cgti# fiche a été réalisée par
un professionnel du Service « Passage » et a ¢tértéap par lui au dossier
d’admission, pour faciliter les démarches de I'égud’admission. Soit il s’agit

d’'une photocopie transmise par la Maison d’enfaots information.

Des dossiers inégalement complétés

Dans la piece n° 19, il était question de « complénd’information, concernant

la situation » de Lucien, pour compléter I'instiantde son dossier compte tenu
de la spécificité de I'admission dans le Servicécsdisé « Passage ». La piéce
n° 20 permet d’aborder I'enjeu de la constitutiandibssier d’admission selon un

autre angle.

La provenance et la datation de la fiche sont tbalbord hypothétiques. Ce qui

nous amene au constat suivant : les dossiers ddadmi s’étoffent, au fur et a
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mesure, d’écrits manuscrits et de notes prisesleswif (lors d’'un entretien
téléphonique par exemple) ou bien sous forme denwntaires, aprés lecture
d’'un élément du dossier. Des éducateurs metterierégat sur le papier des
comptes rendus d’entretiens d’admission. Pour daigme trace aux futurs
collegues ou pour faire un lien lorsque les colégyse succédent sans se
rencontrer (par exemple durant des périodes de ésorgy des «relais »

s’organisent).

Ces fonctionnements peuvent paraitre aléatoiramptovisés. Ce qu’ils sont en
partie. lls traduisent a leur maniére le statutipaierement imprécis couramment
réserveé a certains écrits au travail. Dire queethgcateurs spécialisés écrivent peu
est inexact. Quotidiennement, ils écrivent beauc@uivant des motivations tres
différentes. lls contribuent a ce gu'il est convetiappeler de la « littérature
grise »° pour désigner des écrits courants, produits aaitrgour et par les
professionnels. Le statut de ces écrits n'est magours, dans un méme

établissement, clairement établi.

Ces écrits présentent de [I'intérét puisqu’ils sadurces d’information,
information trés précise si elle est contextualiséais vague dans les autres cas.
Dans les deux cas, ces écrits relativement spaatainBbres ne permettent pas
toujours la compréhension globale d’une situatibimtérét informatif qu’ils
représentent pour un lecteur dépend de la fonck#opelui-ci et de sa place dans
I'action éducative. Ces écrits n’entrent pas torgawon plus dans des catégories

de pensées identifiées par les établissementsld’eant pourtant issus.

L'intérét de tels écrits sera d’inscrire un mémaitans une équipe. Mémoire
déposée, potentiellement disponible, mais dont esaita priori s'il elle aura

une autre utilité que celle d’avoir été écrite. [@ests permettent a I'éducateur de

° L'expression a été utilisée trés tot par les bibicaires et archivistes de la Bibliotheque
nationale de France pour désigner toute publicaficimappant a I'édition commerciale. Selon
'AFNOR, il s'agit de tout «document dactylographié ou imprimé, produit a émion d'un
public restreint, en dehors des circuits commerxida I'édition et de la diffusion et en marge des
dispositifs de contr6le bibliographiques Il est question a son propos de littérature r« no
conventionnelle » ou « souterraine » dans la mesiuedle échappe a tout recensement.
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penser plus loin une situation vécue, I'écrit dewdnainsi le témoin de son
cheminement intellectuel ou émotionnel en rappeetda situation, a un moment
donné, une trace de ce que la situation suscite kehest sur sa conception du

travail. L’écrit est utilisé de cette maniére comm&rument de réflexion.

La multiplicité des piéces d'un rapport, leur proaace, leur longueur, leurs
différents degrés de précision, leurs manques coreues exces, montre la
complexité face a laquelle se trouvent les lecteles interprétes et les
commentateurs des dossiers d’admission. L'on congpdgs lors comment cette
diversité, ajoutée a la complexité, aux niveaux lieitps et implicites des
informations accessibles, comme celles qui demeéuveilées, engendre la
possibilité de conflits des interprétations. Posur lequel nous reviendrons

bient6t.

L’étude d'un dossier d’admission comme celui de iencreprésente une
opportunité pour, a la fois élucider des enjeuxs@nés dans la commission
d’admission, et montrer le jeu sophistiqué d’'unebpFmatique éducative en
construction par des professionnels. Tel que ndagoris apercu, I'étude
d’admission est I'occasion de non-dits, d’'omissiehdge contenus implicites. Ces
considérations nous conduisent dés a présent &naer et synthétiser les

différents éléments rencontrés dans cette étude.
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ANNEXE 2. Relevé d’enjeux, étude du cas de I'adng®n de Gilles

Cinq registres d’enjeux a I'épreuve de I'admissiorde Gilles

Nous reprenons ici les cing registres que nous svgentifies dont nous nous

servons pour relire la situation de Gilles afinrdégager leur force illustrative.

De maniere ponctuelle, nous nous appuyons égalesnenies exemples pris dans
la recherche de C. Thouvenot (1998).

Le registre émotionnel

- Du danger physique et de I'agression

Dans la situation de Gilles, I'aspect déterminant défaut d’information se
rapporte a la violence. Plus précisément a la nadeque Gilles a subie lors de
son enfance de la part de son entourage. Une e¢mlgni n'a pas été débattue en
commission d’admission, qui est d’'ordre physiquepgychopathologique. Les
faits existentiels passés qui s’y rapportent viehndéranger le déroulement
«normal » du quotidien dans la maison d’accueitetie violence « fait retour ».
Les séquences vécues sur le mode provocateur jplestvde Gilles mettent en
jeu chez Gilles des motions pulsionnelles de répgtiElles viennent percuter la
violence latente présente chez d’autres jeunesralupg. Il y a dés lors un effet
d’entrainement et d’incitation au défoulement paeuk. La violence de I'un
encourage le déchainement agressif des autres.symptomes de Gilles
mobilisent alors ceux des autres et c'est le déboent.

Ce phénomeéne d’accrochage de symptbmes entre jellnesméme groupe
génére une réaction en chaine. L'attitude de Giltes seulement exaspére, mais
va aussi mettre «le feu aux poudres ». Le défoamende Gilles catalyse la

violence des autres, car la propension a la vieléex concerne.
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L’addition de cette violence qui se décharge, g'Em@, se donne a voir et a
entendre, laisse des traces chez les enfants catmezeles adultes. Elle dépasse
les limites du supportable aux niveaux individutlcellectif. Les contours de
I'action éducative et de son cadre qui habituellentkterminent les conditions
de sécurité volent en éclats. Dans ce cas dé@jtreuve est durable et va en
s'intensifiant semaine aprés semaine. Or, a cédtence subie par les occupants
de la maisonnée, se superpose l'ignorance desngaermettant a ce moment
d’interpréter les comportements de Gilles. L'insoipgble ainsi donné a vivre ne
permet pas de se poser les bonnes questions nireshelre du recul pour
s'interroger du cbté des causes. D’autant queféaendce au passé a déja été une

fois obstruée, mise sous silence. Un « inter nom-dst donné en partage.

Dans cette logique ou il faut réagir rapidementest quasi impossible de se
débrancher de l'urgence des passages a I'actafféeedl’enchainement infernal
action/réaction. C’est toujours le comportement Giles en tant qu’élément

central et moteur qui dicte sa loi. C'est-a-diad$ence de loi.

Le probleme de cette violence sourde qui surgisdarvie de tous les jours, c'est
gu’elle ne peut plus étre réinterprétée pour Gill@spour son entourage, a la
lumiére de ce qui a été vécu autrefois. Gillesaesueilli avec seulement une
partie de ce qu'il est et dans le déni de ce quité. Son passé qu’il n’a jamais
symbolisé le rattrape, frappe a sa porte avestpie de le pousser a le reproduire.
Le passé s’actualise. La tridimensionnalité du esgramasse dans la fulgurance

de l'instant.

De telles situations laissent des empreintes daasxpérience professionnelle et
dans la mémoire. Des événements comme ceux-ci [ast ou moins bien
dédramatisés, digérés. C’est pourquoi lorsque égeptent des temps de travail
ou des situations analogues sont abordées, desspiminels sont peu enclins a
rester objectifs. Car comme « chat échaudé cra@u ffroide » ils vont d’abord se
défendre plutét que de s’engager sans garanties.
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- Du transfert et du contre-transfert

Le contre-transfert est le transfert du praticiéa,’éducateur en I'occurrence. Il
se dote d’éléments construits a partir de connaiesades situations, de pratiques
humanisantes et d’ouverture a I'expérience qui péent aux éducateurs de faire
face a I'enfant et d’étre a ses cotés, vaille cnibev

Dans la situation de Gilles, les attitudes contamdférentielles ont été diverses.
L’équipe concernée a été traversée par beaucoupodble. La plupart de ses
membres ayant été physiquement touchés ou menaagsiance de travail s’en

est fortement ressentie. L'énervement a été fréequamh rencontré comme

manifestation du contre-transfert. Notamment prodogar les ricanements de
Gilles, dont les éducateurs ont pu penser qu’herchait » précisément la colére
des adultes.

Un autre contre transfert a été une expressionep, ravec I'envie d’exclure

Gilles a cause d’attitudes « insupportables ».

Un autre aspect de ce contre-transfert dans I'éqaigté, a I'inverse, d’investir
Gilles a travers une attitude réparatrice. C'edir@-plus il résistait au travail
éducatif, plus il fallait déployer des moyens pdaider. Egalement, plus il
narguait les professionnels et plus il fallait geérer et endurer cela. Autant de
réponses qui sont des qualités nécessaires danéter, mais jusqu’a un certain
point. Le fait de repousser les limites comportesades limites... dés lors que les
compétences professionnelles dans ce domaine né am extensibles
indéfiniment. Reconnaitre ses limites est aussiaifagre de lucidité. En outre, la
meilleure volonté qui soit n'a pas le pouvoir desider a la place d’autrui. Et
difficilement, de trouver des issues probables & gleblemes dont des aspects

essentiels ont été dissimulés.

Lorsque la saturation générale a été atteintegtiarchination individuelle devient

surdétermination, obstination. Poursuivre dans udimection qui releve de
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'impasse est un exercice dangereux pour le cdllgmbur les professionnels et

pour les jeunes.

La réflexion logiquement menée sue avec quoiun jeune arrive dans un
établissement concerne la question du transfergjuestion de savoir « en quoi
consiste ce transfert » résume en partie ce quehdeé savoir la commission
d’admission. Pour cela, I'étude d’admission exandtientivement les conditions
de possibilité d’'un accueil et d'un accompagneméshicatif. Les possibilités
d’effectuation de ce travail éducatif sont projsté@ans un avenir proche a partir
du passé ancien et récent du jeune. La commisseamiksion revisite des
éléments se rapportant au passé d’'un enfant pomstraoe la projection réaliste
et réalisable d’'un accompagnement éducatif. L’étld@assé couvre une étendue
plus moins vaste qui peut remonter a une ou denérgéons avant lui, voire
davantage, jusqu’a des événements récents et wesar exemple, connaitre
I’école ou I'enfant est inscrit, qui s’occupait e 'an passé, chez qui il a passé

ses dernieres vacances, quels ont été ses compatieratc.

La reconstitution de ces éléments conduit a tigeerreprésentation temporalisée
de la situation. Cette reconstruction est au sendtune activité de type
diagnostique. Elle sert ensuite de support a umeoape de type pronostique
consistant a pressentir des moyens a mettre eneceiviessentir ce & quoi on
peut s'attendre avec cet enfant. Quelles surpiliséserve aux adultes. Autant de
projections qui permettent d’exercer un contrélgof{que relatif) sur la situation a
venir. La disposition inverse d’ouverture et d'aetua linattendu est aussi
négociée, a savoir ce qui échappe aux prévisiordaes quelles proportions
acceptables par les protagonistes. Dans le praced&tude d’admission
s’entreméle une double opération de maitrise eédeaitrise.

Le tissage réalisé par la commission d’admissidregoassé, présent et futur de
I'enfant, met finalement en lumiére la relatiomi&rentielle qu’il est susceptible
d’établir avec I'établissement sur cette base eotrainsférentielle, vis-a-vis des

professionnels et envers la mesure éducative. Isedea Gilles illustre cette

38/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée
ANNEXE 2. Relevé denjeux, étude du cas de 'admission de &8

dimension a contrario puisque les éléments débattus et communiqués aux
professionnels sur sa situation étaient tronquésstimation de la position
transférentielle de Gilles a été biaisée et avéx lal prédiction d’'une relation
éducative possible. Le non-dit initial sur cettieigiion a peut-étre méme entravé
tout travail possible de ce coté-la. Si les élémennfisqués avaient été connus au
moment d’accueillir Gilles, ils n’auraient peuté&pas au demeurant empéché une
décision favorable de [l'accueillir. Mais la détenti par les adultes d'une
connaissance significative de ce qui était arriGlees comme victime leur aurait
probablement permis de mieux le comprendre. De, @els aurait permis a ce
jeune de se sentir davantage compris sauf a caasid®/pothése d’'un jeune déja
en proie a une maladie psychique de l'ordre de dgchmse ou la charge

transférentielle nécessite en premier lieu un tk@sychiatrique.

Dans le cas de l'accueil en établissement édudatifransfert se rapporte a
'ensemble des investissements et des affects gaehfant mobilise dans ses
relations aux professionnels, a la structure etaares enfants accueillis. Dans le
contexte de la psychiatrie, Jean Oury (2001) pake « constellation de
transferts » pour désigner I'ensemble des trarssfgue le patient psychotique
développe vis-a-vis des soignants et des autrésngat’. Pierre Delion (2002)
psychiatre, membre actif de I'association de pstedrapie institutionnelle, étend
ce concept aux enfants pris en charge en pédopsyetét en pouponniérés Le
transfert est d’abord théorisé par Freud a patticahtexte de la cure analytique
pour désigner les projections inconscientes domnalysant investit le
psychanalysteHtudes sur I'hystérie1895). Mélanie Klein (1946) fondatrice de

1 OURY (jean). — Communication orale aux X% Journées de I'AMPI, Association
méditerranéenne de Psychothérapie institutionnelle travail institutionnel et la pensée de la
clinique dans le contexte actuel », 2001. La paéedu concept de « constellation transférentielle
autrement dénommeée « constellation multiréférdatiebst attribuée par J. OURY et P. DELION a
Tosquelles, suite aux travaux de STANTON & SCWHARTZ54).

X DELION (Pierre). — « Comment le bébé vit-il la kéince institutionnelle et comment sollicite-t-
il notre agressivité dans les institutions ? »ourdée Nationale de la WAIMH, Paris, 11 janvier
2002. Site Web :
http://institutions.ifrance.com/pages_textes/adsttelion/bebeagressiviteinstitution.htm
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I'école anglaise de psychanalyse parligl@htification projectivedans le contexte
de la relation mére-enfafft

Le transfert possede comme soubassement les refatdses et les images que
'enfant et sa famille portent en eux. Un des atpeiu travail éducatif en
institution consiste a travailler avec ces reprg@ns, conscientes et
inconscientesiinagos qui mobilisent le désir et motivent les comporgens. Ces
représentations sont susceptibles de provoquerd&d’'une prise en charge. De
manieére analogue atransfert en psychanalyse qui fonctionne comme une
résistance a l'analyseil existe une résistance a la situation de plargm
L’enfant arrive en effet dans un établissementlmei connait pas, rencontre un
bon nombre de travailleurs sociaux pour la premidéoes (éducateurs,
psychologue, assistante sociale) et doit fairelaeepdans un groupe d’enfants
placés comme lui et séparés de leur milieu d’oeigi@e nouvel environnement
qui rend possible la séparation peut étre vécu ®nimstile et facteur
d’angoisses, ce d’autant que de nombreuses tengmingduelles et de groupe, y
émergent. S’y ajoute le fait que les professionsels eux-mémes exposés a ces
tensions et a certains types d’insécurité.

Une des premiéres adaptations de I'enfant ou di®lescent qui arrive ainsi sur
son nouveau lieu de vie est de parvenir a recaenks autres résidents et les
professionnels comme des compagnons de routesatn@aniére, de les adopter.
Mais il peut aussi s’opposer a eux, les rejetexeture ainsi toute possibilité de
« faire alliance » avec eux. Certains se placer# f&ux autres de telle maniere

que le groupe d’enfants les rejette.

Par ailleurs, se pose la question pour les édusasgécialisés de savoir comment
établir une relation constructive avec un enfantregiuse toute aide ? Lteansfert
négatif est I'un de ces cas de figure. C'est-a-dire quefdi@ fait valoir de

I'hostilité, du rejet, de la colére, de la hainessiudans le cadre méme de la

12 KLEIN, Mélanie, (1946), « Notes sur quelques mésraes schizoides », article de conference,
in KLEIN, M., RIVIERE, Joan, HEIMANN, Paula et ISAACSusan, (1966Développements de
la psychanalyseParis : PUF, p. 274-300.
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relation éducative que les éducateurs cherchetdhdiréavec lui. Toujours est-il
que, dans ce cas de figure, relation il y a. Les phauiétant étant 'impossibilité
d’établir une réciprocité minimum ou un échange msdsible, ou une relation
peut se tenir. La relation éducative dans le catlv@ transfert négatif reste
tenable si I'éducateur parvient a mettre un peulideance a cette négativité, a
déplacer ne serait-ce que d'un iota la charge né&gale ce transfert, grace a
I'ironie par exemple, a I’humour, qui permettent disdramatiser la situation et
d’'inverser la nature du transfert. Il est concegaue des enfants ayant été
victimes d’adultes séducteurs se méfient Iégitimande la bienveillance des
adultes. D’autres ayant été élevés dans des cestpermanents d’'insécurité, de
violence et d’agression restent longtemps sur ie/ige, leur registre de virulence
comme une seconde nature leur servant de modaditééfense ou bien de
présentation spontanée a leur entourage. Dansnidigu naturel, ce mode de
réaction qui était adapté a la démesure de leoueage devient en quelque sorte

inadapté dans un milieu plus normé, moins agressif.

Finalement, le transfert négatif n’est pas indégalsss’il n’est ni trop massif ni
trop durable. L’humour au second degré, I'espritcdatradiction, du jeu autour
des paradoxes rencontrés, une bonne dose de tathcaseptation patiente

permettent de venir a bout de ce type de difficulté

La relation contre transférentielle, le transfeds dprofessionnels, mobilise
également des affects de différentes natures a ndénpdacer les professionnels
dans des positionnements contradictoires. En psiyéhapie institutionnelle, dans
les réunions dites de « perlaboration » et d’aeatless constellations de transferts,
les professionnels se réunissent pour parler de tlamsfert au patient. Les
charges transférentielles identifiées de cette enanpeuvent étre positives ou
négatives. Ainsi, au cours d’'une observation mefaes un hopital psychiatrique,

Stanton & Schwartz (195%) psychiatre et sociologue, montrent que les pegtien

13 STANTON & SCHWARTZ, (2004), « Excitation pathologie et désaccord latent entre
membres du personnel hospitalier », The Mental HospitalNewYork : Basic Books inc.

Publishers, 1954. Cités par Christophe Lermuze&004),in « conflictualité et interactions »,
revueéducation et managemeutvril, p. 39-41.
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au centre de l'attention des professionnels duicergont aussi kobjet de
désaccords latents au sein de I'équipe thérapeatiquortant notamment sur

I'organisation des soins: (Lermuzeaux, 2004).

Dans ce contexte, les modalités d’intervention mjgates de deux infirmiéres
('une permettait régulierement & un patient desfaine chose qu’une seconde lui
interdisait tout aussi régulierement) avaient canidguipe a un clivage, chaque
membre de I'équipe prenant parti pour I'une outfayposition, clivage qui avait
accentué I'excitation du patient schizophrene. lstubsion en équipe sur cette
divergence a finalement rendu possible la réduafieni’excitation pathologique
chez le patient qui se produisait sur deux registgposes. Ceci a conduit Stanton
& Schwartz a caractériser latteinte psychique datigmt, son degré de
dissociation (caractéristique du fonctionnementchstique) en tant queflet du
champ social divisét de préconiser gu'il fallait intervenir sur ceaatp social en
vue de modifier avec bénéfice I'état du patienesC'ce postulat que le fondateur
de la psychothérapie institutionnelle Francois Tetlgs reprend lorsqu’il affirme

gu'’il faut « commencer par soigner l'institution ».

Dans une approche ethno-sociologique de l'univesitaiee, Erving Goffman

(1968, 1961) montre la prégnance de l'organisagbnet des rituels que

I'établissement psychiatrigue impose aux patiefase auxquels les patients
développent des stratégies de « vie clandestine>trqduisent des « adaptations
secondaires™. L'ensemble de ces dispositions concrétes de iligEt

professionnelle constitue le « contre-transfertitingonnel » pour lequel Jean
Oury pense qu'il doit étre I'objet d’analyse deplrt des équipes soignantes. Or,
les données contre transférentielles ne sont paseld fait des groupes de
professionnels en tant qu’équipes soignantes, iamg@iduction de tout groupe en
tant qu’équipe constituée. Chaque équipe compatendrmes, des regles, des
convergences, mais aussi des divergences, desrierggii lui sont propres et qui

interagissent avec I'objet de 'intervention.

14 GOFFMAN, Erving, (1968 [1961])Asiles, études sur la condition sociale des malades
mentauxParis : Editions de minuit, p. 227, 245-252 et-363.
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Dans le cas des lieux d’accueil éducatif, I'actiéucative et ses finalités ne
peuvent étre correctement appréhendées qu'au retgrdette dimension du
contre-transfert. Les éducateurs ne peuvent désomphas ignorer I'effet qu’ils
produisent individuellement et collectivement sutrai, notamment a I'égard des
personnes accueillies. De maniére semblablemeetrsay les éducateurs et les
professionnels des équipes éducatives ne peuvemiguaplus ignorer I'effet que
produit sur eux le fait d’intervenir en faveur dfents, d’adolescents ou d’adultes
porteurs de troubles de la personnalité, de défieie ou encore victimes de

mauvais traitements.

Ce probleme qui convoque a la fois le registreéhastions, de la sensibilité et du
cognitif, concerne tout autant l'intervention preg@nnelle aupres de la petite
enfance dont « I'opération pouponniere » est dewezmblématique. Dans son
document de « Recommandations de bonnes pratiqueSNESM (Agence
Nationale de I'Evaluation et de la qualité des Esabments et Services sociaux et
Médico-sociaux) donne un historique de l'origines dkbats autour de la bien-
traitance institutionnelle dans le secteur de ikarctsociale. Les rédacteurs du
rapport remontent au début des années quatre-dixgia a été procédé a la mise
en place d'un comité de pilotage interministériée groupe pour l'essentiel
composeé de professionnels de I'accueil de la petifance (éducateurs de jeunes
enfants, infirmiéres, puéricultrices, pédiatresgtat donné pour objectif de
travailler la notion de bientraitance et deechercher activement des moyens
permettant de ne pas se laisser envahir par le @&g@ement provoqué par la
complexité des situations de maltraitans®. Le fait est que la fréquentation
quotidienne d’enfants en grandes difficultés qui @ maltraités est une realité
perturbante pour les professionnels qui les orua ¢harge comme c’est le cas
dans la situation de Gilles.

Dans le domaine de la formation universitaire Deugr(1980) a observé et décrit
un phénomene analogue de déstabilisation accompalpmgoisse et de
comportements régressifs chez des étudiants quassisté a la projection d’'un

> ANESM, (2008), « Recommandations de bonnes pmsigu Bialec, Nancy, p.15. Site
Internet :www.anesm.sante.gouv.fr.
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documentaire ethnologique qui mettait en scéneritiesls de circoncisioffi. II
semble bien que les contre-réactions auxquelleprigfgssionnels sont exposés,
de méme que les actions qu’ils conduisent dansel@se de leur métier
concernant la relation d’aide, placent chaque swetain, professionnel ou pas,

en résonance émotionnelle et affective avec lammisémaine.

Le registre communicationnel

- De la maitrise de l'information

La culture d'un établissement articule des modaldé travail et des relations
professionnelles qui fagconnent I'acces ou l'obgtamc a I'information. Cette

culture interne organise les maniéres pertinentesaan de traiter I'information

rendue disponible. Sous forme de procédures etqaefdis en terme de
philosophie de l'action, un établissement éduczdiifie et consigne dans son
projet les grandes lignes de son rapport a l'inedrom. Est déterminé a cet
endroit et pour partie (de maniére programmatiguescriptive ou empirique) un

certain niveau d’efficience de son action.

Par exemple concernant I'activité d’admission usbk$sement peut chercher a
compenser la réception d’'un dossier d’admissiormget ou indigent en se
faisant transmettre des écrits complémentaires aresa informations

additionnelles. Cette démarche suppose toutefoid’in@épendance et de la
détermination vis-a-vis des organismes demandeurglatement. Elle suppose
aussi de maintenir vivante avec les partenairgsi@ff (juge, administration) une
relation non pas congue comme une subordinatiopramier degre, en d’autres
termes une servilité, mais selon un rapport d'aiédtomesurée dans une

complémentarité réciproque.

La communication et la carence de communicatiorceaent aussi le niveau

interne d'un établissement a travers la (non) Gtoan orale d’informations

1 DEVEREUX, G., (1980)De I'angoisse a la méthode dans les sciences dipadement
Paris : Flammarion.
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déterminantes. La situation de Gilles vue a tragers traitement au niveau de
'admission montre I'enchevétrement des deux reggstle la tradition orale et de
la tradition écrite. Nous les retrouvons exempdifaussi dans la présentation du
dossier de Lucien. La tradition orale montre desités évidentes, pour ne pas
dire des impasses concernant I'efficacité de catidalité. Mais il est également
hors de propos dimaginer s'en passer dans l'détivdie la commission
d’admission. Ce qui amene a considérer [|'éventualidle distorsions
communicationnellegHabermas, 1987, 1981) inhérentes aux échangeartsur
C'est-a-dire que les déperditions ou omissionsrimitionnelles dues autant a
'usage du langage oral qu’aux choix discursifeiistibjectifs, sont a prendre en

compte dans I'analyse du probléme étudié.

En fait, la pratigue de terrain enseigne une r&sanavoir sur ce qui serait une
efficacité professionnelle reposant sur l'utilitéure transcription « fidéle » aux
paroles échangées. Par exemple dans un contextdretien d’admission,
I'efficacité consisterait a se faire une idée laspbrécise possible d’'une situation.
Car la pratique révele qu'un entretien éducatiftgee clinique qui livrerait
beaucoup de détails deviendrait improductif dés tpril faudrait en retranscrire
intégralement le contenu. Sachant que les occadi@mscueillir du matériel oral
informant une situation éducative sont nombreuses,particulier autour de
I'étude d’'une admission, il ne s’agit pas tant ptag éducateurs de multiplier a
volonté ces occasions d’échanges, au risque d'tanserire des pages que
d’aucuns ne lira ou n'aura le temps de lire, quendfaire un compte rendu
synthétique. Il s’agit alors pour le professionnsiyite a un entretien, de
« digérer » et de métaboliser une somme importdintéormations, dites et non
dites, de les organiser selon lui pour les restiamsuite a la commission. A ce
titre ce qui n'apparait pas dans les échanges deitiaussi partie des données

auxquelles le praticien se donne de rester ouvert.
Le souci sur le terrain des pratiques n’est pas thn veiller a la quantité

d’'informations disponibles que de déterminer I'agament le plus pertinent de

ces données afin de fabriquer un accompagnemeni«gai tienne ». De la
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quantité d’information disponible, méme de qualité, suffit pas a déterminer

finalement son intérét.

Dans le méme ordre d’'idée, des services adminfsti@omme l'aide sociale a
I'enfance) posseédent des informations trés étenduescertaines familles, sur
plusieurs générations. La masse d’informations atigge reste cependant
« dormante ». De l'information dans des dossiegrg®esoi inutile s’il n'y a pas de
professionnel, de lecteur averti pour y cherche&ligue chose de significatif. Des
documents qui s’accumulent les uns aprés les auieglant des années
produisent une banque de données conséquente alaqialité dépendra des
modes de classement retenus, de l'accessibilité eomtenus et a leur
intelligibilité. 1l peut y avoir en effet nombre desdites dans un dossier et
référencements entre chaque écrit, ce qui les ditodiautant. Certains écrits se
recopient en partie d’'une année sur l'autre. Ltéest certes une trace, mais,
comme la mémoire par I'accumulation de stratesessiges, ce processus induit

aussi le recouvrement, jusqu’a I'oubli.

Dans le cas de Gilles, ce n'est pas une suraboaddecdonnées qui a posé
probléeme, mais une confidentialité déplacée. Hess @hanges, ces données ont
manqué pour la compréhension des relations avdesGiour s’expliquer les

difficultés rencontrées.

La fragilité de la transmission orale repose asssila capacité d’oubli que la
transmission suscite secondairement. A savoir edegiinterlocuteurs retiendront
d’'un exposé, et pour celui qui transmet, les dosicipales qu’il choisira de
mettre en avant dans son discours. D'un coté, l#ipticité des écrits qui
viendraient saturer les interlocuteurs, et de tauine parole précaire soumise au
risque de l'omission. La cristallisation d’inforn@ats concentrées face a
I'évaporation d’informations sensibles caractérisedouble écueil du registre
communicationnel auquel sont confrontés les prajasels de la commission

d’admission.
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- De la connaissance et de |la reconnaissance dddigtements

A travers les exemples étudiés, I'on a entrevugmance de la reconnaissance
des établissements aupreés de leurs partenairageaxse L'admission suscite un
travail réflexif sur I'étendue des compétences abiliser en vue d’'un
accompagnement donné. Donner une réponse négativeservice demandeur de
placement comporte une triple portée stratégiquelomatique et politique.
Chaque établissement positionne son identité dmitrpar son affirmation dans
'espace public local. Chaque établissement estedgmt positionné par les
acteurs locaux extérieurs. De méme, I'histoire ddtablissement est connue au-
dela de ses murs et précede les acteurs dansréseamtion de |'établissement.
Chaque professionnel est en quelque sorte le égeptant » de son établissement
aupres des organismes extérieurs. Le professiasiehussi lui-méme percu a

travers sa propre image de marque dans le mileespd charisme.

En entrant dans un nouvel établissement, le priof@ssl endosse (Yves Clot,
2008) les couleurs de celui-ci. C'est-a-dire qréprend a son propre compte et
doit assumer I'histoire de I'organisation pour lal@ il intervient et celle de sa
profession. L'établissement bénéficie en retoudadeéputation et de l'aura de

professionnels dont le parcours est reconnu.

Les champs de compétences et d’expertises d'uliss@iment ont partie liée aux
compétences individuelles et collectives des peidesels. lIs sont tributaires de
la somme commune de ces compétences et de l'irgjénite leur agencement
qui participe en retour de leur intelligence. Cedeptialités dépendent de la
capacité de leur affirmation dans un projet cohégun pourra étre connu comme
tel par les différents partenaires. Par exemplagrive que des magistrats évitent
de placer des enfants ou des adolescents dangi t&l anternat, suite a des
rumeurs, des consignes politiques ou encore dudfaitidents survenus. Ces
retenues se font a tort ou a raison. Mais les sagtifi conduisent a ces réserves
qui ne sont pas toujours rationnelles ou impasigleuvent peser lourd dans un

effectif et donc sur un équilibre budgétaire (regig€conomique).
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La raison de ces réactions est passablement iceepar la teneur émotionnelle
que génerent des situations anxiogenes (registi@i@mel) et par différents
types de pressions venant des milieux socio-pofjtidiciaires, qui peuvent
entretenir a l'occasion des liens ambigus ou cctoils dans le cadre
d’« affaires » difficiles.

Le fait est que l'activité d’admission d’'un étakksnent expose sa réputation au
jugement de ses collaborateurs extérieurs. Danmdaure ou la commission
d’admission auditionne des travailleurs sociauxqueires, issus des services du
département par exemple ou d'associations «cogu@s », ce que ces
professionnels ressentent et retirent des échahmes ce cadre peut avoir des
effets en retour. L'impression regue, lorsque l'est immergé dans un autre
établissement méme pour un temps tres limité, liamde percue, l'accueil
réservé aux partenaires et la compréhension deswenge [I'admission
influenceront la perception favorable ou défavaraljue I'on aura de

I'’établissement.

Un établissement peut conférer beaucoup d’'impogt@anson image de marque et
soigner la maniere de recevoir les partenaires pesrséquences de travail en
commun, a l'occasion de la présentation d’'un dossi@dmission. Or, chaque
partenaire extérieur porte avec lui la potentialit&in jugement et d'une
représentation sur I'établissement a partir du mmane@ il est invité a venir y
travailler. De plus, de retour dans son propreiseyvl parlera de cet épisode de
travail avec I'établissement, de ce qu’il y a per@i par exemple il y a un
décalage important entre I'image de marque affighgfeun établissement et une
faiblesse patente dans sa capacité a mobilisecalepétences fines, comme une
insuffisance diagnostique dans le domaine psychicaid, le partenaire reviendra

avec une connaissance plus ou moins précise déecedade.

D’autre part, a I'ére de la « com » un établissenp&ut chercher a survaloriser

son image de marque pour masquer des insuffisamiegaes dont il est porteur,
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mais dont il veut limiter 'impact négatif. Au ma’établissement ne sera-t-il
pas en déficit d'image... Dans cette logique, le défide confiance interne
concernant le dispositif de travail d0 a une baidsequalité de son activité
représente, en aval, un risque au regard d'unei&ah des services rendus. Mais
ce déficit pese également négativement en amonkisuage que les différents
partenaires sur un territoire géographique se folet la notoriété de
I'établissement. Dans tous les cas, le risqueus phportant revient toujours aux

conditions dans lesquelles une personne est alkewtibccompagnée.

Si, pour compenser une baisse de la qualité dexsgrendus, un établissement
surinvestit son apparence, « soigne » son image awtsure a la fin d’influencer
le jugement des partenaires extérieurs, en agisdamantage sur la forme
extérieure de I'action que sur son fond, plus gpedicialité qu’en densité, des
dirigeants en arrivent a négliger le travail effeminent réalisé par leurs « forces
vives ». Les défauts de l'activité ne seront pasigés, la progression des
pratiques deviendra ardue et les acquis, fauteedi@®@pérés et encouragés, se
déliteront, se perdront dans la confusion ambiafette thématique de la
prééminence de l'image de marque mise en avantdéapgns d’'une analyse de
I'action est a rapprocher du « mensonge instittlé@erisé par Christophe Dejours

(1998)}" élément constitutif et structurant de distorsion communicationnelle

(selon Habermas et sa théorie'dgir communicationnel1981).

Pour Dejours le mensonge proprement dit, ou entorformation falsifiée
(p. 70), fait I'objet d'une stratégie de la distorsion communicationnelle qui
consiste a roduire des pratiques discursives qui vont occupespace laissé
vacant par le silence des travailleurs sur le rfgl sens de Yves Clot, 2008
I'effacement des retours d’expériencesVingt-cing ans plus t6t, analysant des
séances d’interventions en sociopsychanalyse dituinde formation au travail
social, Gérard Mendel (1972) parle a propos duaitainotamment de service

dans le cadre d’associations loi 1901), deaptation de la plus-value des

7 In Souffrance en Franc®p. Cit, p. 71-87.
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travailleurs»'®, Selon Mendel le concept de «plus-value de pauvone
concernepas tant dans ce contexte le pouvoir économiquedjgtal) que le
pouvoir social (pouvoir symbolique). Un rapprochaimaous semble possible
entre ces deux auteurs sur ce point de I'enjea dalkur symbolique du travail, a
travers les significations attribuées a I'activiléns les discours en circulation et
notamment, I'appropriation des discours sur ledilapar une classe (dirigeante,

syndicale, politique).

La question que I'on peut se poser a partir dugsaje Dejours est de savoir si le
travailleur, de par par son silence observé sutrsmail, est bien conscient par la
place qu’il laisse ainsi vacante de la marge de amame qu’il concede
(volontairement ou non) a d’autres (dirigeantsg¥iés du terrain, administrateurs,
élus) de parler a sa place (ou en son nom) decoité Cette captation plus ou
moins consentie (qui ne dit mot consent) du sendrakail par un discours

dominant est a rapprocher d’'une « amputation syigqeb> (Mendel, 1972).

Dans le cas présent cependant, I'image de marguenooiquée aux partenaires
par le discours officiel de I'établissement estatdage destinée a faire « vitrine »
(mensonge commerciaselon Dejours) ou «bonne figure », a sauver les
apparences gu’a mentir sur la qualité du travailisé bien qu’il ne soit pas exclu

gue ce cas de figure puisse aussi exister.

Le registre psychosocial

- Du rapport de forces dans et entre les équipes

Des rapports des forces se manifestent au seirégleige éducative. Force de
conviction, pouvoir de se prévaloir de son expé&eerdésir de travail, opinions
sont autant de forces qui peuvent se polarisepps’eer et entrer en conflit. Dans
le cas de Gilles, I'équipe s’est trouvée aux prigesc des luttes intestines. Il

s’agissait a un moment donné de savoir s'il fal@it non cesser sa prise en

8 MENDEL, Gérard, (1972)Sociopsychanalyse. 2a plus-value du pouvoirParis : Petite
bibliotheque Payot, p. 105 et 109.
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charge. Une partie de I'équipe ayant avoué son isspoce a poursuivre
davantage, apres avoir constaté que tout avaiteé@té pour lui et qu'il fallait
passer la main et puis organiser la suite pouavec la passation vers un autre

établissement, sans étre dans l'urgence.

Inversement, d’autres professionnels ne se sonay@$es vaincus, renoncer a un
suivi engagé étant vécu comme un échec par certhina de la douleur dans le
fait d’avoir a renoncer a une ambition éducativ@ngue par la résistance d’un
jeune et par sa souffrance. Mais des éducateuraffomhé que les difficultés de
Gilles ne devaient pas davantage faire souffriutlés jeunes ni leur faire courir
plus de risques, le groupe devant retrouver unatlice protection et sa fonction
de sécurisation pour tous. Car Gilles ayant enderka réserve pour s’opposer, le

collectif pouvait-il encore supporter longtemps soitrée dans le chaos ?

Un deuxieme aspect de cet enjeu concernefgsorts de forcegntre les équipes

éducatives et la commission d’admission. Ces équiiatéressent de prés aux
admissions en cours et a venir dans la mesure aomeelles qui effectuent

'accueil des enfants aprés l'admission et qui @s¥uleur prise en charge
quotidienne. L'ensemble des éducateurs se sentepm@ ce titre par toute
nouvelle admission proposée a I'établissement.dles expérimentés souhaitent
s’y impliquer dans la mesure ou cela constitue ma@iére d’agir en amont, de
prendre du contrdle sur une situation et d’agirlesrconditions d’un accueil. Les
équipes conservent une mémoire assez vive desi@itsiaiui ont mal tourné. Il

reste toujours quelque chose de traumatisant ad®wes cas difficiles que les

professionnels ne veulent pas revivre.

Un troisieme aspect de cet enjeu concertedaillage des rapports de forcBes
équipes sont, en terme d'accueil, positionnées das seuils de tolérance
restreints, selon des criteres parfois « légensrarement avoués en I'état. Dans
ces conditions, les liens inter professionnels @apdexifient a loisir. Il y a des
codes particuliers gu'il faut connaitre, souventeages avoir éprouvés, ainsi que

des manieres de s’y prendre qui comptent autars ldaforme que sur le fond. Il
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existe des approches stratégiques en fonction d®riaaissance des pratiques
particuliéres et de personnalités « locales ».ale$ logiques interactionnelles
empruntent de ce fait aux paradoxes et usent deeuendus. Dans une réunion
d’équipe, les échanges de regards fusent vite dagdiun débat changera
rapidement de cap. Des décisions sont préparédssetauses déja entendues

avant méme parfois d’en débattre ensembile...

Des équipes se préparent a l'affrontement discersivue de faire valoir leurs
positions. Sous forme de pressions, en dramatisargimplement par persuasion
théorique. L'approche par la séduction et la commie a aussi ses émules et
permet des réussites. La lutte peut étre inégadetaides équipes imposant
davantage leurs vues que d’autres élargissantrégon d’influence, a bon ou a

mauvais escient.

Sur telle maison d’accueil, avec telle équipe, oéfgrera accueillir des plus
jeunes. Dans telle autre, on supportera mal l'id@ecueillir un jeune suivi en
psychiatrie. Dans d’autres cas, ce sera plutdséabe d’'un semblable suivi qui
qguestionnera. D’autres équipes redoutent les dscd@dolescents, qui seraient
plus contraignants (veilles tardives, plus d’eigret individuels, probleme des sorties
et des fugues, opposition forte aux adultes...). Beauéducateurs appréhendent
d’accompagner des jeunes avec des mesures au (pétahnance 45), c'est-a-
dire avec des faits de délinquance avérés ayamaieétdes poursuites. Des
équipes défendent fortement les équilibres du gralgmt elles sont responsables.
Ou bien utilisent a leur profit cet argument declamposition des groupes
d’enfants, ou du nombre d’enfants par groupe, I&igaration du lieu d’accueil
(place des chambres, nombres de situations plfisiléd, collegues en arrét, crise

récente) pour encourager ou dissuader un accueil.

Un guatrieme aspect de cet enjeu consiste Badgtermination a infléchir des
décisions De nombreuses motivations existent, que nousoneripns pas toutes
énumeérer ici. Elles peuvent étre justes ou excessilles mobilisent les équipes

autour d’'une admission a venir et déterminent desitipnnements. Chaque
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équipe se dégage des marches de manceuvre pourdiaireson avis. Mis a part

des réunions internes aux équipes, le lieu destsl@oaapparait la confrontation
de ces rapports de forces est la commission d’aionisLa confrontation entre

eéquipes peut s’y dérouler par le biais d’éducatdeétégués a la commission. Des
éducateurs arrivent a la commission d’admissioréeamt mandatés par leur
équipe d’appartenance pour faire valoir certair@ssignes avec le projet de faire
pencher la balance d’'un c6té ou de l'autre. Pam@ke en portant un accord

favorable d’accueillir un enfant... sur une autreuaure! Ou inversement

d’accueillir I'enfant de préférence sur son progreupe ou « il y a de la place »,
parce qu’'« une école adaptée est a proximité » etc.

Il peut s’agir pour une équipe d'un refus catégeeigsuivant des arguments
mesurés ou une attitude réactionnelle. Parce qderteer placement proposé par
tel organisme s’est trés mal passé la fois pré¢édetrgue I'on craint que cela ne
se réitere (registre émotionnel). Le fait qu'urf@iénd perdure entre I'équipe et la
direction pourra motiver une opposition qui prengdoaur prétexte une situation

d’admission.

L’éducateur qui prend la parole dans la commissi@dmission peut aussi, a
cette occasion, devant un parterre de professisrowifirmés, chercher a faire
reconnaitre des difficultés ou bien des savoinefde son équipe. Ce groupe de
travail constituerait a sa maniere une tribune maufaire valoir ou bien se faire

reconnaitre.

- Un enjeu de pouvoir institutionnel ?

Nous abordons ici un enjeu qui se rapporte plaxes hiérarchiquestlles sont
distribuées a partir des «statuts» occupés péérehits acteurs d'un
établissement : chef de service, directeur adjdinécteur. Le statut se rapporte a
la position occupée, plus précisément a psition sociale, le rang social, I'état
social» (Chappuis & Thomas, 1995). Du lastare qui signifie «tenir debout,

occuper une position (Op. cit. p. 6), et qui laisse entrevoir une spatialité de
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I'ordre de la verticalité. &out groupe est structuré par une hiérarchidont les
organigrammes en schématisent les positions ocsuj@es une organisation. Sur
ces représentations, les dirigeants sont placeshant de page ». L'arborescence
se développe du haut vers le bas tout en déclindfférents degrés de
commandement, des directions jusqu’aux salariéenghloyés communs. Les
statuts se rapportant aux positions hiérarchigaesenvisagés couramment selon
«une échelle de prestige ». Un statut confere doil « des attentes », par
exemple de la part d’'un directeur vis-a-vis de sgsalternes pour la réalisation
d’'un travail, et génére en retour « une forme desgion sociale » a I'endroit du
supérieur hiérarchique quant a I'exercice de sggorgsabilités, notamment dans

la prise de décisions.

Or, dans sa recherche anthropologique sur I'édutatpécialisée, Thouvenot
(1998) recueille des témoignages sur I'admissidie iBdique en particulier que
«c’est sur ce sujet que les directeurs ont été les prolixes dans les entretiens
menéget que]cette prolixité nous a paru révélatrice d’'une atten particuliere
portée a ces procédures.La commission d’admission ne retient pas seumme
I'attention des directions, mais également ques éducateurs, de leur coté, ont
été bavards eux aussi, mais faisant souvent dajeeun objet de contestation de
leur direction. Cette contestation nous a semblkdigmer un enjeu important

autour de I'admissiorn» (Op. cit.p. 53).

L’enjeu auquel fait référence cet auteur se ragpartin contexte relationnel de
part et d’autre d’'une relation hiérarchique. La ftiotualité entre ces niveaux
hiérarchiques dans un méme établissement ne safféndant pas a en expliquer
précisément I'enjeu. Si ce n'est de rendre cetuepjas manifeste. C'est-a-dire
gue l'apparition de cette opposition des salaridgers leur direction, a partir du
sujet de la commission d’admission, révele quelgbhese qui fait probleme,

indépendamment des statuts.

Suivant cet exemple, I'enjeu répartit les place®rsadeux possibilités. Les

directeurs sont en premiere ligne, d’ou leur aibenipour 'admission et ses
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procédures. D'un autre c6té, les éducateurs sositigninés en contestation de
leur direction. Tournant autour de I'exercice desponsabilités, I'enjeu serait ici
celui de I'exercice d’'un pouvoir institutionnel. Idici répartit des roles distincts,
mais pas necessairement distingués dans le dégoiaias actions. Il s’agirait en
fait d’en savoir davantage sur la répartition eércice des responsabilités de
chaque acteur, traduisant un pouvoir institutionmepre aux employés d’'une
part et aux dirigeants de l'autre. Et de chercheoia sur piece, au cceur de ces
attributions, a partir de quels problemes partarslil y a désaccord et opposition.
Il se pourrait bien que la ligne de démarcationtgp@ur la valeur accordée a
I'action que sur une simple opposition statutageqai, bien entendu, est agissant

également, mais pas seulement.

- Du collectif et de la collégialité

Si la décision d’admission est celle d’'un directeurd’'un cadre habilité au regard
de sa fiche de poste, la discussion sur les mettifiss fondements de I'admission
est en revanche un exercice collégial. Dans ceegwliqu’est la commission
d’admission sont présents un ensemble de profesd®nreprésentatifs de
I'établissement. Notamment ceux qui auront a imenv couramment dans la
situation (éducateurs, psychologue, orthophoniste) fois I'accueil effectué. Y

interviennent quelquefois des professionnels «mxiés », en libéral ou en

vacation. Leur extériorité leur apporte éventuedatmplus de liberté dans leur
prise de parole, étant dégagée des enjeux couraais,aussi suivant leur intérét

clinique des situations.

Ce college assume la plupart du temps une repedsdtdt du collectif, parmi les
salariés qui composent I'établissement. Il est reg&@nmoins que des secrétaires
soient présentes. D’autres fonctions semblent gaatlies, a notre connaissance,
n'avoir jamais été représentées dans cette conuonisBis’agit des veilleurs de
nuit, des hommes d’entretien des lieux d’accueiés maitresses de maison, des
comptables. Il s’agit donc d'une représentationlective sélective et non

systématique. Les raisons peuvent en étre tresseéiwe colts en personnel, temps
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de travail, attributions des postes, formationiatet projet d’établissement. Cette
représentativité peut varier d’'un établissemenh autre, voire dans certains cas

les éducateurs n’y sont pas systématiquement.

- Du pluri-professionnel

La dimension collégiale nous conduit a penser peasdéterminant de notre
recherche. Il s’agit de I'enjeu du pluri-professieh du fait de la présence de

plusieurs professionnels de différents métiers.

Thouvenot (1998, p. 58) évoque cet enjeu de l'apploridisciplinaire dans les
commissions d’admission lorsqu’elle rapporte lesolgs d'un salarié de
I'établissement « Anatole ». Ce professionnel déplabsence de commission
d’admission, car «n systeme de commission avec psychologue déaitiptirs

vite les problémes psychologiques, les gossedrepnvite admis».

Le registre herméneutique

Il concerne comme nous l'avons expliqué I'enjeulaleérité. La vérité comme
valeur symbolique, permettant de construire du sgnsbolique utile pour faire
avancer le travail d’édification des personnes iéasf: une valeur de vérité au
nom de I'’émancipation et de l'intérét de croissaded’enfant. Cet enjeu passe
par les logiques énonciatives, de parole, d’éadiéscommunication, de dit et de

non-dits.

- De la discrimination d’inclure ou d’exclure

Thouvenot (1998) rapporte la parole d'un chef deise de l'institut « Beaupré »
qui souléve un autre aspect de I'enjeuLes tout petits, on les accepte d'office,
sauf lorsqu’on a vu des choses sur les dossierse propos selon lequel
« Beaupré » accueille d'office les tout-petits sowl la question de la

discrimination selon des criteres d’admission. #uyait un risque de I'admission
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en corrélation avec I'age de I'enfant. Un degréidque qui correspondrait avec
'avancée en age, en lien avec le développemest d&ge adulte. Plus I'enfant
avance en age, plus sa prise en charge est comranhparcue comme un risque
voire un dangéf. L'adolescence est couramment appréhendée, sigcnev
comme une menace situant d’emblée la projectionadhelation éducative sur le
registre émotionnedi’une crainte. Cette considération se retrouvempris dans
I’éducation familiale ou I'adolescence pose prol#emux éducateurs que sont les

parents.

Par conséquent, des services éducatifs se spéntaigit sur des pathologies tres
spécifiques (déficiences visuelles, sensoriellesadies rares, autisme) soit dans
'accompagnement des adolescents comme si 'adoiescétait un handicap

inquiétant.

La classe d’age ou phase de maturation que repeebadolescence nécessite a
sa maniére il est vrai une spécialisation a patieen Une spécialisation qui
articule la problématique adolescente et ses exrsa une problématique de la
vie adulte, non exempte de crises elle aussi. [Egige y est plus pointue dans la
mesure ou I'adolescent a plus de répondant quéabienll fait valoir une liberté
gu'un jeune enfant ne peut pas opposer a l'aduitedéiendre bien loin.
L’adolescent ne se soumet pas facilement. Il creises subordinations, la ou
'enfant se soumet la plupart du temps. Les ragpatitutorité avec les
adolescents, notamment s’ils ont un passé abiniépeande chose en commun
avec les rapports qui structurent les relations denfant jusqu’a la phase de

latence.

L'importance de I'dge de l'enfant dans les décisiatiadmission a linstitut
« Beaupré » (Thouvenot, 1998) est retraduite daaserition apportée aux

dossiers avec le probleme d’y déceler des infoonatisignificatives. Il s’agit

19 C'est valable dans les internats et en famillecclieil. Dans ce dernier exemple, nombre
d’'assistants familiaux, durant la phase de leurutement ou pendant leurs premiéres années
d’'exercice, expriment spontanément cette crainteestCaussi ce qui ressorts également
d’entretiens menés lors d’évaluations au coursrdagssus de formation au dipléme d’Etat.
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selon le chef de service de voides choses sur les dossierd.a connaissance
du dossier est un passage obligé. L'informationtemmne dans le rapport
conditionne la décision d’admission en dépit dungeéage de I'enfant. La décision
d’admission étant dépendante de l'information écriela signifie qu’en cas de
rapport imprécis ou omettant des éléments impatdatchoix d’admission sera
biaisé. Or, les professionnels qui rédigent cepaap sont en partie conscients de
ce probleme. lls ne savent pas toujours s'il faatiré tel événement ou
développer tel autre, ceci pour ne pas surchatéent] mais aussi pour ne pas
dresser un portrait trop « négatif » de I'enfard.rédacteur du rapport est habité
par le souci d’une composition esthétisante deésoit, ou le portrait de I'enfant
doit le rendre « présentable » et « acceptablefsresiion du destinataire. L’écrit
est donc adressé. Celui qui le recoit ressentirmarua sa lecture un désir de

travail. Autrement la réponse sera négative simaege de choix est possible.

Celui qui sollicite un placement peut se demandmirguoi tel lieu d’accueil
refuse d’admettre un enfant alors que cela rele&/asat missions générales. Le
demandeur peut de son coté faire pression suraltissement pour que I'accuell
s'effectue, parce que la situation sera devenugppwtable et que les solutions
manquent. Le travailleur social qui formule la ded@est de ce fait lui-méme en
tension. Peut-étre aussi a-t-il déja essuyé plusigdus et il ne sait plus comment
faire pour assurer sa mission. C'est que l'on desiglans le jargon par

I'expression « se refiler la patate chaude ».

Un autre extrait issu de la recherche de ThouvEr888, p. 61) montre cet aspect
d’'une certaine lecture du dossier qui suscite aegrdssions sur un registre
émotionnel. Lorsque la directrice de « Monica »eae «dossiers litigieux et
de «dossiers inquiétants. On ne sait pas exactement si elle parle déuati®n
d’'une jeune ou de la jeune elle-méme. Mais se pdaajuestion d’accueillir une
adolescente elle va recourir au débat avec sonp&gpour approfondir la
réflexion. Car la jeune semble poser le problemand’ prise en charge
psychiatrique. Il y a en quelque sorte une origamade I'interprétation de lecture
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de I'écrit en fonction d’un ressenti éprouvé ethmaolement d’ura priori tournant

autour de la psychiatrie.

A linverse, accueillir de maniére ouverte, sanscdminer I'étendue des
capacités réelles éducatives et thérapeutiquegtdblissement, sans non plus de
concertation interne, est tout aussi périlleux.aGalt courir le risque au collectif
éducatif de crouler sous des situations indivichsekt de groupes ingérables.
Autant de situations qui favorisent la germinatamncrises institutionnelles dont

I'expression est courante et répandue.

Le registre économique

Ce registre bien qu’évoqué brievement dans la tgituade Gilles n’en est pas
moins pour autant un enjeu de premier plan. Notampeur ce qui se rattache
aux préoccupations des dirigeants, des cadresmétkaires et de quelques
éducateurs. Le fonctionnement d’'un établissemenersffet subordonné a des
contraintes budgétaires. Celles-ci étant de pluples contraignantes au fil des
années, notamment dans les modalités de contrdle ansparence, suivant des
procédures qui obligent des états des effectifs kgme » chaque semaine. La
consultation de «tableaux de bord » ayant powt @fisidieux de mettre chacun

des établissements en position d’étre vus et cort@aem temps réel.

Cette nouvelle possibilité de suivre I'activité deaque établissement a partir
d'une méme base de données chiffrée est réduciae.cette « visibilité » en

permettant une comparaison quasi instantanée inohdgtsituation de mise en
concurrence dans le secteur de l'activité soclaeaisque est grand que le champ
social ne devienne un « marché » de plus et qabitfre prime sur le sens. Ces
renseignements électroniques introduisent des Uegicde « flux tendus » qui
jusque-la étaient 'apanage des entreprises. @radsociations d’action sociale,
depuis la fin des années quatre-vingt-dix, sons¢es d’'un modéle administratif a
un mode de fonctionnement calqué sur I'entrepri8é&ch@in, 1997). Et la

premiére décennie du XX8. a clairement marqué un infléchissement du @été
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modéle de I'entreprise néo-libérale avec son certbgdérives et de précarisation
du travail. Ceci du fait d'une hyper complexificati de la |égislation, d’'une sur
responsabilisation des dirigeants bénévoles, dratmnalisation du colt du

travail social et d'un retour du contrble social.

L’'on assiste dés lors a I'absorption de petites@ations autrement menacées de
disparition, aux nivellements des conventions ctiles, a des regroupements et
centralisations par poles, au développement diothimatisation, a I'excroissance
de technigues de management étrangeres a la cdilusecial, a uriurn-over
important des équipes... Autant d’évolutions issue¥léichissements dans I'air
du temps, éprouvées au mieux par les professionnatsne une régression et au
pire comme I'expression d’urtganalisation du ma{Dejours, 1998 productrice

d’injustice sociale.

L’enjeu financier est soutenu par un impératif @stmpn qui se concrétise par la
réalité d’'un prix de journée. Celui-ci est allouéup chaque prise en charge
d’enfant. Si la personne accueillie est notammesésighée par les termes
d’'« usager » ou de «résident », le terme de wtchieest cependant inusité. Si ce
terme ne renvoie pas nécessairement a une relaaochande (dans le cas d’'une
relation de servi@d) il connote néanmoins la crainte de voir se rédUlactivité

sociale a celle de I'entreprise, d’ou son refusadig que son utilisation ne pose
pas plus de questions lorsque Carl Rogers (1968)éfere dans le cadre de la

relation thérapeutique pour caractériser la retetiérapeute-client?.

L’ensemble des prises en charge d'un établissenwerdtitue « son » effectif. A
celui-ci correspond, en termes gestionnaires, uaux de remplissage »,
indicateur de I'activité économique de I'établisssrmn

20 DEJOURS, Christophe, (1998)puffrance en France : la banalisation de l'injostsocialeParis : Seuil.
L L a relation d’aide établie dans le cadre du canlrérapeutique.

2 ROGERS, C.R., (1968 [1961])e développement de la personRaris : Dunod, Bordas. Carl
Rogers parle aussi detkérapie centrée sur le cliemtdans son ouvrage (1951)lient-centered
therapy Boston : Houghton Mifflin Co.
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Si la logique économique est connue et acceptéparofessionnels, la reprise
des notions qui la caractérise dans le langageanbwest vécue comme une
atteinte au travail social. Elle est vécue comnmimamique a lI'aspect qualitatif
du travail qui consiste a prendre soin d’autruin@amment a prendre soin de ce
que l'on dit de lui ou avec lui. Ainsi comparer @nfant accueilli @ un « prix de
journée », a une «place » ou a un «lit disponiblst interprété comme une

violence symbolique.

Le registre économique n’est pas dénié, mais it@stu comme devant étre, dans
ses pratigues et a travers ses énoncés, subordnnndinalités de I'action
éducative. C'est-a-dire instrument au servicealitn et non pas comme objectif
de l'action. Si dans la situation de Gilles le ségi économique n’est pas apparu
clairement la connaissance que nous avons durten@is permet néanmoins
d’aborder la question pour ce qui concerne l'exeratourant des éducateurs.
Nous prenons aussi comme appui des éléments rappaans la recherche de
Camille Thouvenot (1998).

- L’enjeu du nombre d’enfants par groupe

Les enjeux autour de la commission d’admission aeraent concerner
uniquement les professionnels dont le statut legepla un rang hiérarchique
d’encadrement. C’est pourquoi nous présentons yeauemportant pour les
éducateurs dans nombre d'établissements. Nousnm@psel’exemple de deux
établissements « Denfert » et « Electre » auprésjudds Camille Thouvenot
(1998, p. 59) est intervenue pour mener ses ipagins. Elle y précise les
débats présidant aux admissions définitives : dlesr@utour des critéres, enjeux
autour du nombre d’enfants par groupe, tolérancerpeertains a I'accueil de
troubles importants, intolérance pour les autrela @éficience ou a des névroses

dites graves. Chacun étant pris dans le jeu etlgsux».

La dimension conflictuelle de I'admission appagdis’y méle des considérations

de différents ordres. Le conflit se cristallise tédn sur une dimension
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intellectuelle, au moment dedébats» et a propos de ariteres», tantét prend
une proportion polémique gquerelles» et émotionnelle tolérance» /
«intolérance». L’enjeu de I'admission apparait a propasunombre d’enfants
par groupe». Il ne s’agit pas dans ce cas d’'un critere tpi#lid’admission (profil
du jeune, parcours, projet) ni d’'un critere subje@ppréciation, impression
positive, désir d’aide), mais d'un critére quaniitaPour autant, la dimension

clinique de I'activité éducative ne doit-elle pasfaal bénéficier de ce calcul ?

Le motif de querelle évoqué porte sur le nombrefdiets accueillis sur un groupe.

Sans aucun doute, le nombre d'enfants conditiorenes dine certaine mesure
'encadrement éducatif. Car il détermine une ceetalisponibilité des éducateurs
au quotidien. Que les «employeurs » et les «fiears » formés a la gestion

désignent par le «taux d'encadrement ». Cetteidénagion rappelle des enjeux

rencontrés dans d’autres professions, sur la catigposles groupes d’enfants (a

I'école, dans les équipes d’animation). L'aspeahérque de la composition des

groupes fait provisoirement I'impasse, du moinssdanlogique discursive, sur les

particularités des profils, sur la dimension sdsdaite du groupe et ses régulations,
et en arrive a réduire les rapports adultes/entantsratio d’encadrement.

Les deux aspects qualitatif et quantitatif intesagnt néanmoins 'un sur l'autre et
ne peuvent pas entierement étre envisagés sepdrdriexpérience montre aussi
qu’une équipe travaillant sur une maison d’enfqetst développer aupres de son
équipe de direction un argumentaire qualitatif s ». Qui prendra en compte
la description précise de cas et ses incidencésrer® d’accompagnements. Mais
le propos pourra étre mis sur le compte, au moaivoué, de I'impossibilité
d’accueillir davantage d’enfants sur un groupe penhdine période donnée. Ceci
pour prévenir ou se défendre d’une saturation turednticipe. En faisant valoir
plus ou moins implicitement qu'un accompagnemeldurd » en vaudrait bien
deux « légers ». Des arguments se développentragdgotet enjeu de la valeur du
travail selon I'équivalence qu’un accompagnemenicatf est plus difficile pour
des situations plus difficiles. Les propos se aamtiEnt, se discutent, se négocient

dans le meilleur des cas ou sont imposées suivffdrethtes modalités. Aux
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rapports d’'arguments peuvent succéder, selon tgit& de I'enjeu et les
situations antécédentes, des rapports de force.

Si du point de vue des praticiens I'’équivaleniteation difficile = travail difficile
n'est pas fausse, le raisonnement se tient, la rmeastilisée pour en faire la
démonstration n’est cependant pas toujours tresctbg. Car I'argumentation
fait intervenir a la fois, des réalités que chagrefessionnel peut avoir éprouvées
(la charge d'un enfant particulierement difficilegsonnant existentiellement
comme une Vérité partagée. Mais I'argumentation dassi intervenir des états
emotionnels tres subjectifs que tout le monde m&agea pas nécessairement entre

pairs autour d’'une table de réunion.

La question du nombre d’enfants par groupe ne pasitnon plus étre totalement
éludée puisque les établissements sont convens@ussi en terme de nombre de
« places disponibles ». Il reste donc qu’en cadésaccord, dans le processus de
décision de l'admission d’'un enfant sur une maipumtot qu’'une autre, les
professionnels instaurent entre eux un rapportateef d’intimidations et de
menaces a peine voilées. Il reste que selon Iésresllocales des établissements,
ces types de rapports conflictuels sont possiblersgnés dans des zones de
tolérance. Les différends restent « joués » et enisscéne selon des modalités
convenues implicitement par les acteurs. De cedaitcertain nombre de conflits
qui surgissent a l'occasion du travail le sont «d@ne guerre », a mettre au
compte des pratiques usuelles, des us et coutuimeséditer au registre des
«services rendus» et des «ascenseurs a remwoydroute sorte
d’'« arrangements » et de « négoces » internesldqgudrticularité est finalement

d’intégrer la réalité subtile des contradictionsérentes au travail.

Le seuil et les niveaux d’acceptation dans cegjlogg varient d’'un établissement
a l'autre. Car les « marges de manceuvre » maggja@motionnelles, affectives et
réflexives entretenues collectivement pour la masetravail ne sont pas les
mémes. Dans un établissement, un conflit prendpgdemnent une tournure

dramatique pour ses différents acteurs et fergdtaiune décision frontale de la
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part d’'un dirigeant, si les marges de manceuvre étoites, si la culture de
I'échange est faible ou selon différents motifs,deuils de tolérance saturés.

Dans le cas ou des forces mobilisées mettent ensdfmm dans I'échange des
arguments objectifs, des manceuvres émotionnellaffesitives peuvent toujours
venir en renfort. Par exemple une équipe dita eerniére fois on a bien voulu
accueillir tel jeune en grande difficulté ce qui induit pour le directeur une prise
en considération au titre d'une « dette ». Intenw@nt aussi des pressions diverses
sous différentes formes plus ou moins directes centes tonalités des voix
utilisées (colere, plainte, séduction) ou encorg steatégies de tractation selon

des modalités plus ou moins spontanées du donairdte don.

Cet enjeu au départ relativement simple et bieré ssir nombre d’enfants par
groupe, montre a quel point lorsqu'on I'exemplifdavantage, l'implication

d’'acteurs multiples (ici les membres d'une équigkicative, ses maniéres de
procéder, ses jeux d'acteurs) se développe dansamkinatoire aux déclinaisons
extrémement variées et complexes a la fois. Etrenda variable de I'age de

I'enfant n’a pas été introduite, ni celle de sawbit’est un garcon ou une fille, ni les
préférences des équipes en terme d’approche @imgencore la configuration des
lieux d’accueil (disposition des piéces, architegtisituation géographique dans le
tissu urbain)... Autant de parametres qui interviah@eun moment donné, soit de
maniéere pertinente et constructive, soit comme intgférence ou une donnée de

brouillage dans les échanges.
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ANNEXE 3.

Schéma de Jacobson & Monello

Organigramme d’un institut médico éducatif avecdifférentes équipéd

Econome Psychiatre Médecin Directeur Assistante
généraliste pedagogique sociale
Personnel A
services Psychologue Infirmiére
geéngraux
Réédt Educateur Educateurs
Cuisine ééducateurs chargé spécialisés
des sports 1" groupe
x ) Instituteurs Educateurs
Lingerie spécialisés spécialisés

Ménage

1" groupe

2° groupe

Instituteurs
spécialisés
2" groupe

Educateurs
techniques

23 JACOBSON, Victor, MONELLO, Philippe, (197Q)e travail social en équipe : les collaborations
entre travailleurs sociaux de formation différerteulouse : Privat, cité par Mucchielli.
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ANNEXE 4. Courrier de recherche d’établissement

Vincent CHAUDET a Madame X00000000xX
XOOOKXXKKHXHXKK Directrice
XXXXXXXXXXXX Maison d’Enfants xxxxxxxx

@ 02 43 XXXXXX
Courriel ;' XXXXXXXXXXXX
Yvré, le 15 juillet 2010

Objet: Demande d’observation et de recueil de données

Madame la Directrice,

Doctorant en Zannée de sciences de I'éducation, je préparehése tsur
le travail d’équipeen éducation spécialisée. C’est dans ce cadreajd@pnneur
de faire appel a vous pour effectuer un recuedalées sur le terrain.

L’'objet de ma recherche porte darcommission d’admissioet précisément sur
le moment ou la commission se regroupe réanion pléniére quand les
professionnels mettent en commun leurs analysass @servations et donnent
leur avis avant la décision du directeur.

Pour procéder a un recueil de données de cettes pjmisstabilisé le protocole
suivant que je souhaite mettre en ceuvre dans éfatbéissement :

1. enregistrement (audio) intégral d'une réunioréngre d’admission.
Présent comme observateur je n’interviens pas.

2. Retranscription écrite des propos échangés pénta réunion et
transmission de I'écrit a chaque participant deélaion pléniere.

3. Entretien individuel de 45 mn avec chacun degy@ants de la réunion.

4. Analyse des données avestitution(voir plus bas).

S’ajoute a cela, parallelement :

5. une monographie de I'établissement.
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Monographie

L’orientation clinique de la recherche me condugraduire une monographie de
votre établissement pour le situer aux niveauxohipie, environnemental et
organisationnel. Pour cela je vous serai reconamaissl’avoir acces a la
documentation se rapportant a lui (écrits insttutiels, projets, statuts, etc.) et au
besoin de recourir a des entretiens complémentaires

Précisions concernant la commission d’admission

a) la situation d’admission travaillée par la comnuossidoit concerner des
« accueils préparés » (et non des accueils en eepdaisant intervenir : I'étude
d’'un dossier d’admission (demande d’un tiers, raggp@tc.), des entretiens avec
des partenaires, avec la famille, I'enfant ou asltdat concerné.

b) Dans la mesure du possible, il est préférable ¢(plesgrve une «réunion
pléniére » statuant sur une situation difficilepgdiquée, de typsituation limite
(adolescent difficile, problématique ardue). Ceetgle situation mobilise en effet
davantage de ressources professionnelles et d&ffde compréhension
susceptibles d’'intéresser ma recherche.

Restitution

Si vous en étes d’accord, ma démarche comporteestibution. Autrement dit, la
possibilité de faire part, en fin de parcours, ssiltats de mes travaux avec votre
établissement. Des avis émis lors de cette rastityteuvent venir compléter ma
propre production, la nuancer ou la contredire @apln (éthique de la recherche,
le chercheur n'impose pas ses vues).

Contrat de recherche

Lorsque le principe d’'une collaboration sera retehsera important de convenir
ensemble d'un contrat de recherche qui encadre émaathe dans votre
établissement : anonymat des personnes, discrétiansmission de données
(projets, organigramme, documentation, dossiersindission), regard sur mes
écrits impliquant I'établissement (monographie) daldés d’ajustement.
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Finalement, ma démarche peut intéresser un établesst, pour
plusieurs raisons :

participer concretement a une recherche suipactade l'activité de I'établissement

créer, renouveler ou prolonger en interne I'éttour des attitudes réflexives

réfléchir et valoriser des pratiques a partir nd’'uapproche scientifique :
connexion vivante entre monde du travail et moreda decherche

échanger des informations.

faire connaitre des pratiques professionnellegeiude I'éducation spécialisée

Dans la mesure ou ma proposition retiendrait vattention, je suis disponible
pour vous rencontrer, ainsi que vos équipes eadesinistrateurs au besoin, afin
d’expliguer ma démarche, répondre a des questatascir des points.

Souhaitant vivement collaborer avec vous, je voiesge recevoir,
Madame la Directrice, I'assurance de mes salutaties meilleures.
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ANNEXE 5. Mail envoyé a Paulnom d’emprunt

Date: Wed, 03 Nov 2010 17:16:36 +0100

De: v.chaudet@
A: maisoncléves@npm fictif)
Objet: Recherche doctorale V Chaudet

Bonjour Monsieur PAUL,

Je suis a la recherche d'une maison d'enfants aatére social, afin de poursuivre mes
recherches dans le cadre de ma thése de doctorat.

C'est dans cette dynamique que N. m'a aimablemsrgrhis votre contact.

Je suis actuellement en 4é et derniére année demd¢sciences de I'éducation) a I'UCO. Je
soutiens ma thése d'ici la fin 2011.

L'étude que je mene concerne I'éducation spécalisé

En particulier I'activité de la commission d'adniiss

J'ai besoin pour ce faire, d'observer et d'enregisfen audio) une "réunion pléniére" d'admission
(au moment ou les membres de la commission seuemod pour débattre, avant décision du
directeur d'admettre (ou non) un enfant ou un asidat).

Pendant cette phase, je suis en simple positidsdivateur.

J'ai besoin ensuite d'interviewer individuellem@tBmn/1h) chacun des professionnels ayant
participé a cette réunion d'admission. L'idéal sexene commission pluridisciplinaire (direction,
psy, éducateurs, ME, etc.) comprenant 5-6 memhrgdus, mais je peux aussi m'adapter aux
conditions particulieres.

Une admission portant sur des adolescents ou enfamgrandes difficultés serait souhaitable
(mais pas obligatoire) pour ma recherche dans Isune ou une situation qui fait débat est
habituellement plus riche pour les échanges enoéegsionnels.

Un troisiéme aspect concerne la possibilité pour d'@ccéder aux écrits permettant de connaitre
I'établissement et pour en rédiger une monographie.

Pour collaborer en confiance dans ce dispositifcantrat de recherche peut étre mis en place avec
I'équipe dirigeante puis avec les salariés : rertompréalable, explication de ma démarche,
supports théoriques, restitution de mes travauxeorant |'établissement, anonymat bien sar
concernant les personnes, et |'établissement sibdsecture et avis sur mes écrits.

Pour les professionnels, l'intérét de ma démarcig ptre de :
- participer a une recherche en train de se faire

- stimuler une approche réflexive des pratiques

- démystifier la recherche (ce n'est pas un espaservé !)

- faire de la recherche "avec" les praticiens ehrisur" eux

- donner la parole aux acteurs, entendre leurs geesd

- parler de son travail a partir du terrain

Dites-moi si cela est dans vos possibilités, siajestements sont nécessaires, ou si je dois vous
donner plus d'éléments.

Vous remerciant de votre attention, recevez, Mom$PAUL, mes cordiales salutations
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ANNEXE 6. Contrat de recherche

Entre :
« La Maison de Cleves» a Souté, dans le Département 1, maison d'enfants &
caractere social, Maison de I' Association, représentée par son Directeur ;

Et :

Vincent CHAUDET, doctorant de sciences de I'éducation & I'UCO et &
I'Université de Nanftes ;

Il est convenu :

Ce présent contrat de recherche engage les 2 parties autour d'un recueil de
données et d’observations sur I'activité de I'Etablissement éducatif. Il est
formalis€ par écrit, ci-dessous, et en deux exemplaires. Il sera annexé a la
these de doctorat de Vincent CHAUDET. Ce contrat précise la démarche de
recherche effectuée par le doctorant a travers : 1) ses différentes phases en
rapport avec le terrain, 2) sa durée 3) son éthique et 4) les besoins du
doctorant vis-a-vis du terrain.

Ce travail de recherche ne donne pas lieu a rémunération.

1) Phases de recherche sur le terrain :
» Préparatoire : établissesment des liens de collaboration avec la direction
puis avec I'ensemble des salariés ; présentation de la démarche ;

» Recueil de données: rédaction d'une monographie, réalisation

d'observations, prises de notes, enregistrement et entretiens;
éventuellement une visite des lieux ;

» Ajustements : communication d’'analyses produites, commentaires et
correctifs au besoin de la part de I'établissement, contacts possibles
dans cette phase ;

» De restitution : présentation de résultats et d'analyses dans une optique
de connaissance et d'approfondissement. Prise en compte
d'observations et d'expressions des professionnels, de précisions ou de
pondérations pouvant éfre insérées en annexes de la these ;

v Invitation & la soutenance de la these
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2) Durée de la recherche en rapport avec le terrain

Les premiers contacts et rencontres ont lieu en novembre et décembre 2010.
Courant janvier 2011, se dérouleront des observations et enregistrements
concernant une ou deux commissions d'admission en séance « pléniere ».
Des entretiens individuels pourront débuter a l'issue de ces commissions,
probablement au cours du mois de février suivant. Selon les impératifs
d'écriture du doctorant, la restitution pourra avoir lieu vers les mois de mai ou
juin 2011. La soutenance de la thése est envisagée pour la fin 2011,

échéance non confirmée pour le moment.

3) L'éthique de la recherche

Le doctorant s’engage :

- ala discrétion vis-a-vis de I'établissement, a la non-divulgation de documents
ou de contenus remis, en dehors des besoins de recherche. Il s'engage ¢
manier précautionneusement les informations & caracteére sensible ;

- 4 la confidentialité a I'égard des professionnels, anonymat et secret
professionnel ;

- aurespect de la vie privée des enfants accueillis et leur famille (anonymat).

La recherche est menée dans un état d’esprit de co-construction, de

valorisation du terrain et des pratiques. Un temps préparatoire est prévu avec

les professionnels de I'établissement pour aborder ces différents aspects et

recueillir leur assentiment.

4) Besoins du doctorant

Pour les besoins de la recherche, I'établissement met & disposition du
chercheur différentes informations et documents récapitulés ci-
dessous. Cette liste de demandes consiste dans la mise da disposition
d'informations et d'acces a différents écrits, en vue de la compréhension du
terrain, de son contexte et pour la rédaction d'une monographie :

» Niveau associatif : statuts, chartes, projet(s), historique, créations ;

» Niveau établissement :

. le projet institutionnel, réalisé ou en cours, I'historique de I'établissement, sa
pédagogie, ses orientations, ses changements au fil du temps
. le dispositif humain et technique, organigramme, moyens, dotations

. le profil de jeunes accueillis, statistiques disponibles, mesures de I'activité
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. comptes-rendus de conseils d'établissement, livret d’accueil, reglements,
. €écrits internes d’analyse, de réflexion, d'orientation, etc.

» Niveau commission d'admission :

. €écrifs surla procédure de la commission d’admission, sur sa mise en place
. données chiffrées, surles admissions : &ge, sexe, motifs, année, sortie, etc.

. acces aux deux dossiers d'admission concernés par la recherche.

Des doubles des écrits peuvent étre remis au chercheur. Pour ne pas avoir a
« sortir» des documents originaux du site, des photocopies peuvent aussi étre

réalisées sur place, a la charge du chercheur.

Fait a Maison de Cléves, a Souté
En deux exemplaires

le
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ANNEXE 7. Réunion de présentations du 14 déc. D Journal de bord

14 décembre 2010 présentation de la démarche de recherche a I'ersestob
personnel lors d’une « réunion éducative générdle »

Sur une trentaine de salariés attendus, un peusrdaine vingtaine étaient réunis
dans une grande salle, située dans I'orangerigesitige du chateau qui a servi de
Sanatorium apres la Premiere Guerre. Les professiordes services généraux
(maintenance, secrétariat) étaient visiblementua poste au moment de cette
réunion qui a plutbét regroupé les personnels édacate directeur et 'un des
chefs de service sont absents a cette méme réunietenus ailleurs par d’autres
obligations ». La partie de la réunion en ma présemitialement prévue a
10 h 30 a d'ailleurs été avancée a 9 h. Au momenindn installation quelques
minutes avant le début de la réunion des professisrarrivent. Je leur réserve un
regard souriant et un bonjour. Jusqu’au momentlesientendant conciliabuler
entre eux, je comprends gu’ils n'ont pas été aveldi ma venue... Je m’en étonne
alors ouvertement aupres deux. lls me confirmenteffectivement ils ne
s’attendaient pas a me voir venir, pour cause’dsaient pas entendu parler de
moi... Ayant connu de semblables décalages informaéls dans les institutions
je ne men offusque pas. Je leur explique alorsdenx mots I'objet de ma
présence, comme quoi je viens pour une rechercherden et qu'une heure va

étre consacrée ce matin méme pour présenter etelisette démarche.

Une fois mon matériel installé (quelques livresnmeodinateur et un projecteur),
mon café bu (aimablement offert par le chef deisergui m’a accueilli) et les
professionnels installés : un des deux chefs décgeouvre la réunion.

Un bref échange s’engage entre nous. Je demands déconnaitre le nom et
les fonctions des professionnels engagés dansanéssion d’admission. || m’est
répondu que la présence de professionnels a cettanission est « tournante ».
Sa composition ne sera connue que peu de temps &@m intention était de me

familiariser avec des noms, de repérer les fonstipour bien savoir qui est qui le

24 Notes prises le jour méme & 11h30.
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moment venu (notamment pour ne pas me tromper |@dmbution des paroles

prononcées dans les dialogues qui se tiendronbemmassion d’admission).

Les contrats de recherche me sont remis signésepdirecteur. J'avais en effet
suggéré dans une de mes dernieres correspondaaceoprriel qu'a l'issue de
cette matinée nous puissions, sauf empéchementinnagettre a la signature les
contrats de recherche que jai rédigés (annexeXen signe un exemplaire qu'a
mon tour que je leur remets. Un autre document imégmlement donné que
javais demandé lorsque, la fois précédente, il iata signalé son existence, a
savoir la « procédure d’admission a La Maison darié de Cleves. Ce
document qui est le fruit d’'une réflexion colleetipour l'installation récente de

la commission d’admission.

Je profite du court moment ou les professionnalmiteent de s’installer (avant
mon exposeé) pour remettre a l'un des deux cadresexemplaire de mon
mémoire de Master 2 sur les cahiers de liaison éldiscateurs spécialisés. Ce
méme cadre, la fois précédente, m'avait dit quetregail I'intéressait et il
souhaitait mettre a la réflexion 'usage du cahd® liaison sur les deux lieux
d’accueil qu'il encadre. Je lui préte donc un exdaime accompagné d’un article
de Levaretto (1991) que jai photocopié spécialetrmour I'occasion. Le soin
apporté a répondre a cette demande est une maparemoi de credibiliser ma
démarche, qui se veut avec un certain degré daalbmu avec des
préoccupations de terrain. C'est une facon d’entdams un échange ou je
demande et 'on me donne, et 'on me demandedarjae. J'entends valider une
de loi de I'échange selon laquelle des biens syigbes peuvent entrer dans les
échanges (don et contre don). Ce n’est qu’aprép cpe je m'interroge sur cette
logique du don, alors que je me demande si mom, égri ne prétend pas couvrir
de maniere exhaustive le sujet, ne pourrait pasiaése utilisé a contre-emploi,
c'est-a-dire comme un appui pour faire inflechireuéquipe, un argument de la
recherche pour forcer des usages, tandis que mopgs est de faire la lecture de
la richesse des usages que recele I'observati@ntite de ce type de support. La

crainte donc d'une sorte de renversement de petisgecqui au fond
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décrédibiliserait aux yeux des éducateurs la recheren tant qu’instrument au
service d’'une hiérarchie, se résumant par la finadet a renforcer des rapports
de forces. Je me dis que cette lecture-la est @reataussi seulement celle de

I’éducateur que j'ai été et qui se méfiait de celiteension hierarchique...

Ce qui est certain, c'est que l'ordre de ma préatah du jour pour ma
démarche a été pensé dans un certain ordre, notatnta®s I'anticipation d’'une
crainte, de la part des salariés, de I'intrusiorud’ chercheur extérieur dans leur
champ d’exercices, pergu comme un expert, qui regrviun « discours
surplombant » (Michel Duchamp, 1989, in La recher@n travail social) sur
leur travail et au pire fourvoierait des outils qdiscrédite leur action ou encore
imposerait un autre sens que celui qu’ils donnent & leur action (« captation »
symbolique, « amputation » (selon Mendel/sociopmyalyse 2, 1972). Le choix
de parler du contrat de recherche aprés la présmade mon parcours de
praticien chercheur poursuit cet objectif implicitee poser le cadre légal, qui
peut avoir lieu de sécuriser les professionnelpajue j'y clarifie mes intentions
et entends y garantir un état d’esprit, une cemrtagthique de l'intervention de
recherche. Faire entendre en parole, certes, maissi en actes. D’ou
I'importance de faire ressentir une authenticités gopos, ainsi qu’une attitude
incarnée (je suis aussi éducateur, je donne aussnd personne, jengage aussi

ma confiance, moi non plus je ne contrble pasdiinfation dans l'institution...)

Je commence donc ma présentation prévue pour selldérsur un temps d’'une
quinzaine de minutes. Je commence par me préspatsonnellement, puis les
différents intéréts de recherche qui ont jalonnérparcours d’études tandis que
je poursuivais en parallele ma carriere d’éducatespécialisé. En effet, jai

estimé important de faire entendre I'entrecroisetraéa mon métier d’éducateur
et mon intérét pour des études supérieures aveldix d'objets de recherche en
rapport avec des préoccupations issues du terrgarcours de vie d’éducateurs
(spécialisés, enseignants, parents) dans le cadrend maitrise ; des écrits des
éducateurs spécialisés avec le cahier de liaismur(gmon Master 2 recherche ;

et le travail d’équipe a travers les dispositifadimission en éducation spécialisée
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(études doctorales). Ce choix a été mlri pour plus raisons. Il est a considérer
que l'éducateur spécialisé, et le travailleur sdcien général (éducateur
technique, éducateur spécialis€) possedent unmmplée niveau bac + 2, ou bac
+ 3 (assistant social) pour 3 années de formatienbac + 1 pour d'autres
(moniteur éducateur, aide médico-psychologique). Hagport aux études
supérieures n'est donc pas forcément un rappors sareu. Toujours est-il que
lors de ma présentation précédente, devant I'éqdpalirection, ou je n’avais
abordé pourtant brievement que mon parcours d’&u@ non mon parcours
professionnel) un chef de service m’a fait ressetdns une remarque que ces
dipldmes pourraient paraitre loin des préoccupasiote terrain, comme une
collection de dipldmes. Une interrogation dont jairpas le souvenir exact des
termes, mais susceptible de creuser un écart ehdecheur et les professionnels
de terrain. Un avertissement qui a sonné a medleseitomme un avertissement.
Celui d'étre prudent dans la présentation de moncpars, en veillant a bien
articuler ce qui dans celui-ci me relie professiel@ment parlant a ce terrain de
I’éducation spécialisée, et ce qui me donne una@nesment dans la recherche. Il
s'agissait en fait de lier entre eux deux parcoséparés, reliés néanmoins dans
I'expérience d’'une méme personne. Le sujet du nid&gtudes est de ceux aupres
des professionnels qui font surgir des complexaw!dst arrivé d’entendre a ce
propos un directeur général d’association (de plies150 salariés pour 7 ou 8
établissements) qu’il ne concevait pas que degigalagoient plus diplomés que
lui (niveaux V a niveau | dans la classification kdeconvention collective de
1966) et qu’en tout état de cause, étant au sondmdda hiérarchie, il se devait
d’avoir la plus haute rémunération. Forts de cesisidérations j'ai donc fait
entendre dans ma présentation cette prise en céragidn d’'un terrain de la
démarche de recherche en « fidélité » a un termwfessionnel. Il m’a semblé
que sans cet acte d’'alliance, sincére au demeuibserait difficile de gagner en
credibilité dans ce milieu. Surtout lorsque la commication n'y est pas toujours
évidente. Le fait que I'ensemble du staff n’ait g&s prévenu de ma venue le
matin méme en est un exemple. Je me devais d’'dmeacamme 'un des leurs,
qgue je suis pour partie, si I'on s’identifie au m&mwhamp de métier, au méme

milieu socio-professionnel.
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A la présentation de mon (double) parcours suca#éEments de contenu du
contrat de recherche passé avec I'établissement.eét question des différentes
phases de ma recherche (préparatoire, recueil dendes et restitution), de sa
durée sur quelques mois, et de I'éthique de la démea(confidentialité, anonymat)
et son état d’esprit. Je leur précise notamment @al « ce que la démarche
n'est pas » (un audit, une formation, une évalugtietc.) et précise a la fois ce
guelle est censée étre (projet de recherche datgor production de
connaissance, probité, cohérence, esprit de cuéastide questionnement, €tt.)
Le troisieme point abordé ensuite concerne ce gtdahque chercheur « je viens
faire ici » dans I'établissement, et quelles somdsctrois tdches de ma recherche
de terrain » que je me suis donné de réaliser corace ce terrain. Il s’agit de la
réalisation d’'une monographie ; de I'observationfegistrement d’'une réunion
pléniére » d’admission ; et des entretiens indieidugue j'entends mener auprés
des professionnels participant a la commission disd$ion. Pour terminer
'ensemble de ma prise de parole, jexpose quesguible étre a mon avis un
intérét possible « de la recherche pour le terraien prenant deux abords. Le
premier dans une perspective plus générale dedaarhe « en travail social »,
présenté sous forme de quelques diapositives pagetur écran (PowerPoint), a
lire et sans commentaires de ma part ; et d’autte pour conclure, I'énonciation
d’intéréts plus particuliers de la recherche dutfpar exemple d’'« avoir quelque
chose a dire de son travail, puis du regard port& selui-ci (démarche
réflexive) » et de « donner a voir et a entendresele pratiques et de son métier,
les faire connaitre et considérer au-dela de scemmh habituel d’exercice ».

Débat

Le temps dit de débat sera en effet un temps aweques échanges, mais pas un
débat a proprement parlé. Bien que la possibilitéag été offerte, les échanges
n'ont pas été tres fournis. Trois questions ontpiéées, mais elles ne sont pas
arrivées facilement semble-t-il. En méme tempsgthit peut-étre pas aisé de se

lancer dans cet exercice sans y avoir été conviaupaordre du jour, sans avoir

%5 Se référer au document « Réunion de présentadiorist décembre 2010 ar(nexe Y ol nous
présentons notre démarche de recherche aupréaldeés
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prévenu de ce temps dédié. Selon les modes de oiratian et les traditions

locales particulieres inhérentes a chaque étabtiesat, 'usage du dialogue et a
fortiori du débat n’est pas le méme. Cet exercegapporte en lui-méme a la
capacité d'un collectif a se construire des espadéshanges. Ceux-ci sont
étroitement liés aux modalités de gouvernances,s nmaissi aux modes
apprentissage de la parole en groupe en institu{idfthain, 1997, traduit cette

problématique). Pour autant, des questions sonégms

La premiere d’entre elles demande de re précisatueée de la recherche. Une
deuxieme question interroge pour savoir s'il y a«ediautres maisons d’accueils
de contactées ? ». Je reprends alors pour formuoter réponse, des éléments
apportés plus haut, en expliquant que peu d’étabtigents ont répondu présents.
Et lorsqu’ils I'ont fait, I'un s’est rétracté, I'atne annoncait qu’il n’avait plus de
commission d’admission, d’autres ne motivaient leas refus. J'ai souligné du
coup l'intérét pour moi qu’un collectif de travad commencer par son équipe
dirigeante, accueille favorablement ma demandeetasse confiance dans cette

démarche.
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ANNEXE 8.

Chronologie des contacts avec Cléves

Tableau chronologique récapitulatif des contacts &encontres avec Cleves

Date

Nature du contact

Contenu

15 novembr&010

Contact téléephonique

Premier contact.

22 novembre

Rendez-vous

Réunion avec I'équiperdetobn.

24 novembre

Courriel

Demande d'une liste de docusne

14 décembre

Réunion générale

Présentation de la démarche de

recherche a I'ensemble du personnel.

=&

Demande de renseignements sur

—

S.

=

W

5 janvier2011 Contact télephonique des sigles de P'établissement.
PP Remise de documents par le
o Journée a Cleves . . .
10 janvier directeur. Recueil de données
(9-17h) T
sur I'établissement.
L L x A Recueil de données, recherche.
11 janvier Journée a Cleves .
monographique.
Remise de documents par Paul.
o L s Commission d’admission.
20 janvier Journée a Cleves : . L.
Prise de note du cahier de réunion).
Organisation des planning d’entretier
3 février Entretiens (8h30-13h) Marinette. FraseoiJacqueline.
4 février Entretiens (apres-midilio. Monique. Sonia. Philippe.
8 février Entretien (aprés-midi} Coralie.
10 février Entretiens (matin) Laura. Pierre.
28 fevrier Entretien, au domicile. Paul.
Communication - discussion autou
27 marL012 Restltuthn a Cleves ende resu[tat§ de l'analyse. ) .
assemblée du personnglransmission des textes d’intervie
aux professionnels concernés.
Soit

11 déplacements a Cleves, correspondant a 8 jeyrsédence.

3 Y2 jours ont été consacrés aux entretiens et Begtherche monographique.
7 repas pris sur place qui ont été des occasiohisrd®mnnaissance et
d’échanger avec les cadres et d’autres profesd®pnésents.
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ANNEXE 9. Commission d’admission d’Arnaud

Commission d’admission — Jeudi 20 janvier 2011. Maon de Cléeves.

Situation Arnaudfrere de Adele, déja accuelllie)

Monique (chef de service) « Arnaud né le 21 février 2006. Il a a peine 5 ans.
Est scolarisé a I'école maternelle de B. C’estdstfrere de Adéle qui est sur le
groupe D. C’est intéressant dans le sens ou, Jigde pourras aussi compléter
de par la connaissance que tu as actuellement fdenidde, Paul aussi. Coralie

aussi. Allez-y, je vous laisse le tour, ¢a va ptus facile. »

Paul (chef de service) « Donc Adéle a été accueillie chez nous au moisid;a
dans le cadre d’'un accueil provisoire. Donc la aimapoint d’interrogation par
rapport a une AED (action éducative a domicile) ajriait été mise en place, mais
nous on a pas souvenir de ¢a. Par contre, Arnauoéhgficie d'une AED. Par
rapport a la famille, nous avons vu régulieremeidbne se déplacer pour tout
ce qui était synthése ou autre, mais on n’a pasrerrencontré Monsieur. Par

contre, il téléphone sur groupe ? »
Jacqueline :« Non »

Paul :« C’estvous qui appelez ? »
Jacqueline :« Oui »

Paul : «Voila, donc il fait rarement la démarche. A lani@re qui a eu lieu fin
décembre on a souhaité que Monsieur soit |a, pardesst important. Lui a du mal

dans la séparation d’avec Adele qui est ici. »

Jacqueline :« Mmh ».

Paul :« Madame M. (mere de Adéele et Arnaud) moins. »

Jacqueline :« Oui, je pense que, au niveau affectif, il n’yas grand-chose... »

Paul : «Je pense qu'elle est satisfaite que Adele, glenne. Mais, malgré
tout, Madame ne sent pas le manque. Elle ne I'emgppas en tout cas. Et donc on
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a refixé une synthése, en présence du peére, quaitiee dérouler début février

normalement. »
Jacqueline :« Le 22 »

Paul :«Le 22. Donc, la situation de la famille. Il y angt trois enfants issus

de... »
Jacqueline :« ...d'une premiére union de Madame. »

Paul : «D’une premiere union de Madame, et donc troiargsf plus un qui est

décédé d’apres ce que jai vu »
Jacqueline :« Mmh »
Paul :«Donc enfants du couple M./L. Et Arnaud étant le...

Jacqueline :« ...le troisieme de la fratrie si 'on compte I'entfanort, 'ain€, autrement

le deuxieme de la fratrie vivante »

Paul :« Ce qui ressort des éléments que I'on a vus avee M., I'Assistante
sociale, c’est que Madame M., pour elle, c’est pessonne qui est trés attachée
aux personnes lorsqu’ils sont petits. Elle aimenkpeuponner, mais a partir du
moment ou ils commencent a grandir, elle marquefqragment un attachement
évident. Et donc c’est pour cela qu'il n'y a pasmivelles de ses trois enfants,

issus du premier mariage qui sont... »
Jacqueline :« Elle n'a plus du tout eu de contact avec ses ainés »

Paul :«Plus de contact avec les autres. Et donc, dandelmiers rapports que
'on a eus, il y aurait une suspicion de maltrastardans la famille. Donc

derniérement on a regu un courrier de M. d’A. li&nment, l'inspecteur ASE, qui

nous demande effectivement de nous coordonner wnppece que je crois que la
il va, enfin peut-étre, évoquer la situation dame wynthese professionnelle,
certainement pour judiciariser les placements.oaserait dans le cadre d’'un AP
(accueil provisoire) aussi. Et donc la il y aurgeut-étre une menace

d’expulsion ? »

Jacqueline : « Moi c’est ce que Mme M. m’a dit. Le dossier d’'algion est en

cours et il risque de se mettre en place a ladin. &
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Nnn ( ?) : « de I'hiver »

Jacqueline :« Enfin c’est une situation trés carencée, tanéngtement que, on

va dire intellectuellement. Ce sont des personnagesient tres frustes ».

Monique : « Monsieur occupe un emploi saisonnier d’ouvrier

agricole »

Jacqueline :« Saisonnier agricole oui. »
Paul :«Donc la effectivement il bosse rarement a cedteode, il bosse peu. »
Monique : « Carences éducatives plus-plus, notamment detla@éladame. »

Jacqueline :« Je pense qu’'on est plus, a priori par rapportnaoi.c’est ce que je
disais, plus dans une négligence vraiment impatasialtraitance ? Je ne suis
pas slre quand méme. Mais bon on est vraiment damsgrande grande

négligence »
Monique : « grande carence »

Paul : «Et donc la, ce qui ressort du dossier, c’est gueaud depuis le
placement de Adéle, ¢ca se dégrade. »

Jacqueline :« Mmh, bien la... »

Paul : «...avec un comportement a I'école ou en famille lgisse voir des

choses. »

Jacqueline : « Voila. Et puis Arnaud lui ayant... Adéle parlantabeoup avec
son frere, Adele ayant verbalisé a son frere qa'éthit bien ici et donc du coup

Arnaud a aussi demandé a venir. »

Coralie : « Mmh. Il a dit aussi qu’il serait jaloux de P. datite (sceur) qui a un an

puisque... »

Jacqueline :« La maman pouponne ».

Coralie : « Voila c’est ¢a ».

Jacqueline :« Et puis les deux autres sont vraiment mis dex6té

Coralie: «A I'école il est décrit comme vulgaire, violent, tape. Un
comportement qui s’est dégradé. Il a des capacitéiectuelles ».
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Jacqueline :« A noter, c’est aussi la description que I'on adai Adéle nous. »
Coralie : « oui »

Jacqueline :« Qu’'on n’a pas retrouvé, sur le groupe, méme deasasrivée. Je
pense que ce sont des enfants, dés qu’ils ontdre,c@és que 'on s’intéresse a ce

gu’ils font, quiretrouvent... un comportement pose. »

Paul :«Mmh. Lors de la signature de I'AP, ce que jamdmdé a Madame M.,
c’est lors des retours en week-end, qu'elle pussseuler ses enfants, car ils ont
un manque de stimulation. C’est sOr qu’ils sontésok, ils passent le week-

end. »

Jacqueline :« Voila. Un désintérét on va dire. »

Paul : « Donc il y a un suivi au CMP ( centre médico psjobique) de Chateau. »
Jacqueline :« Qui, oui »

Coralie : « Il est mis en place ou il a été demandé ? »

Paul :«Il esten cours de traitement... »

Jacqueline :« Il a été demandé, mais je ne suis pas slreajaté installé »
Coralie : « Mmh ».

Paul :« Plutbt en cours de traitement sur ..derfier mot inaudible
Jacqueline :« lls ont dit qu’il y avait... je pense que... »

Paul : «Et puis Arnaud donc qui est demandeur de rejeisdrsceur ici. Donc
la je pense qu’effectivement 'admission de ArnaticAdele maintenant, on sait

que, ¢a ne va pas étre un retour... »

Jacqueline :« C’est du long terme ».

Paul :«...acourtterme, je pense. »

Monique : « C’est quoi le rythme des retours de Adéle actosdint ? »
Paul :«Un surdeux ? »

Jacqueline :« Un sur deux ».

Monique : « Un sur deux ? »

88/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée
ANNEXE 9. Commission d’admission d’Arnaud

Jacqueline :« Mmmh »

Paul :«Etquelques... pendant les vacances, la moitiéi gops »
Jacqueline :« Et la moitié des vacances scolaires »

Paul :«Mmmh »

Jacqueline : « Mais bon tout ¢a va dépendre aussi de I'évolutioriogement.
Puis la question que nous on se posait, c’'étaitl’pasueil de Arnaud en lui-
méme qui nous semblait important, mais plutdét controa va, au niveau famille,
jongler avec les week-ends pour que chaque enfanpeu y trouve son

compte aussi ».

Nnn ( ?) : « C'est-a-dire ? »

Paul :«Il n'est pas encore admigires

Jacqueline :« Non, mais enfin... Rires dePauletJacqueline

Jacqueline : « Mais si on ne l'admet pas, on n'‘en admettra pastieks, je
pense. Rires

Paul :«D’accord »
Jacqueline :« Non, mais c’est mon opinion »

Paul :«Non, mais ce qu’'on peut comprendre c’est queegaonis poserait pas
de probléme de I'accueillir sur le Groupe D ? »eRir

Jacqueline :« Non, enfin, sincerement non. Si on a... voila ! Aains on le...
Non, je pense que la on est vraiment dans la adt#im’'une prise en charge et

puis... »

Paul :« Mmmh »

Jacqueline :« ...que, oui... »

Paul :«puisun... »

Jacqueline :« oui, et puis que... »

Paul :«unrassemblement de la fratrie »

Jacqueline :« Voila... »
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Coralie : « Autant on s’est posé des questions avec Adéle...»

Jacqueline :« Voila »

Coralie : « ...autant la... »

Jacqueline :«la »

Coralie : « ...ca parait, on connait la famille... »

Jacqueline :« oui. »

Coralie : « ...on connait le milieu... »

Jacqueline :« le milieu, voila »

Coralie: «...on sait que le fait de changer de milieu pous eefants-la,

c'est... »

Jacquelinefinissant la phrase « C’est crucial on va direrires

Coralie : « ...c’est crucial, oui, voila »

Paul :«On avu avec Adeéle, je crois gu’elle n'arréte g@soluer, hein ? »
Jacqueline :« Voila, donc. »

Coralie : « Mmh »

Monique : « C’était une petite sauvage Adéle quand ellereis€a hein ? »
Jacqueline :« Bien oui »

Nnn & mi-voix: « Ah oui, elle était a la recherche de céalins »

Paul :«Alors I3, les régles de vie... »

Jacqueline : « Ben, y avait rien, c’était... une herbe folle mei gis Rires.

C’était ¢a, "j'ai poussé” mais bon... »
Marinette : « ...comme j’ai pu sires
Monique : « J'ai faim je prends, c’était ¢ca. »

Jacqueline : «Donc... Aussi, je pense que, vu ce que Adele aitprafu

placement, je pense que aussi pour Arnaud ce gagttant »

Monique : « Mmmh »
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Jacqueline :« Et puis bon, Adéle elle est ravie a I'idée que petit frere vienne
la rejoindre. Donc il n'y a pas non plus, au nivdéairie, une rivalité comme le

décrit la maman quoi. »
Paul :«Mmmbh. »

Jacqueline : «La maman disant qu’ils sont toujours en confét, Adele
verbalise... Elle en avait méme parlé aux autrdaném (du groupe d’accueil)
avant que nous on leur en parle de l'arrivée éwadletude son petit frere. Parce
que quand on a commencé, quand cela s’est... Plumedraura utre jeune ?
Educatrice ? va en ce moment assez souvent au Groupe C, dsnont
effectivement posé des questions, donc on leurpdioesé que Arnaud pouvait
arriver sur le groupe. Il y a les enfants qui obhkaha, ben Adeéle nous l'avait dit,
mais on ne voulait pas la croire ». Elle en avéjagarlé aux enfants avant que

nous on en parle. Donc... »

Paul :« Donc particularité de la mére aussi quant a peciéé de verbaliser des

éléments positifs... »
Jacqueline :a voix basse « vis-a-vis de ses enfants »

Paul :«... pour encourager sa fille et tout, ben elle oie ven. Elle ne voit pas
d’amélioration. Elle ne voit pas tout ¢a quoi »

Jacqueline : « Non, moi je pense qu'on est dans un processugrmtait, les

demandes de Adéle sont vécues comme harcelantesoRene |égitimes, mais
comme harcelantes. Donc ella (nere des enfanta cette image-la, a partir du
moment ou I'enfant demande quelque chose, et blarharcele. Donc il est, c'est

mauvais. »

Monique : « Vous n’avez pas commencé a entendre que Adelé sesponsable

du placement de Arnaud, ce n’est pas arrivé ergaofe»

Jacqueline :« Non, non, non. Non, c’était... je ne sais pas, jpgense que, il
serait... on n'arréte pas de le dire, mais ¢a, ole @re pas, c'est I'avis du pere,
parce que ¢a on ne I'a pas du tout. Et c’est umé&h qui manque vraiment

beaucoup. »

Paul :« Et quia I'air de compter vraiment pour Adéle ».
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Jacqueline : « Oui, oui. Adéle, affectivement, son point d’altaac’est son pere,
ce n'est pas sa mere. »

Paul :« Donc dernier élément en date il y a une déléguadutelle qui est... »
Jacqueline :« Mmmh »

Paul :« Quivient d'étre nommée. »

Jacqueline :« Nommée oui. »

Silence de quelques secondes

Monique : « Bon, c’est vrai que c’est une situation qui niga$ particulierement
compliquée pour nous aujourd’hui. Je ne sais pagueevous en pensez les uns

les autres ? Laura ? »

Laura : «Non, apres c’est sOr que, je ne vois pas pourquorefuserait la
situation. Si aprés on a déja Adele, vous trouw€d g a une bonne évolution
pour la jeune. S’il faut qu’'il sorte de la cellufamiliale pour qu’il ait un

comportement positif, c’est sar. C’est sdr. »
Monique : « Mmh. Qui est-ce qui veut s’exprimer ? »

Laura : « Apres je pense que la situation corresporssiai la prise en charge

gue I'on peut fournir... »
Coralie : « Oui »
Jacqueline :« Bah oui, on est en plein dedans »

Laura : «...avec les jeunes ici si je comprends bien. Jeseeque ca

correspond. »

Jacqueline :« Non, et puis aussi ce qui peut jouer c’est, orsasas doute aller
petit a petit vers une judiciarisation de la sitat Donc je pense aussi le fait que

les parents, au moins Madame M. est en terrainiconrva dire et... »
Nnn ( ?) :«oui »

Jacqueline : « ...commence a avoir des liens avec les interverdiits Cela

permettra aussi, je pense, d’amortir le tru®©eux collegues acquiescent

Coralie : « Mais ¢a serait important qu’on voie le papa quaédne ».
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Jacqueline :« Ah oui tout a fait, tout a fait »

Coralie : « Il viendra ? »

Jacqueline :« Bein, on ne sait pas. Moi jai eu Mademoiselle @u téléphone
vendredi, bon bien elle dit "je sais pas" ca seid##a slrement au dernier

moment ».
Paul :«Sinonildira... »

Monique : « Il ne met pas en avant des problémes horaires ?apport a son

travail, ce n’est pas cela qu’il met en avant ? »

Jacqueline :« Non, non. Je pense qu'il trouve... La dernierepdtte était soi-
disant malade ce jour-la, mais, je pense que plastce genre de fuite »

Philippe : «lladumal a... »

Jacqueline :« Oui. Non puis je crois que, gu'’il a vraiment vgetiil va vivre mal
aussi le placement d'Arnaud. Il est vraiment aiffectent atteint quoi. Et que
c’est quelgue chose qu’il a, qu’il supporte difigcnent et que, quelque part, on

les paissant le tojpon les rapte ».
Acquiescement de deux collegues

Jacqueline : « On rapte. Oui. Et donc je pense que... bon, moirgaport au
dernier contact téléphonique que j'avais eu, iitaét& franchement désagréable et
agressif. La, il n’est jamais tres, tres expamsdjs il a des choses aussi comme ¢a
qui, alors que je ne l'ai eu qu’'au téléphone, comeeat a se nouer. Il passe de
moins en moins rapidement sa femme. Mais c¢a foujours comme ca a un

moment donné, c’est pareil il ne se positionne: JgEsvous passe sa mere" ».

Monique : « Mmh. D’accord. La petite parenthése : est-celgmesait s'il y a un

lien... (de parentg»
Jacqueline :« Avec Jo. ? Bein, on a essayé slentir ?), hier... »
Paul :«en méme temps que je suis allé aux archivesires

Jacqueline : « Nous on est dans l'interrogation, on s’est poseén.est dans

I'interrogation ».
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Paul :«Etbon ily aurait, ils seraient peut-étre cossin

Jacqueline :« Voila, peut-étre »

Paul :« Mais, voila, Monsieur M. le pére de Jo. seraftéee de Madame M. »
Jacqueline :« On se pose la question ».

Paul :«L’adresse n’est pas loin ».

Jacqueline :« Voila »

Monique : « Mmh »

Jacqueline :« Il y a peut-étre un lien de famille, mais pascpe Enfin moi je
me suis interrogée un moment donné si elle fajsaitie des fameux trois, que
Madame ne voyait plus. A priori, ca semble que nmarce que, ce n'est pas

Adéle... (?) Mais il y a sGrement un lien plus ou nsgproche quand méme ? »
Monique : « en tout cas, ils n’en ont pas du tout parlé ? »

Jacqueline :« Non »

Monique : « D’accord. Bon.regardant I'horlogg Avec un ceil sur la pendule. »

JacquelineReprenant la parole « Par contre, a priori ¢a serait Souté au niveau

de la scolarité ? »
Paul :« Alors ce serait moyenne section... »

Jacqueline : « Parce que je sais que Vézane est déja bien satundaternelle
donc ce serait... par contre ce que je vais voir &zecomme il y a deux classes :

moyenne section - grande section ».
Silence

Jacqueline :« Je pense que ce serait important quand mémeyeaurscolarité,

au moins qu’ils aient chacun leur classe. Ca, crest.. »
Paul :«Ilya Vals aussi maintenant. »

Francoise: « Oui. »

Paul : « Du coup on a trois écoles maintenant. »

Francoise :« Oui, éventuellement. »
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Monique : « C’est Adéle qui est en maternelle a Souté la ? »

Jacqueline : «Mmh ? Il y a deux classes qui font moyenne sectiogrande

section. Il y a possibilité je pense de... bon ¢atcdevoir avec N... »
Monique : « Oui, gu’ils ne soient pas dans la méme classepou
Jacqueline :« ...qu’ils ne soient pas dans la méme classe »

Monique : « Il faudra voir ce qui est le mieux. »

Paul :«Donc il n'y a pas d’avis défavorable pour 'actde Arnaud ? »
Nnnn & Nnnn ( ?) : « Non »

Jacqueline : « Autrement cela sera un accueil, vu ce que diddég Co. (AS)

début février, mi-février au plus tard »

Monique : « Mais ¢a veut dire qu’ils ont un minimum d’adhésdes parents ? »
Jacqueline :« Je pense oui »

Paul :«Jusqu'au Six »

Monique : « Puisqu'on doit toujours étre dans le cadre d'uR Aisqu’a

maintenant. »
Jacqueline :« Vendredi elle m’a dit qu’elle bouclait le dosspaur M. L. »
Paul :«Donc lail faut qu’on rende la réponse, vers a1B. »

Monique : « Bon, bien, on communiquera les informations aeatieur. »
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ANNEXE 10. Seconde commission d’admission, pourdo

Cette commission pour Aldo qui a succédé a ceflendud est intéressante a titre de
commission « témoin », mais pas en vue des ensatiauto-confrontation. Elle nous
intéresse ici pour rendre compte d’aspects évogués/ers les enjeux concernant la
lecture et linterprétation des dossiers d’admissiGette commission illustre aussi

différents partenariats ou il est question par gtemtiun établissement qui ferme.

Cette seconde commission s’est poursuivie sur wiezgine de minutes avant
d’étre ajournée du fait d'informations trop impises dans le dossier d’admission.
On peut y lire des réticences et des refus deggsmnnels qui demandent plus de
renseignements. L’évocation d’une pression venestphrtenaires est également
mentionnée ainsi qu’'une phrasditigieuse» qui est relevée dans le dossier
d’admission par les professionnels. Les quelquesréges autour d’Aldo y ont
trés courts et le débat porte presque exclusiveswanta situation de Bruno, un
autre enfant accueilli, avec de nombreuses ditisulrencontrées par les
professionnels de Cleves dans sa prise en chargesituation comme celle de
Bruno est effectivement éprouvante, envahissantetét fait de mobiliser toute

I'attention disponible et de mettre les éducateusiscran ».

A la fin de son entretien (entretien n° 11), Paous apprend des éléments
nouveaux sur la situation de Bruno : des moyengléopentaires ont été alloués
et un dispositif « expérimental » négocié avecdetrités. Quant a Aldo, sitbt
levé le malentendu autour de son éventuelle irdot® de I'école, nous avons
appris qu’il a été accueilli a Cléves et pour I'feudl ne pose pas plus de

difficultés dans son accueil.

Dans cette seconde commission, du fait de la tépiéi certaines prises de paroles, il
ne nous a pas toujours été possible de localisels quofessionnels prenaient

successivement la parole dans certains échanges.d@acas, nous avons noté « N »
«Nn» «Nnn» pour distinguer ces interventionasdies échanges. Nous avons

indiqué quelques-uns de nos commentaires en iaditjgntre crochets dans le texte.
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Monique : « Donc le deuxiéeme dossier qu’on a privilégié cdimsur les trois,

mais trois ¢a va faire juste, c’est Aldo. »
Paul : « Je ne suis pas allé voir dans les archivesssrites.
Jacqueline: « Oh, bien, a mon avis, c’est pareil, cela tié du cousinage ».

Monique : « C’est une grande famille, ce n’est pas lesfide Sébastien, c’est une

tres grande famille. »

Jacqueline: « Non, mais a mon avis c’est du cousinagees.
Monique : « Oui et... »

Nnn : « Un des fréres de J. »

Monique : « Les parents... au niveau des parents doncédessfet sceurs il y en a
beaucoup qui ne parlent pas... c’est une famille..tréen tout cas c'est tres

compliqué. Donc, il peut y avoir des liens de pt¥ede reprends mes quelques
notes. Aldo est né en septembre 2002. Il est detneht en CE1. »

Paul : « Il serait en CE2. La, j'ai regardé, c’est CEfBis ¢’a été fait en juillet. »
Monique : « Oui, ¢’'a été fait en juillet. »
Paul : « Avec un point d’interrogation de savoir €8t passé ou pas en CE2. »

Monique : « D'ailleurs... Je n’ai pas noté grand-chose sin'est, comment Aldo
est décrit dans ce rapport. Dans la fratrie, iltsogs enfants. Aldo est le dernier. »

Jacqueline: « Le dernier ».

Monique : « D., M., et Aldo., a la lecture on peut quanénme constater qu’il y a

beaucoup de soucis dans cette famille. »
Approbation de 2-3 collégues

Monique : « Et, des carences a tout niveau. L'école slegtiétée aussi du
comportement d’Aldo. Il y a un suivi assuré par @MP (centre médico

psychologique). Il a été diagnostiqué comme hypiérac

Jacqueline: « Non, mais ¢a c’est D. [son frere]»
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Monique : « C’est D. ? »

Jacqueline: « C'est D. qui est hyperactif. »

Monique : « Oui. »

Coralie : «Mais Aldo a un suivi quand méme au CMP de €dédun en

psychomotricité et il est suivi par un psychologussi. »

Monique : « Il a d'importants problémes de comportemengst d’écrit comme
insupportable, il répond, s’oppose, est violenttejeles objets au visage de sa

mere. Il n’y a pas d’autorité a la maison. »
Nnn : « Si, avec le pére ».

Monique : « Seul Monsieur arrive a le faire obéir. Doncilao Avec une
dégradation du comportement au fil du tenitps.lisant le rapport :"le couple
n'est plus capable d’assurer un réle éducatif aupie leur fils", et donc nous

n'avons pas plus d’informations.

Paul: «Et c’est dommage, parce qu’ils parlent dep2@®9 de "nombreux

éléments"” pour éclairer ¢ca, mais on n’'a pas lan&nds ».
Coralie : « Non. »
Paul : « Le directeur ne les a pas rencontrés ? »

Monique : « Non le directeur ne les a pas du tout renéstfiilence..ll y a une
AED (aide éducative a domicile) en cours. Et ellepeut pas se mettre en place
d’ailleurs. Par contre, il y a une TISF (travaikeuen intervention sociale et

familiale) qui intervient.. Silence.. Né en 2002 »
2 collégues « Huit ans et demi »

Monique : «Huit ans et demi.Silence... Allez-y faites remonter... »

Nnnn : « Bien, il n’y a pas beaucoup d’éléments je¥mOn est en suspens. »
Nnn : « Oui, c’est moyen ».

Nnn : « Sur la situation il 'y a pas grand-choseaé gu’il a des problemes de

comportement on n’a pas... »

Coralie : « Ce serait bien de rencontrer la famille duypctaufamille et 'enfant. Oui. »
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Nnn : « Il n’y a pas grand-chose Silence

Monique : « C’est de fait tres succinct, moi je trouveteut cas. Et on a du mal a
dissocier les trois enfants pour le couApprobation de trois collegues, qui se

mettent a parler ensemble
«moi aussi au début je croyais que c’était Aldoétait hyperactif. »

Monique : « On peut faire vite des confusions, donc os’yeetrouve pas tant que
ca, n'est-ce pas ? On voit qu’ils ont tous des lprabs de toute fagcon, mais pas

forcéement du méme ordre. Il y a D. qui a intégréMia (institut médico-éducatif).
Laura : « Oui, c’'est ¢ca »

Monigue : « Marléne, on ne sait pas trop ou elle esteJaasouviens pas l'avoir lu. »
Jacqueline: « Bien, elle était dans la méme classe querem) fe dernier en tout cas. »

Monique : « Donc de toute fagon, on percoit qu’il y a tafrance des enfants.
C’est un milieu carencé ou ¢a n’évolue pas dabsiesens pour eux. Maintenant,

c’est vrai qu’'on est un petit court en élémentsla.

Jacqueline: « Mmh. »

Monique : « Mmh. »

Jacqueline: « Puis notre souci c’était par rapport a I'aécde Groupe D. »
Paul : « Ah, ce n’est pas dans le Groupe D. la ? »

Jacqueline: « Bien, je ne sais pas, on l'avait dit, éverlament dans le groupe
D., mais, alors, moi je veux quand méme intervpairrapport a ¢ca. On se disait,
le groupe arrive juste a trouver ses points deresppres l'arrivée de Bruno et

qgue... »[Enjeu des rythmes et de la gestion et capacitégdagpes.]

Paul : « Bien justement comment il est décrit la,altitrés bien avec Brunorises
Nnn : « Oui, Cc'est cela »

Paul : « Je le voyais méme a Vézane moi... »

Nnn : « Oui, oui »

Nnn : « Dans la méme chambre et dans la méme classe »
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Nnn : « Oui c’est ¢a »

Paul : « Oui je pense. Je pense que si on veut sergaMec Vézane »ehjeux du

partenariai

Jacqueline: « Oui voila, on est bien partis. Voila, donctaiétout. »
Nnn : « Cestdit! »

Jacqueline: « C’est dit »

Nnn : « Non et puis nous on se retrouve quand ménmeula, avec le départ de

A. et de J. L'arrivée de F. donc on serait a neuf.
Jacqueline: « Oui »

Nnn : « Donc on aurait de la placeplusieurs personnes parlent brievement au

méme moment.

Monique : « La question qui se posait c’était aussi fanctilu gabarit et de sa

maturité, enfin... spprofil du jeune]
Paul : « Ce n’est pas que I'age quoi. »

Monique : « Il était un peu sur le fil entre deux groupdsriteres implicites par
rapport a la spécificité de chaque groupe[C’est vrai que ce sont des choses qui
s'apprécient dans un deuxiéme temps au final. Casnpliqué de dire
maintenant. Quand il n'y a pas de place sur urgdagpes, sauf que la il y a de la
place rappel du principe économique, comme quoi il yea gdlaces disponibles]

Jacqueline: « Oui. Non, puis moi je redis quoi, on peut agssnd méme, parce

que... »

Monique : « Oui, tout a fait. Il n'y avait pas de groupegestiné au départ si tu
veux @dresse directe dacqueline) pour les criteres que j'ai dit la. »

Jacqueline: « Mmh. »
Monique : « Aprés, ce que tu rajoutes, c’est importantetgendre. »
Nnn : « Bien oui »silence

Paul : « Oui. Non, mais je crois qu'une rencontre, pné-admission, ce serait

important »Approbation de plusieurs colléegues. Long silence...
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Jacqueline: « C’est pareil, entre ces classes-la (il 'agit de classes a I'école)
Nnn : « Mmh »

Jacqueline: « Ces classes-la, c’est délicat. Parce qu'a M&zan est un peu

grillés. A Souté, dans une classe il y a P., dangre il y a A-S. >ires.
Paul : « Attention, c’est peut-étre un CE2 »
Jacqueline: « Bien méme si c’est un CE2 »
Nnn : « Ce sont des doubles niveaux. Les deux c’'aséi@e niveau »

Paul : « Et bien a Vals ! sires [les professionnels cherchent dans quelldetdo

aurait une place]

Jacqueline: «llya S. »

Nnn : «An. et K. ? »

Jacqueline: « Oui ».

Paul : « Oh, cava!»

Jacquelineen souriant « Oui ».

Coralie : « On n’a pas besoin de dérogation pour Vals ? »
Nnn : « C'est le Département 1 »

Nnn : « C’est le Département 1 ? »

Coralie : ...

Nnn : « Oui, Vals c’est le Département 1 ! Bien, Cier&@ »rires
Jacqueline« Bah, Coralie... »

Coralie : « Je voyais ¢a dans le Département 3 moi »

Paul : « Bien, on les met bien & Vézane. C’est le Diépagnt 3 ».

Francoise: « Pas plus que Vézane, parce que ce n’'est pad'@tole de secteur.
Ce n'est pas plus I'école de secteur que Vézane.c®are, ils peuvent eux

refuser. »

Nnn : « Oui. »
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Francoise: « Que Souté lui ne peut pas refuser ».

Coralie : « Oui ».

Francoise: « C’est la différence »En chuchotant « pour Vézane je ne pense

pas ».
Jacqueline: « Si on veut sauvegarder ce qu’on a, la, orpa&intérét sires.

Jacquelineen aparté: « Avec Bruno ¢ca commence a se poser. Il faut duan

méme le reconnaitre. »

Paul : « Oh, je ne sais pas, on I'a eu vendredi, jeveoqu’il ne se posait pas

beaucoup sires

Nnn « La semaine derniére non plus ? »

Jacqueline: « Ca dépend des moments »

Paul : « Ah oui, bien c’était vendredi, on I'a eu veedir Entre nous deuxrires.
Nnn : « Le couple éducatif sires.

Monique : « Pendant qu'on mangeait ».

Philippe : « Il entend un peu plus quand méme, jai I'ingzien ».

Nnn : « Ah, ca dépend ».

Philippe : « Ah, ¢a ne dure pas longtemps, mais... »

Jacqueline: « Hier, il était... »

Paul : « Alors, on fait une demande de rencontre lay pe dossier-la ? »
Jacqueline: « Parce que la c’est plus important de pouvoir...

Coralie : « Moi je peux appeler le CMP aussi de Chalinyrpmir ce qu'’il en est,

et puis... »

Paul s’adressant aMonique: « Oui et puis ¢a ce serait bien que tu sois ptése

avec le directeur pour recevoir la famille... »

Monique : « Oui, oui. Si on comprend bien, 'AED n’a pas e mettre en place.
Elle a été acceptée, mais elle n’a pas pu se nattmace. Donc au final, il n’y a
gue les retours de la TISF et puis donc, de MllBaRsistante sociale. »
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Nnn : « C’est Mlle R. aussi pour cette situation-& ?

Monique : « Oui ».

Jacqueline: « Qui est assistante de secteur ».

Monique. : «Oui. Peut-étre que tu peux prendre contactc aelle aussi

Coralie ? »

Nnn : « Et puis on ne sait pas pourquoi ¢a ne peutspasettre en place. Si ¢a

vient de la famille ou... »

Nnn : « Moi je pense que c’est ¢a ».
Monique : « Bien, la famille sollicitait l'aide. »
Nnnn : « Oui ».

Monique : « Et puis, la mesure... alors attenlitgnt le rapportils mettent "a été
acceptée par 'ASE”, mais ne peut pas se mettrplace, "la mesure est en

attente". Alors est-ce que c’est dU... »
Paul : « A la nomination d’un... »

Monique : « Oui, est-ce que c’est en attente parce glyiarpas de référent ASE
de nommé pour l'instant ? Ou est-ce qu’ils ontnigafles quatre fers ensuite ? |l

faudrait que tu interroges tout ¢a Coralie ausgfes de... Mme R. »
Jacqueline: a voix bassex c’est la méme TISF que pour N. »

Monique : « C’est la méme TISF que Mme T. 1a ? »

Jacqueline: « Oui ».

Monique : « Ah oui, c’est le secteur ».

Jacqueline: « Elle intervient aussi sur Vézane parce quietirvient chez Mme U. »
Paul : « Ah oui, aussi ? »

Monique : « Ce sont de grands secteurs alors ».

Jacqueline: « Oui »silence.

Monique : « Est-ce que vous avez des questions a fairermam? »
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Nnn : « Non pas en particulier. Avoir un peu plus disf>

Paul : « D’éclairage. ssilence.

Philippe : « Y’a que lui qui serait placé ? Sur les troéxés ? »

Monique : « Bien, on ne sait pas, je n‘ai pas lu quoi geesoit ».Au méme

moment, Jacqueline chuchote a Philippe qui estveisin :« il y a une sceur ».
Coralie : « Bien, il y en a un qui est en IME (institutaig® éducatif) déja donc. »
Philippe : « Oui, mais du coup, la sceur... »

Coralie : « Marilyne, je ne sais pas... »

Jacqueline: « La on n’en parle pas du tout du coup de larseeu

Monique : « Aldo n’est pas opposé a lI'accueil provisopeisqu’il verbalise gu'il

veut quitter la famille ».
Jacqueline: « Il est dans la demande ».

Monique : « Bon, ¢a c’est une chos&n lisant: "les nombreux événements
survenus de puis la fin 2009, suite a la dégradatiocomportement d’Aldo déja
difficile, et I'échec de l'autorité parentale”. Gtevrai qu'on peut facilement
confondre les enfants entre eux. Un coup c’est Aldocoup c’est D. Il peut
méme y avoir parfois des erreurs au niveau dealgpf, on peut méme imaginer
que...[enjeu herméneutique] Approbation de colléguescgupoint.Voila, il faut
que tu interroges ¢a Coralie. Parce que les enfamtsont pas bien dissociés.
Qu’est-ce que c’est que ces nombreux élémentgant le texte du rapportqui

expliquent la dégradation du comportement d’Alde'Stlence.

Jacqueline: « Alors gu’est-ce qu’on appelle une "dépresanderne” ? Moi je me
suis sincerement posée la question : "C’est queidépression interne ?" »

Coralie : « Tu retiens dépression et puis voila. Et tuskesstomber interne dans

ces cas-la. »
Nn : « La mere, elle porte une minerve. »

N : « C'est elle qui a une maladie ? »
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Jacqueline: « Dépression interne, c’est quoi une dépresisiteine ? Je me suis
demandé ce que c’était. »

Nn : « Entre guillemets ils 'ont mis, donc ce n’étane dépression au sens de...
Coralie : « Elle a recemment fait une dépression interne »

Nnn : « Oh, c’est au domicile !sires.

Coralie : « C’est une succession sdrement de fatigueadushoc. C’est peut-étre

une expression juste a I'AS.
Philippe : « Une dépression qui ne se voit pas de I'extépeut-étre ? Rires.

Monique : « Il y a quand méme nécessité Coralie de relirelétail. Malgré tout,
il y a quand méme un certain nombre de choses cogameoi, tout ce qu'on n'a

pas pu pointer la ce matin. »

Paul : « ca reflete la nécessité avant une commissiadndssion de faire une

pré-admission. »
Jacqueline: « Oui, tout a fait. »
Paul : « Avant c’est comme c¢a que I'on a défini unecgature. »

Coralie : « Parce que I3, il nous manque des élémeritajdrait revoir aprées tous

ces éléments-la et se revoir, c’est ca ? »

Paul : « La ce sont des dossiers qui sont arrivésiréetgur n'a pas eu le temps.
Nous, par rapport a des dossiers comme ca il fudir la situation. Avant ca
permet d’avoir un éclairage, de poser les questjms d’éclairer aprés les

collegues. »

Francoise: « Est-ce qu'’il faut que moi j'appelle I'école est-ce qu'il faut qu’on

attende ? »

Paul : « On va attendre pour celui-la. Pour Arnaudyarattendre que le directeur
nous dise que c’est bon, qu’il N’y a pas de souRemns la journée, cela va étre

fait, donc apres... Par contre pour Arnaud, on phitdt vers quoi ? »
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Jacqueline: « Il a quand méle 4 ans et demi. Sur ce groilp@artent & 8 h 25
pour I'école, ca fait rapide pour un petit. Alorgeg8 h 45 il y a quand méme un

peu plus de laps de temps. »

Monique : « Mmh, on sera plus sur Souté pour I'école. Pdad. Est-ce qu'il y a

d’autres choses a faire remonter Silence.

Paul : « S’il nous reste un peu de temps, a ce monaeantilpeut évoquer Aldo,
pour dire que, a la lecture, effectivement il yesdin d’une rencontre aussi, parce
que la il y a quand méme des éléments qui fontrmge@st étonnés qu’ils nous

positionnent ce jeune alors qu'’il est en refusade te qui est collectivité. »
Coralie : « Oui,lisant le texte "la vie en collectivité ne lui convient pas" ».
Paul : « C’est quand méme étonnant ¢a. »

Monique : « Il y a une phrase dans la conclusion qui eahd méme surprenante.
Avant de parler de la situation d’Aldo, pour towsux qui I'ont lue, vous nous
dites. C'est vrai qu'on serait plus sur une demamadssi de complément
d’information, pas sur tous les actes posés par@mncen a un descriptif, mais sur

des contradictions. »

Jacqueline: lisant le rapport« "Sa place, alors qu’'un gros groupe pourrait le
fragiliser..." Déja rien que la conclusion, tu te diden d’accord, pourquoi ils

nous envoient le dossier" »

Coralie : « C’est parce que je crois qu’en fait ils onfadi&@it une demande d’un

Lieu de vie qui a été refusée, c’est pour celalgigé rabattent. »

Monique : « Oui, on peut imaginer, parce que des placeéseende vie [il N’y en a
pas beaucoup], mais cela reste quand méme dansntusion reprenant la
lecture: "le profil d’Aldo nous laisse penser qu’un liee glie pourrait mieux lui
étre profitable. En effet, une famille d’accueil renverrait peut-étre trop vers le
conflit de loyauté dans lequel son pére le plaloes ju’un gros collectif risquerait
de le fragiliser, étant sa difficulté a trouvemp$ace dans un groupe d’ados" ».

Coralie : « Donc la, a la limite, on peut... »
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Monique : « Peut-étre que I'éducateur ne connait pas, o'ws$ une blague parce
gue Mme P. connait la Maison de Cléves, ils sageetc’est un gros collectif.
Donc c’est curieux de voir apparaitre cela dansoleclusion. Je pense qu’ils ont
envoyé le dossier dans différentes structurest cgainement la raisomegistre
herméneutique, décryptage de données environremidi du dossiér Mais cela

nous pose quand méme probleme quand on lit. N&-serque la conclusion. »
Nn : « Oui, c’est sdr. »

Pierre : « Je pense que ¢a peut étre assez sympa avexesiun peut le méme... »
Nnn : « Acabit. »

Pierre : « Un peu le méme jeune. »

Nn : « Oui, il y a pas mal de faits quand méme.

Coralie : lisant le dossiexil y a des agressions sexuelles sur sa sceur, des

agressions sur un autre jeune.

Nn: «Ou il s’est retrouvé dans des situations anotation sexuelle, sous

I'influence d’autres jeunes.

Monique : « Donc il faut savoir que le FDE (foyer de I'ante) de la ville de N.
ferme ses portes, dans le courant de I'année. ,Btsl@nt tous les enfants a
réorienter gnjeu concernant les relations entre les partersghirBonc c’est sOr

gue c’est une difficulté pour eux.Skence.
Nn : « lIs justifient aussi un éloignement aussi dietile, or il habite a N. »
Philippe : « Ce n’est pas trop I'éloigner ».

Nn : « Ce n’est pas encore loin quand méme la vdl&dAcquiescement&'il a

envie d’y aller, je pense qu'il ira. »
N : en chuchotanik Il y a déja eu des fugues ? »
Nn : « Oui, en plus. C’est pour ¢a. »

Monique : « Un travail tres compliqué avec le pere, maisga fait aussi partie de
notre travail a nousAcquiescemenPar contre, en ce qui concerne Aldo, il y a des

questions a se poser concernant son adaptatiorudagrand collectif. »
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Nn : « Si c’est pour le fragiliser... »

Monique : « C’est déterminant. »

Paul : « On demande a ce qu'il se fasse une renconire ?

Monique : « Oui. »

Nnn : « Oui, surtout qu'il N’y a jamais eu une demange a été refusée par le

pére, en plus, pour venir ici ? »

Monique : « Oui, il a déja été présente. »

Paul : « Il y a deux ans. »

Nn : « Oui, Cc'est ¢a. »

Monique : « Est-ce gu'il y a d’autres questions ? On $ient 1a ? »

Paul : « Donc on pense qu’il y aura une commission miiadion qui va se faire

rapidement, car il y a eu deux dossiers du Dépaméed qui sont arrives. »

A la lecture de cet enregistrement, nous avonsleancil n’y avait pas beaucoup
d’éléments, ni de rencontres de « pré admissionass qu’il y avait néanmoins
des thématiques intéressantes qui peuvent servitém®ins par rapport aux

criteres de notre grille d’analyse.
Parmi ces thématiques, nous pouvons rapporter :
- Le dossier incomplet, contrairement a désaments récents

- La confusion possible entre trois enfants de &mm fratrie : ©n peut
confondre les enfants entre eux, pas bien disse¢i@si point ou les
professionnels se demandent s’il n'y a pas un problde frappe [accés
difficile a I'information] : «Il peut méme y avoir parfois des erreurs au

niveau de la frappe»

- Le fait d’étre «grillés » avec des partenaires du champ scolaire les dondui

a se préserver : il faut dés lorsauvegarder ce qu’'onx=a

109/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 10. Seconde commission d'admission, pour Aldo

- Un échange plus long fait jour sur la composit&nles équilibres des
groupes d’enfants et les incompatibilités, notanmnaemour de Bruno qui

suscite des échanges.

- Il est question d’aller faire quérir des informoats par la psychologue du
service (Coralie) aupreés d’autres travailleurs aaxi: TISF (travailleuse
d’intervention sociale et familiale) et AS (assmta sociale) de secteur,
mais également aupres de la famille qui sollicaelé : «il faudra que tu

questionnes et interroge ¢a Coradigil s'agit d'«avoir un peu plus d'infos.
- L’enfant (Aldo) verbalise le souhait de quittarfamille.

- Iy a un questionnement final sur terme médicdEpression interne
mentionné dans I'écrit d’admission d’Aldo ; un pms$ionnel proposera
d’ailleurs une interprétation qui suscitera dessiret la remarque :ga

sera coupé au montage
- Un questionnement sur la procédureevoir la procédure avant.

- Un questionnement de la demande de placemend\&£Hans la mesure
ou les professionnels lisent une contre-indicatieenfant qui ne s’adapte
pas a la collectivit€...) un collectif risquerait de le fragilises ont

demandé un a un lieu de vie, ont envoyé le doagiifférentes structures

- Un éducateur (Pierre) prend la parole pour langgee et la seule fois de
toute la réunion, compare avec une autre situatiorgoup des signifiants

surviennent autour de la question des abus sexuels.

- Une information est donnée par Monique concerarfermeture d'un
foyer de I'enfance, d'une ville d’'un départementisio tandis qu’ils
réfléchissent sur les criteres de la demande adétUn professionnel
semble aussi détenir des informations sur une deen@our le méme

placement d’Aldo en Lieu de vie.

- Les informations arrivent au fur et & mesurentimiére décousue et se

densifiant pourtant, dans une logique propre auggaeuni.
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ANNEXE 11. La commission d’admission a travers son cahier detunion

Pour sa premiéere tenue, la commission fait l'ingeet de «places dispos par
groupes et de eéparts prévus ou en «éorientation». Il y est également
question de passages d’'un groupe a un autre et du fait que sur agstgroupes

il N’y a «pas de place disponible La réflexion de la commission porte a ce
moment sur les effectifs d’enfants et leur répartitactuelle et a venir sur les
différents groupes (selon I'age, les projets osdre des enfants). Il s’agit aussi
de prendre en compte la possibilité de nouvellegéms puisque le compte rendu
précise que rous sommes sollicités : pour trois enfants, gasc@mans, fillette 10

ans et une adolescente

Trois groupes d’'accueil sont concerneés :

«Groupe A: 10 jeunes en interne, 4 a I'extérieur
5 contrats jeunes majeurs, 6 en juillet ?
Donc pas de place.
2° groupe de filles : 13 jeunes, pas de place didgeni
Pour 2 : réorientation au®i groupe de filles ?
1%" groupe de filles : 13 filles

6 jeunes en mixité. Projet d’externalisation seteagailler
(ex grande maison a louer a La Chapelle sur Frapgoi

La commission du 6 mai commence par donner unernvtion sur des
mouvements d’enfants en coursdépart de N. ; J. au Groupe D a partir du 18
mai ; G. au Groupe C au 2 juin; S. au Groupe A6lgiin.» Ce compte rendu
précise que &1 filles et 4 gargsont] en dossier de pré-admissioret que 47
[sont] sont sortants en projet Les passages d’enfants d'un groupe a un autre

sont indiqués ainsi :

«Groupe B - Groupe A : Denis

Groupe C - Groupe B : Antoine, Yann , Julien
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Groupe D - Groupe C : Didier, Patrick
2 gr. filles - 1% gr. filles : Jeanne, Flore

Donc au Groupe A : complet
Groupe B : 1 place
Groupe C : 7 places
Groupe D : 5 places
2 gr. filles : 2 places

1% gr. filles : 3 places>

Grace a cet état des lieux des présences et gemiigités de chague groupe on
peut constater rapidement que les Groupe C et @r@upgont les plus a méme
d’étre sollicités pour de futurs accueils puisqudint respectivement sept et cing
places de disponibles. Cette présentation évocalerégnt leurn-overimportant
qui existe dans les maisons d’accueil pour uneepadn négligeable d’enfants
(fins de mesures, retours possibles en famille).m&me compte rendu fait
apparaitre les demandes qui arrivent de différé@pmrtements : x demandes du
Département 1 ; 1 du Département 3; 1 de Paris du7 département 2. Le
nombre de départements demandeurs de placemdié astfait que Cléves est

situé en lisiere de trois départements.

Ce compte rendu précise aussi une donnée explidteernant I'exercice

économique de Cleves :I'an dernier, trop de journées. Excédent important.
Donc, lever le pied» Nous pouvons en conclure que Cléves n’a pas arop
s’inquiéter du nombre d’accueils, car les sollioilas d’accueil dépassent la
capacité d’accueil. L'équilibre ayant été atteirdrgement pour l'année

précédente. C’est un élément économique qui détermin effet la capacité de
choix de I'établissement a accepter ou refuseragesissions, voire a choisir de
maniere plus pointue les admissions. Il N’y a pasaison non plus pour que les
professionnels acceptent d’étre deux années canguans une surcharge de

travail, ce qui peut aussi se concrétiser surrkaitepar davantage de situations a
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gérer. Le compte rendu renvoie finalementla grochaine réunion jeudi 10 juin

[ou] les dossiers des potentiels rentrants seront remsgroupes pressentis

Les comptes rendus suivants sont organisés semgbtede la méme maniere.
L’'on voit y apparaitre différentes rubriques sartants», «entrants», «passages
sur groupes> et des récapitulatifs d’effectifs. Le 17 juin urensigne est donnée
au niveau de I'admission :[de] privilégier les demandes du départementl
Cela s’entend du fait du critere geéférence géographiqueé&tant donné qu’un
établissement est habilité par le conseil général ib a son adresse.
L’établissement doit en retour, par conventionyvif@gier I'accueil d’enfants
ressortissant du méme département. Il n’est pasegable qu’un conseil général
ne trouve pas de solutions de placement a desterdant il a la responsabilité
tandis que des établissements habilités et finapaédui accueillent au méme
moment des enfants d’autres départements voiregrdfauégions. Les conseils
généraux ont a dire que la plupart des frais iotBr@our ces placements (soins,

suivis hospitaliers, scolarisation) sont aussirfoc®s par le département d’accueil.

Au compte rendu de la commission du 17 juin, ailxique «entrants» apparait
un résumé sur la scolarité d’'une jeunecomportement : jeune dans la toute-
puissance, capricieuse. Actuellement enfafille d’accueil]le maintien avec la
FA semble important. Pas de trouble importantl s’agit apparemment du seul

commentaire portant sur la description d’'une sitwmat

Une mention apparait une douzaine de fois, powanaute dossiers, dans le méme
compte rendu : avis favorable de la commissiengui porte sur une douzaine de
dossiers. Ainsi que d'autres mentions pour troiregsusituations : demande
d’'info supplémentaire pour objectif de placement3dmois», puis «dossier en
attente, voir avec le service demandeur pour déhew@ffectuées. Coup de tél. a
'AEMO [action éducative en milieu ouvert] », et enfinne rencontre va étre
proposée par le directeur en compagnie de la pdpgue». Cette commission
de juin est visiblement la plus chargée en demadtehmnission. Elle bénéficie

en outre du travail préliminaire de réflexion eftee précédemment sur les
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effectifs des groupes. On peut imaginer dans clitgque qu’entre deux
commissions, chaque équipe éducative réfléchitsuaspect et fait remonter ses

observations a la commission par un membre de qaipe

La commission du 16 septembre, elle, rappelle déments de critére pour
I'accueil d’enfants. Il est question deorofil type d’enfants accueillis a Cleves
pour une situation, deparents addicts des drogues dures au debut, qebse
soignés. Probléme d’alcoolisation Avec également cette observatiohsemble
manquer des éléments au dossietes éléments de réflexion et d’analyse autour
de ces cas, a partir notamment des critéres itigtinels d’admission définis par
le projet d’établissement (200Bnnexe 12 p. 126-128), s’ils sont débattus,
n'apparaissent cependant pas dans les comptessréddwne percoit pas a travers
les prises de note un débat sur des aspects thésrapncernant les admissions.
L’enjeu de la prise de note semble davantage cdigtet organisationnel que
réflexif. Cependant, la seule observation du catieeréunion ne suffit pas pour
avancer un manqgue a ce niveau. Le fait aussi quentanission n’en est, au 16
novembre, qu'a sa®8ommission permet aussi de comprendre gu’elleetguste
en place. Ainsi, face a limportance du travail @aliser, aux nouvelles
responsabilités qui incombent a ce nouveau groageadail, il est normal que les
professionnels cherchent leurs marques et prig@tégine réponse logistique aux
problemes posés (répondre aux demandes) plutétdéapmorofondir pour le
moment une démarche réflexive a ce sujet. C'esbrenitop tot. Pour saisir cet
aspect, il eut fallu observer le cahier de réumiame commission ayant quelques

années de fonctionnement et ou les débats sorgsiloles.

La commission de 2 décembre quant a elle positionnefus concernant la jeune
K. pour qui il 'y a «pas de place disponible pour le moment &ligeoupe fille,
groupe pressenti. Cependant, le profil de cettegecorrespond a 'accueil a la
maison d’enfants. Nous allons voir que pour la commission suigadti 20
janvier, a laguelle nous étions présents, a I'docad’'une situation ou le dossier
d’admission (d’Aldo) est incomplet, les professielmévoquent alors la situation

d’'un accueil qui pose probleme (Bruno) et qu'aeeitcasion les débats et la
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réflexion vont plus en profondeur, cette situatyant atteint les limites de ce que
la prise en charge éducative a Cléves permet diésegusqu’alors. C’est

notamment a l'occasion de ce tygencident au sens deéveélateuren I'analyse

institutionnelle, que se dévoile une partie detai@ et de sa construction qui
autrement resterait inapercue. C'est sans dout alW'®ccasion de ces situations
gue les professionnels sortent entre eux de lsa@rvé pour approfondir I'analyse
de leur travail, sans quoi ils retombent dans dunapun exercice plus routinier,
déja vu, déja convenu. Une analyse et un appraseadient qui serait toutefois

bien nécessaire en temps habituel.

Spécificités de la commission d’admission observée

Des questions abordées en début des entretieno-d@nfrontation et que nous
avions prévues a notre dispositif, intégrées aengtride grille d’entretien, ont
permis de repérer également des aspects singdketa commission observée.
Pour Clio (entretien n°® 4) par exemple, jeune étticen elle indique pour cette
commission «’est vrai que je n'ai pas beaucoup participé a éehange-la moi
parce que j'étais beaucoup plus en retrait, c’étad premiére aussi commission
donc j'étais plus en observatien Ce point de vue nous renseigne notamment sur
sa (non) prise de parole compte tenu de son maddmpérience. Ce qui
supposerait, en creux, que limplication des praifgmels en commission

d’admission, requiére d’eux une expérience pluadg?

Lorsque nous avons interviewé Sonia (entretien)nStgiaire éducatrice, elle
nous a dit avoir été marquée par la rapidité di#lasion d’accueil. L'entretien a
eu lieu quelques jours aprés la commission et lfeitad’Arnaud avait déja été
réalisé : 4’ai pu remarquer précise-t-ellepar rapport a cette situation-la que ca
c’est tres trés vite enchainé le placement dedeinfDu jeudi au mardi, I'enfant
était la. Donc je ne savais pas que ¢a pouvait alessi vite» Nous avons nous-
mémes constaté que le directeur avait apposé sasepcrite dans le cahier de
réunion, I'apreés-midi suivant la tenue de la consois d’admission. Nous étions

alors installé dans la salle dédiée aux professignn
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Ce constat qui retient l'attention d’une jeune édtce en formation n’a rien
d’exceptionnel puisque la situation d’Arnaud étalativement bien cernée par les
professionnels. Mais il est vrai que le fait dergiWensemble du processus
d’admission a quelque chose de saisissant les @resnfois. Les professionnels
ont d’abord affaire dans le temps de I'étude d’ahioin a des représentations de
I'enfant et de sa situation. Ensuite, aprés détjsle apprennent a le connaitre en
relation, et cela quotidiennement. Se rendre congotepouvoir d’accueillir
I'enfant c’est accepter d’étre face au choc quet peprésenter la situation de
placement. La vie change pour cet enfant en entlans un nouvel univers
(Arnaud n’a que cing ans...). L’éducateur, en l'alegedu parent, va exercer une

influence déterminante sur I'enfant.

Voir Arnaud « en vrai » arriver a Cléves, c’estausidentifier a ce qu'il peut
vivre, ou encore transposer avec des situationsnqus sont familieres. L'on
imagine que cela puisse arriver a des enfants '‘qnecbnnait personnellement.
C'est inévitable en début de carriére. Eprouvemplatement en chair et en os
posséde donc quelgue chose d’émouvant qui esfupam du temps, lié a un
drame familial. On se laisse d’abord toucher paenifant, par ce que I'on connait
de lui et 'on apprend aussi a mesurer I'écart itadVe entre la représentation
gu’'on s’en est faite et la réalité de ce qu’il mrengét de ce qu'il fait ressentir en

relation.

Pour Paul, chef de servicece& qui était un peu spécial c’est que le directeur
n'était pas présent...) normalement il est présent, c’est ce qui est marmdgans

le déroulement des commissions d’admissto@e fait ne nous serait pas apparu
si Paul ne l'avait pas mentionné. Nous n'avionse#fat pas d’expérience de la
commission de Cleves, pas plus que nous avionbedies entendu parler de cet
établissement auparavant. Cette évidence pourdesait donc pour nous passee
inapercue. Le directeurne présidait pas la commission, c’était deux clufs
service. Et moi personnellement ce n’était pas [flatce que je suis satisfait de la

maniere dont ¢a s’est déroulé, des échanges ga’ipy avoir, mais c’est vrai que
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c’est plus facile, c’est plus posé lorsque le dieec est la et éventuellement un

chef de service ajoute Paul.

Paul précise ensuite quén cas d’absencfdu directeur]effectivement c’est le
chef de service qui est présent. Normalement,eisty En priorité, il y est»> La

délégation de travail du directeur vers les cadiascrite dans des écrits
institutionnels, parait intégrée par les acteursncemés et fonctionne

apparemment couramment.

Une particularité a cette commission a donc étéy pe directeur, de se faire
remplacer par un deuxiéme chef de service. Etaitree simple contingence de
planning par laquelle le directeur est appelé @wi#legpour d’autre rendez-vous ?
Serait-ce par retenue de sa part, pour ne paseingér notre démarche ? Ou
encore, une réserve face a I'exposition de la reblee? Cela pourrait étre aussi
un champ laissé libre aux chefs de service impsgdans la démarche de

recherche, étant précisé que c’est par Paul qeenkact a pu s’établir.

L’autre aspect singulier de cette commission dsérient & la situation d’Arnaud
gu’elle étudie. Paul estime quec’est rare a I'admission que ce soit un membre
de la famille qui est accueillseul] parce que bien souvent lorsque I'on accueille
c’est la fratrie. Mais I'un apres l'autre comme ¢&st malgré tout assez rase
Puis il ajoute «’est vrai que c’était une admission qui était dégnnue pas
certains membres de I'équipeCela expligue une prise de parole plus longue de
la part de Jacqueline et de Paul pendant touterfarission et le fait que ce soit

plutét Monique qui conduise la réunion.

En dépit de ces mentions particuliéres, cette casion ne nous a pas semblé
étre moins ou plus investie qu’elle I'aurait étédemors de ces particularités et de
notre présence. Les professionnels nous ont ensefifieblés « naturels » et tout a

leur affaire.
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ANNEXE 12. Projet d’établissement de Cleves, 2007

"T.a Maison de Cleves'

e ! P o W

Fondatrice Madame L.

PROJET D’ETABLISSEMENT

AISON D’ENFANTS de Cleves

SEPTEMBRE 2007
Maison d’enfants de Cleves, département 1, Sout@ltxx XX xx
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1) Contexte

Historiguement, la Maison d'Enfants de Cléve: fait partie des élablissements gérés par "La
Maison M. " (fondatrice Madame L ) qui est une ceuvre privée fondée en 1891 at
reconnue d'utilité publique. Cette ceuvre, dont le siége social est implanté & Paris, a acquis le
chateau de Cleves ¢n 1931. L'Etablissement créé & cette époque fiit agréé par I'Office
d'Hygiéne Sociale en tant que Préventorium, puis Aérium, 11 accueillera alors une centaing
d’enfams adénopathiques et pré-tuberculenx.

Fondée sur des idées sociales novatrices, en leur temps, la Maison de Cleve: concilie la
philosophie charitable et charismatique de sa créatrice et le professionnalisme. Le concept de
"grande famille” reprenant ['accueil “"grand collectif” a évolué vers une orientation plus
individualisée du travail social.

Aujourd’hui, I'Eleblissement est reconnu officiellement comme Maison d’Enfants a
Caractére Social (MECS) par la convention conclue avec le Conseil Général du dépt.l. oy
titre de la Protection de I'Enfance en danger dans son milicu naturel

Ayant une capacité d'accueil de 75 enfants et adolescents mixtes de 3 & 18 ans ¢t jeunes
majeurs, la MECS a pour mission d'assurer - sans période de fermeture - ['accueil,
'hébergement (organisé en 6 groupes de vie), la prise en charge ¢ducative, le suivi de la
scolarité et de la formation professionnelle, d'enfamts et d’adolescents victimes de
dysfonctionnements familiaux.

Installée dans larégion, la Maison d’Enfants de Cléve dispose d’une situation gcogmpmqux,
particuliére la placant au carrefour des departemems 1,2 et3

Proche également d'un réscau ferroviaire el autoroutier qui met Paris & moins de deua.
heures, cette situation permet d’offrir un accueil de proximité, aussi bien pour les enfants et
adolescents du dépt.1.. que pour ceux des départements limitrophes venus de

. de la banlicue parisienne et de Paris. Lieu ouvert sur {'extérieur, la MECS de

Cléve assure également sa mission éducative de prévention et de protection en collaboration
avee les nombreux inlervenants qui sont impliqués dans la prise en charge des enfants.

L 'ensemble du personnel est mobilisé pour permettre aux enfants et adolescents placés pour
une durée adaptée aux problématiques indjviduclles, de trouver ou de retrouver des capacités
d’intégration scolaire, sociale et familiale. Jusqu'a présent, I'Etablissement organisait, autour
d"un projet institutionne! tacite, un cadre d’évolution accueillant, sécurisant et attentif.

Depuis 2004, la Maison d’Enfants de Cléve: egt engagée dans une démarche de conception et
de formalisation de son projet d’établissement. Plus globalement, cet engagement marque Iz
volonté institutionnelle de I"éablissement de ré-interroger son action sociale, mais également
de répondre aux exigences posées par la loi de rénovation de Paction sociale et médico-
sociale du 2 janvier 2002,

Pour [aciliter cette démarche, la MECS de Cléves a mis en place un groupe de travail
représentatif de I'ensemble de ses services, animé par un formateur de I'IRTS' de
région.

Instirut Regronal du Travail Social
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Chague membre du groupe était charge de représenter les membres de son serviee lors des
réunions de travail et de se faire le relais des opinions exprimées par ces demiers lors,
notamment, de la diffusion des comptes-rendus. De méme, un certain nombre de travaux
inter-sessions a eu lieu au sein de chaque service.

En conséquence, ce document est le produit d’une réflexion mstitutionnelle portée par
I'ensemble des professionnels de la Maison d’Enfantsde Cleve: | dont la finalité vise
I"amélioration de la qualité des prestations et des activités dans intérét des enfants ot
adolescents accucillis au sein de I"établissement.

2) Les valeurs partagées par les professionnels de la MECS

Dans ce travail délaboration du projet d'Etablissement, les professionnels de la MECS
tiennent & rappeler les valeurs ou principes fondamentaux qui. au quotidien. fondent leur
relation d'aide aux usagers, coniribuent au respect de leurs droits et définissent leur éthique
professionnelle en matiére d’intervention sociale.

Ces valeurs, qui ont fait 'objet d’un travail de réflexion collective et de synthése. sont les
sujvantes :

- « Le vivre ensemble » est une valeur qui s’éprouve jour aprés jour, car ¢lle implique le
respect d'autrui et du monde environnant, la reconnaissance mutuelle des personnes, la
tolérance des singulanlés, 'apprentissage des civilités, ainsi que la préservation du cadre
matériel et de U'espace naturel mis & disposition.

- « L'engagement » des professionnels auprés des enfants ¢t des adolescents est une valeur &
promouvoir tout au long de la prise en charge, car sa dynamique d’ouverture vers "autre est
portcuse de qualité relationnelle (écoute, confiance) et permet de maintenir une qualité
d'accueil et de vie.

- « L'éducation » est une valeur centrale car elle permet d’accompagner les usagers (au sens
d'étre 4 cOté, de faire avec) dans la transmission et ['intégration des droits et des devoirs qui
s'imposent & tout citoyen dans le but de développer ses capacités et son autonomie,

N
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3.2) L'Accueil Provisoire (AP)

Ce type de placement se fait entre " Aide Sociale a |'Enfance et la famille et tend & augmenter
quantitativement au sein de ’Etablissement.

Il s’agit de cas ol le(s) parent(s) se sent(ent) en difficulté avec son ou ses enfani(s) et
demande(nt) I"aide de I’ Aide Sociale 4 I'Enfance.

Cette aide va se matérialiser sous la forme d'un contrat volontaire écrit entre la familie,
Penfant et I'ASE. L'ASE peut ensuite demander & Cléver daccueillir cet ou ces enfant(s).
Dans le cadre de ce type d’accueil, il est important de noter que la famille peut rompre & tout
moment ce contrat.

3.3) Le placement direct Juge/établissement {(OPP)

Ce type de placement se fait entre le juge des enfants et le directeur de 1’Etablissement.

Le Juge prend une Ordonnance de Placement Provisoire (deux ans maximums révisés tous les
ans et renouvelable éventuellement) et confie directement I'enfant ou l'adolescent 4
I'Etablissement dans le cadre de la protection judiciaire du mineur.

Ce type de placement se raréfie de plus en plus car il pose des problémes de responsabilité et
rend difficile, sans intermédiaire, la recherche d’une collaboration avee la famille.

L. POPULATION ACCUEILLIE A LA MAISON D’ENFANTS DE CLEVES

1) Définition de la population accueillie

La population accueillie a pour caractérislique commune d'étre victime de
dysfonctionnements familiaux révélés et reconnus par les Services de I'Aide Sociale &
I’Enfance et les Juges des Enfants dans le cadre de 1" Assistance Educative.

Quels que soient les motifs du placement, la séparation du milieu familial peut parfois
engendrer des sentiments d’inquiétude, voire de culpabilité, chez les jeunes accueillis.

La compréhension de la situation familiale de chacun est donc importante ; elle permet de
cemner les difficultés individuelles et de définir le projet personnel individualisé.

2) Les caractéristiques de Ia population accueillie

Sans entrer dans une analyse approfondie de 1'imbrication de ces deux problématiques, il est
important de relever, d’une fagon générale, que les enfants et jeunes accueillis ont subi des
traumatismes issus de multiples maltraitances. Ces maltraitances sont diverses et renvoient
aux caractéristiques des familles et en particulier & celles des parents.
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Le groupe de travail a souligné qu’a ce contexte familial se juxtapose, en quelque sorte, le
passé individuel des enfants et adolescents accueillis. En ce sens, bien que chaque trajet de vie

soil a considérer comme étant unique et particulier, la dénomination « d’enfants victimes de
dysfonctionnements familiaux » pose bien le probléme de I"accueil en Maison d’Enfants.

Cette anproche. méme si elle est singuliére et spécifique _pour chacun d’entre eux. se
manifeste bien souvent A travers les caractéristigues suivanies :

o des carences affectives et éducatives qui se traduisent par des difficultés a s’approprier
leur propre histoire, 4 intégrer certaines normes, un rapport & la loi trés défaillant avec
des passages a I'acte aggravés et, de fagon plus large, par une crise de perte de repéres
d’identité et identitaires. A titre indicatif, 33 % des enfants et jeunes accueillis en 2005
ont fait I'objet d’abus sexuels.

o une identification au modéle familial et une difficulté/résistance & intégrer ce modele
de suppléance familiale prenant parfois la forme de conflits de loyauté, d’un déni du
besoin d’aide et de la réalité qui a présidé au placement, de difficultés 4 communiquet
sur leur ressenti se traduisant par une tendance a s’exprimer par des passages al'acte.

o une dévalorisation de leur propre image liée essentiellement & leur histoire familiale ¢t
scolaire, mais aussi, dans une moindre mesure, au sentiment plus ou moins important
d’étre stigmatisé, étiqueté par le monde extérieur,

o un sentiment d'appartenance 3 un groupe de pairs (solidarit¢) et une difficulte 4
respecter chacun dans ses différences.

o un fort sentiment de rejet de I'école lié a leur histoire scolaire. 11 s’exprime sous la
forme d’un grand désinvestissement en maticre de scolarité, ce qui a pour effet pervers
de les maintenir dans cette situation d’oli un besoin de construire pour chacun d’eux
un nouveau projet de scolarité ou de formation professionnelle, un nouveau rapport
aux apprentissages, au savoir.

o un sentiment de culpabilité par rapport & la situation de placement, qui révéle une
souffrance liée 4 la séparation de la structure familiale et une difficulté A 'exprimer.

o des carences en matiere de suivi médical (problemes auditifs, dentaires,
nutritionnels...j.

En conséquence, ces dysfonctionnements sonl 2 envisager sur une large palette allant des
effets d'une rupture ponctuelle du cadre familial (chomage, séparation, divorce...), passant
par une absence de repéres éducatifs ouvrant la voie, par exemple, & une rupture avec le
systéme scolaire, mais pouvant aller, également, jusqu’a une atteinte grave de l'intégrité
morale et physique des enfants.
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DEUXIEME PARTIE
Axes de développement et objectifs opérationnels du projet

d’établissement de la Maison d Enfants a Caractére Social

Le projet d’établissement de la MECS de Cléves s'articule autour de quatre axes généraux
visant, d'une part, 4 garantir les missions d"¢ducation, de prévention, de protection qui lui
sont confites pour chague enfant accueilli et, d'autre part, & assurer le développement et
I"évaluation de la qualité des prestations et activités, Ces objectifs constituent les axes de
développement du projet d’établissement pour les cing années & venir.

Chaque axe de développement est décliné a partir de projets opérationnels et de propositions
d'action pour les réaliser. Un plan d’actions devra préciser les échéances de réalisation des
différents objectifs opérationnels permettant de les atteindre.

1. EVALUER L"ADEQUATION ENTRE LA DEMANDE DE PLACEMENT ET
L'OFFRE INSTITUTIONNELLE DE L'ETABLISSEMENT

Afin de vérifier que la Maison d’Enfanis de Cléve: est en mesure d’offrir un accueil adapté 4
la situation de "enfant ou adolescent avant fait I'objet d’une décision de placement, est mise
en ceuvre une procédure d'admission et daccueil, qui comporte deux phases distinctes :

- FEtudier la pertinence de 1'orientation de la personne accueillie en Maison d'Enfants
- Réaliser des entretiens d admission.

1) Etudier la pertinence de Porientation de la personne accueillie en Maison d’Enfants

La Maisonde Cléve: regoit trois types de demandes de placement qui proviennent :

- majoritairement des Directions Départementales des Interventions Sanitaires et
Sociales par les travailleurs sociaux de 1'Aide Sociale a I'Enfance (ASE) (Ia majorité),

- des Directions des Szuvegardes de I'Enfance et de I"Adolescence par les travailleurs
sociaux de ’Action Educative en Milieu Ouvert (AEMO), ou directement des Juges
des Enfants.

- rarement des Directions de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (PIT).

L*étude de {a demande de placement vise I"évaluation de la pertinence de "orientation de la
personne concemnée en Maison d Enfants,
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Afin que la Maison de Cléve puisse examiner Iz demande de placement. il lui est envové un
rapport social le plus complet possible comprenant :

- une description de la situation familiale avec ses dysfonctionnements.

- une description du jeune dans sa famille (comportements).

- une description du jeune dans sa scolarité (comportements, acquisitions
scolaires, bulletins scolaires).

- une description du jeune dans son entourage (fréquentations, etc.)

- unrapport médical si besoin est.

- un rapport psvehologique 871l a été fait.

L"étude du dossier est faite, dans un premier temps, par le Directeur de I'Etablissement selon
certains critéres d’admission et, si nécessaire, par le psychologue.

La population mixte zcoueillie (garcons et filles) au sein de la Maison d’Enfants doit répondre
aux quatre critéres suivants :

o Etre gée de 3 4 18 ans ef étre victime de dysfonctionnements familiaux.

o Etre dotée de capacités intellectuelles sensorielles et motrices situées dans la zone dite
normale.

Pouvoir suivre ime scolarité ou une formation professionnelle dans les Etablissements
extérieurs environnants, la capacité d'intégration dans le milien scolaire ou
professionnel  ordinaire (niveaux, conduites, antécédents) rend ce critére
incontournable : I'Ftablissement n’assurant pas de scolarité interne.

o

o Etre dénuée de troubles graves de la personnalité et de la conduite, de pathologie ou de
handicap physique et psychologique avérés.

Si aprés érude du dossier, la direction décide que 1'admission est possible au regard des

movens, des outils éducatifs, pédagogiques, psychologiques que I'établissement a mis en
place, une convocation & des entretiens d’admission est envoyge &

- Venfant, I'adolescent, aux parents si possible.

- au service ayant fait la demande de placement et plus particuli¢rement a ['attention du
travailleur social qui 2 envoyé le dossier.

2) Réaliser des entretiens d’admission

Cing types d'entretien sont mis en place afin de vérifier la pertinence du placement de 1'enfant
ou adolescent a la Maison de Cléves:

s un entretien avee le travailleur social qui a fait la demande d’admission (et bisn
souvent qui a rédigé le rapport social) et le Directeur de I'Etablissement. Cet entretien
permet de faire un inventaire rapide de la situation familiale, pour sitwer la
problématique familiale de I"enfant et des parents.
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» un entretien individuel avee "enfant ou les enfants et le directeur. Il permet de mettre
en évidence, comment I'enfant pergoit sa situation, et comment il ressent son
placement & Cleves ce qu’il en comprend, les raisons de son placement et de saisir ce
gu’il en pense objectivemnent.

s un entretien individuel avec le ou les parents. Effectué par le directeur
individuellement, chaque entretien permet de faire le point sur fa situation, les
difficultés, les dysfonctionnements qui ont présidé a la décision de placement de
leur(s) enfant(s).

» sinécessaire, un entretien individuel avee enfant et le psychologue. 1l a pour objet de
réaliser une évaluation des acquisitions cognitives ¢t de rechercher si 'enfant souffre
de troubles psychologiques.

Aucune admission ne peut se faire sur le seul critére de la place vacante.

Au cours de ces entretiens collectifs ef individuels, d’une visite de I"Etablissement et du futar
licu de vie de 'enfant, un échange d’informations va former la base et les conditions d’un
contrat d’admission, mais aussi poser "ébauche d’un projet éducanf au sein de ['institution,

A I'issue de ces différents entretiens, la décision dadmission intervient rapidement (8 jours)
€t est envoyée an service éducatif extérieur qui en a fait la demande. La décision est soumise 4
I"avis des protagonistes y compris 'enfant ou 'adolescent.

L'expérience de I'Etablissement en matidre d admission montre que la qualité de ces premiers
entretiens détermine bien souvent 1"acceptation du placement, aussi bien pour I'enfant (car il
doit prendre conscience gue ce n'est pas une punition, mais une aide et une protection dont il
a besoin pour se construire) que pour les parents (car ils doivent prendre conscience que le
personnel de I'établissement va travailler avec cux et non contre eux).

3) La place des familles

Les parents participent & entretien d'admission et & la visite de 1'Etablissement au cours de
faquelle ils jugent du lien ol résidera leur enfant ¢t ont unc premiére connaissance du
fonctionnement de 1"Etablissement (vie guotidienne, scolanité, loisirs, camps).

Signalons que sauf injonction du Juge des Enfants, ou mesure de protection particuliere, 12
courrier est libre.

Des créncaux téléphoniques sont réservés durant lesquels ils peuvent joindre leur enfant :

- le mercredi de 13h00 2 15h00 et de 17h30 a 19030
- le vendredi de 1Th00 & 16h30

- le samedi de 10h00 4 12h00

- ledimanche de 10000 & 12h00,

Ils ont la possibilité de contacter les chefs de service ou le directeur durant les heures de
bursau pour toute question concernant leur enfant, ou organisation des retours en familie.

Ils sont invités en moyenne deux fois par an a venir faire le point de 'évolution de leur
enfant, lors de réunions de synthése & 1'Etablissement, & I'occasion desquelles ils ont la
possibilité de rencontrer les Enseignants.
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Ils recoivent les bulletins trimestriels, les avis d’orientation, les retenues, les éventuels
passages en conseil de division ou de discipline, IIs sont avertis par courrier des opérations a
prévoir et des traitements lourds prescrits par les médecins (asthme, €pilepsie, analyses, ete.),
Tis sont prévenus par téléphone des blessures ou accidents survenus & leur enfant.

En cas d'absence d'hébergement, ils ont la possibilité de venir déjeuner & 1'Etablissement
avee leur enfant, dans une salle réservée a cet effet (2€29 le repas).

S'ils en ont I'autorisation par le Juge des Enfants, ils peuvent étre accompagnés avec lear
enfant & laville voisine,

[Is sont informés, au début de chaque trimestre, du planning des retours en famille ainsi que
de I"organisation des vacances de leur enfant.

{ls sont invités 4 la kermesse de fin d'année en compagnic de leurs autres enfants, un
chauffeur assurant le trajet de la gare de la ville voisine | & I'Etablissement.

11 - ASSURER LA COHERENCE DU CADRE INSTITUTIONNEL

Le cadre institutionnel renvoie & I"organisation dont 1"Etablissement s”est doté pour assurer la
cohérence de 'accueil, de I"hébergement et de "accompagnement au niveau de I'ensemble de
la population accueillie et de chaque usager. Pour ce faire, la MECS de Cléve: a mis en place
un projet d'ensemble articulé autour de six groupes de vie et d'un travail d'équipe
pluridisciplinaire® prenant en compte les modalités de la prise en charge individuelle et
collective a 'intéricur de chaque groupe de vie et de la Maison d’enfants.

Cette organisation par groupes de vie horizontaux par rapport a 1'age, a pour objet de fournir
un cadre de travail cohérent au sein de la MECS de Cléve el une réponse institutionnelle
adaptée aux besoins des enfants et adolescents accueillis. De plus, les passages possibles enire
les différents groupes de vie permettent d'éviter les ruptures et les changements précoces
d’institution, d’adapter la prise en charge de chaque enfant & son évolution, mais aussi
d’accueillir des fratries et ainsi mainienir les liens entre ses membres.

En matiére d hébergement, chague groupe décliné en lien de vie autonome, posséde sa propre
cuisine aménagée, un salon ou une salle de jeu et des chambres d'une capacité d’accueil de
une a trois personnes pour une moyenne de douze enfants ou adolescents par lisu de vie.
Chaque groupe de vie a sa propre logique de fonctionnement et répond de maniére spécifique,
en terme de movens éducatifs et scolaires, aux besoins de chague enfant et adolescent.

4 Nous entendons par travinl déquipe pluridiseiplinaire, un travall mené autour de la réalisation d’un projet
commun par un groupe de personmes gpparienant & différentss categories socio-professionnelles, Ce travail est
collectif, car il nécessite, dans 'intérét de chague enfanl accucilli, de faire appel simoltanément aux champs
d'intervention disciplinaire dont les professionnels sont les garants ef les représentants au sein de [z Maison
d'Enfantsde Cléves
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- une fonction de cuisine assurfe par trois cuisiniers ¢t une plongeuse avant pour
mission :

8}

1"élaboration des menus en collaboration avec [’économe et de faire conmaitre de
nouveaux goits

o réceptionner les marchandises et denrées tout en controlant les températures des
produits et les emballages & chague livraison

la confection des repas ¢n respectant ["équilibre alimentatre. les restrictions et les
régimes, les pratiques religicuses

la préparation des repas pour les sorties, des ingrédients pour les activités « cuisine »
(sur les groupes ou les camps) et pour [’école

la préparation des ingrédients nécessaires au petit déjeuner ¢t au gofiter

de veiller a I"application des conditions d’hvgiene et de sécurité (HACCP)

de travailler en liaison avec 'ensemble du personnel de I'Etablissement

d'8tre en contact avee les enfants (fcoute e¢f communication), notamment lorsqu’il
s’agit d’accueillir des jeunes intéressés, pour une sensibilisation au métier de cuisinier
{ou dans le cadre des TIG)

de participer & la préparation aux fétes institutionnelles (Noé&l, Carnaval, Kermesse) ot
a leur bon déroulement.

8}

0000 e}

)

- une fonclion de ménage mise en ccuvre par quatre femmes de meénage (dont 2 &
mi-temps) consistant & réaliser :

"entretien de tous les locaux (balayage, serpilliére)

le ménage dans les groupes de vie, les bureaux et les salles communes

le nelloyage des carreaux qui ne nécessile pas lintervention d'une entreprise
extérieure.

000

I, GARANTIR LA COORDINATION INTRA/INTER-SERVICES ET AVEC LES
PARTENAIRES

1) Les réunions

Alin d’assurer la coordination du travail 4 I'intérieur de chaque service et entre les services
composant 'organisation de ['Etablissement, sont mises en ceuvre plusieurs réunions
{concentrées sur le jeudi) qui fonctionnent en complémentarité :

» Rdéunion Générale :

1 réunion par timestre,

regroupe I'ensemble du personnel travaillant a la Maison d”Enfants.

animeée par le directeur,

lieu de transmission des informations, projets et consignes particuliéres
concernant le fonctionnement général de I'Etablissement.

e & @ »
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Réunion Générale Educative :

une réunion tous les deux mois,

regroupe les éducateurs de groupe. les roulants, Dinfirmigre, les veillsuses et
I"éducatrice scolaire,

animeée par le directeur et les chefs de service éducatif,

lieu de transmission des informations concemant les groupes et d'échanges sur
I"organisation de la prise en charge des enfants et adolescents dans ['Etablissement.

Réunion Psveho-Pédagogique :

une par mois,

regroupe les éducateurs d’un méme groupe et I'éducatrice scolaire,

animée par le chef de service référent du groupe ¢t le psychologue,

licu d'informations et d'échanges plus particuliérement axés sur la recherche de
comprchension des problémes personnelles des enfants en vue de 'adaptation du
travail relationnel quotidicn.

Réunion Educative :

une par mois,

regroupe les éducateurs d’un méme groupe,

animée par le chef de service référent du groupe,

iieu d’informations et d’échanges sur 'organisation et le fonctionnement du groupe :
points réguliers sur |’ évolution des projets personnels des enfants.

Réunion de Groupe :

deux par mois,

regroupe les éducateurs d'un méme groupe, avant les réunions précitées ou en plus
selon les nécessités et disponibilités.

co-animeée par les éducateurs,

licu d’informations et d’échanges sur le fonctionnement du groupe ; points réguliers
sur le travail mene avec le groupe et avec chaque enfant en particulier ; préparation
des projets de groupe (animations, transferts) et des [Etes institutionnelles.

Réunion de jeunes :

une & deux par mois : rassemble le groupe et 1'équipe

lieu de régulation des relations inter-groupes, d'explicitation des régles de vie et
d'élaboration des projets de groupe et institutionnels.

Réunion inter-secteur et inter-groupe :

animée par les chefs de service

regroupe des représentants des équipes ¢ducetives, des services techniques, des
groupes d'enfants et d’adolescents

licu de prévision, préparation et d’organisation des f2tes institutionnelles,
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Réunion de svnthése :

N

- deux par an en moyenne

- objet : faire le point sur I’évolution de I"enfant, adolescent, fréres et sceurs sur le plan
éducatif, scolaire, familial

_ évaluer les effets du placement et en réactualiser les objectifs et les movens

- animée par le chef de service référent

-y participent 1'éducateur référent, le travailleur social chargé du suivi familial, les
parents, |'enfant en fin de synthése. Une rencontre des enseignants est le plus souvent
programmeée a la suite.

2) Faciliter la communication interne et le partage d'informations

Afin d'optimiser la communication inierne au sein de I'Etablissement et de partager les
informations utiles, on met en place les outils suivants :

2.1) Affichage d informations destiné a I'ensemble du personnel

1l se situe en salle de réunion et permet de prendre connaissance des :

- horaires de la direction, du personnel éducatif et soutien scolaire, des veilleuses de nuit et de
Pinfirmiere

- plannings trimestriels des permanences ¢ducatives, des réunions

- plannings hebdomadairss des permanences, des réunions, des audiences, des syntheéses

- plannings hebdomadaires des rendez-vous médicaux

- tableau véléda pour 1'organisation ponctuelle : informations, organisation des transports,

réservation des véhicules, consignes pour les enfants restants etc.

- notes de service

A d’autres endroits stratégiques, un affichage est fait pour |"annonce des réunions concernant
I"ensemble du personnel.

2.2) Les outils pour la distribution du conrrier

Afin de faciliter la distribution du courrier, on dispose :

- d’une bannette par groupe située dans la salle de réunions (courriers pour les enfants,
infos pour les éducateurs (dates de programmation de synthéses, copies des
ordonnances, des bulletins scolaires, des retenues, des courriers des parents, des
travailleurs sociaux, etc.)

- d’une bannetie soutien scolaire

- d'une bannette infirmiere

- d’une boite a lettres secrétariat

- d’unec boite a lettres chefs de service.
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2.3) Les outils permettant I’échange d’informations entre les équipes

Afin de faciliter la circulation des informations entre les équipes et d’assurer la continuité du
fonctionnement de 1’établissement, sont mis en place des outils de communication interne
prenant la forme de cahiers de liaison entre les membres de :

e L'éguipe de direction

Le cadre de service vy note quotidiennement les informations concernant enfants et familles
transmises par les référents sociaux, les interventions effectuées auprés des enfants, équipes
ou personnel, les événements de la vie institutionnelle (maladies, hospitalisations, accidents,
dégats, fugue, etc.), les conclusions de synthéses et décisions judiciaires.

Le cahier de liaison permet le relais entre chaque prise de service des membres de la
direction : il est utilisé comme mémoire de référence et passe de bureau en bureau.

* Chaque équipe éducative
Un cahier de lizison est mis en place par équipe et constitue le livre de bord du groupe. Y sont
relatées par I'éducateur de service, le matin et le soir, les situations individuelles et

collectives, les appels des parents, les informations concernant la santé, la scolarité, 1'état
psychologique des enfants. I permet aussi d’anticiper sur les tiches ou démarches & venir.

11 est en permanence ouvert sur chaque bureau d’éducateur de groupe.

* L’tquipe de veilleuses de nuit

Un registre de présence est rempli par 12 veilleuse de service ol sont notées les absences, les
fugues, les incidents, les malades.

1l est consulté chaque matin par le cadre de service et sert aussi au service comptabilité pour
&tablir I'état des journées de présence.

11 est dans un placard fermé a clé.

Un cahier de liaison par groupe rédigé alternativement par les éducateurs et les veilleuses
permet de fransmettre en détail les informations individuelles spécifiques: énurésie,
comportement, maladie. [l est conservé par les éducateurs de chaque groupe.

s L’'équipe de chauffeurs

Un registre de programmation quotidienne des transports 4 faire (gare, rdv médicaux,
aclivités) est établi par les éducateurs la veille au soir; il est consulté par le chauffeur en
début de service et vérifié par |'éducateur concerné. 1l est situé a 'accueil, lieu de passage de
différents services.

Un cahier d’entretien ol sont notées par les utilisateurs les anomalies remarquées sur les
véhicules, est dans la salle de réunions, et est disposé a c6té des bannettes a courrier.
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o L’éguipe du service entretien

Le cahier de liaison du service entretien est aussi dans la salle de réunions, prés des bannettes
a courrier. 11 est utilisé pour solliciter les petites réparations 4 effectuer sur les groupes de vie
ou les locaux collectifs. 11 est consulté chaque matin par le service,

2.4) La navette : un outil de coordination externe avec I'Education Nationale

Pochetiz & courrier circulant entre la direction du collége VOisin et la direction de la Maison
d’Enfants, ell= contient les informations administratives, gestionnaires, disciplinaires
concernant les adolescents scolarisés dans cet établissement. Elle navigue par I'intermédiaire
de I"éducateur chargé de I’accompagnement scolaire.

Un dossier individuel et un dossier médical permettant de réunir les informations le
concernant sont constitués pour chague enfant ou adolescent.
2.5.1) Le dossier individuel

L 'original de chacun des dossiers est entreposé dans le bureau du directeur, Chaque dossier
comporte six chemises comprenant :

- les renseignements sociaux: pitces d'identité, photos, rapport de demande
d’admission, diplémes.

- les renseignements administratifs et judiciaires : convocations aux audiences,
copies des jugements, priscs en charge administratives, copies des contrats draceneil.

- les courriers : copies des courriers regus ct adressés aux familles.

- les rapports psychologiques : un rapport rédigé délivré a 'entretien d’admission ou
dans les premiéres semaines d'accueil, ensuite des rapports ponctuels ou réguliers en
fonction des attentes et besoins de chaque jeune. Des copies sont envoyées au Juge des
Enfants concerné ainsi qu’au référent social.

- les rapports éducatifs : un rapport d’observation rédigé par I'éducateur référent dans
les trois premiers mois, un rapport d’évolution rédigé tous les six mois et envoyé au
Juge des Enfants concerné ainsi qu’au référent social.

- la scolarité, le professionnel: bulletins scolaires, bulletins de paye, contrats
d’apprentissage, retenues, mesures disciplinaires. Des copies sont transmises aux
familles et au référent social.

Le chef de service, tout comme 1" éducateur référent, ont chacun une copie des éléments de ces
dossiers, hormis la partie renseignements sociaux, ce qui permet de pouvoir relier 4 tout
moment 1'enfant et/ou la famille sur les indications du placement, les attendus du Juge des
Enfants ou les termes et les échéances des contrats, Chague dossier contient les fondements
du projet individualisé : service éducatif, scolaire, psychologique.
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ANNEXE 13. Archives L.

Les Archives L. sont des documents photocopiésriginaux, consultés dans le
«musée » dédié a L. et aux directions successivéent nous avons retranscrit

ici des extraits choisis

Document 1:
« Compte rendu moral d’exercice, 4Dexercice «e qu’'a fait la Maison L. avec
I'appui annuel de tous ses adhérents et des powsspinblics année 1938.

630 enfants (moyenne journaliére) dans ses 6 gsalfients. Garcon de 3-8 ans et
filles de 3-13 ans. (p. 1) lersqu’enfin, un des chefs de famille est atteiat d
tuberculose, oserait-on nous conseiller les pauyretits qui ne demandent qu’'a
vivre ? Il faut qu’ils vivent. « Sauvons d’aborcerfant », a toujours été le
principe de L., la raison d'étre de la maison matdle, et c’est ainsi que nous

agissons depuis 40 ans

«La maison L. a ouvert a 7557 enfants ses 6 maisengui représente : 229 533
journées». Dont, d’apres tableau récapitulatif p. 2 : @réventoriums (aérium)
«Cleves (par Souté, Département1)«1735 enfants pour <52 995 journées

P. 3,les abattoirs de La Villette contribuent a I'alineiion des enfants accueillis
aux 2 maisons de Paris (rue N. et parc de N.) pardon de graisse de veau et de
bceuf [évalué a] 40000 franes Ensuite des remerciements pour de

«généreuses donations pour sauver» ces enfants.

Document 2:
« Compte rendu moral d'exercice, 4%et 45 exercices «e qu'a fait la maison L.

avec l'appui annuel de tous ses adhérents et des/ics publics années 1934-1935
P. 4 «Préventorium de Cleves, 165 lits enfants, dont B5irdirmerie et

isolement», «peut-il y avoir un reglement qui nous arréte, larsigreste des lits

vacants ? Peut-on songer a faire des économiesu® we le voudriez pas. Et
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qguand c’est le pére seul qui se trouve tout a cagr sa nichée, vous viendrait-il
a l'idée de refuser ? C’est plus lamentable encere.

P. 5a cette époque la structuréNB.[en province]regroupe 5 sites d’'accueill :
«AP., M., V., G., C\». On y découvre aussi une résidenceSée#ta-plage» au
bord de la mer avec484 enfants/14 458 journéesen 1935 (prét d'un chateau la
VA. «a nos enfants, qui y sont allés 3 mais

P. 9 Tableau Nature des dépenses 1934. Maisons L. de Paasiondi au franc,
sans décimales. Nous le reproduisons ici augmeumiér (a Maison de Paris 2)
d’'une colonne (en pointillés), selon un classenpat ordre d'importance des

lignes budgétaires :

Détail Maison de Paris 1 Maison de Paris 2
Nourriture 145.970 166.355 1
Enseignement et jeux 2.479 6.582 12
Eclairage et eaux 15.427 21.318 :
Chauffage 60.877 51.347 .
Blanchissage 3.359 8.144 11
Entretien des enfants 25.053 37.099 4
Soins médicaux 9.836 8.482 10
Frais de bureau 29.153 5.129 14
Assurances ¢0.770 5.171 13
contributions 8.708 13.956 : 8
Voyages et transports | 127.648 113.266 2
Personnel 17.831 9.378 9
Matériel et mobilier 8.005 14.623 7
Nettoyage &  entretierv4.140 24.474 .5
maison 600 1.100 15
Travaux :
Secours immeédiat

Total 538.861 486.439
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Document 3:

«DISCOURS en faveur de l'assistance a l'enfance, pomcé par M. Léon
BOURGEOIS, a I'AG de la Maison L., le 7 novembre d8» Albi, Imprimerie
Pezous. 14 pp.

P. 2 «lors des débuts difficiles de I'ceuvre, quand Mmddisait tant de
démarches pour avoir les choses nécessaires &ldevnos petits enfants s’il y a
eu une porte qui s’est ouverte, une maison danseléon a toujours trouvé une

main tendue vers celle de Mme»L.

Document 4:
« CONGRES FRANCAIS et international du droit des fenms Section
economique. Discours prononcé par Mme L., fonda&idel’'union du travail

des femmesdirectrice de la revuéa femme et I'enfant. »Juin 1889. 15 pp.

Document 5:

« LA MAISON L. fondation L., le 20 nov. 1891sous le patronage de M. L.
Bourgeois (sénateur, ancien président du Consdibjstne du Travail) & des
municipalités de la ville de Paris, approuvée parége préfectoral du 4 aodt
1894, reconnue d'utilité publique par décret dujam. 1899. Directrice Mme L.
fille (une des 5 enfants de LGOMPTE RENDU, inauguration de la maison
maternelle, le 4 juillet 1905sous la Présidence de M. Emile LOUBET, Président
de la République.
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ANNEXE 15. Procédure d’admission a Cleves,
description et analyse du document

Nous appréhendons ce document de maniére phénargéna, tel qu'il se

présente au niveau de sa forme, de sa structure, grmsuite en aborder le
contenu, ce qu'il exprime et ce que I'on peut eduil® pour I'analyse. Nous
portons aussi notre attention sur ce que ce doduneedit pas et de quels choix

d’écriture (vocabulaire, forme extérieure) cet ©esi fait.

Il s’agit d’'un écrit de 5 pages, agrafées, datg¢adeier 2010 et titré procédure
d’admission a la Maison d’Enfants de Cléwed e choix du terme procédure»
n'est pas anodin. Le terme est en lui-méme relatdrd neutre et peut vouloir
souligner par son aspect procédural, un calcul paation. La forme de I'écrit,
présenté sous forme d'un tableau, renforce I'ingiogsprocédurale. Ce tableau

comporte six entrées verticales, mais n'a pas Besthorizontales.

L’écrit est seulement introduit par son titre. k mpossede pas non plus de
conclusion. Introduction et conclusion pourraienteffet faire connaitre un état
d’esprit, une orientation particuliere, une prémautd’emploi ou de lecture. Il n'y

a pas non plus de référence a des documents ns aétets par lesquels ce

document aurait vu le jour.

Le style télégraphique utilisé dans ce tableauarssé place a aucune phrase de
type sujet-verbe-complément. Lorsque des verbest gwésents dans les
propositions, ils sont a l'infinitif. Le documentem est pas pour autant dénué
d’'informations sur la procédure d’admission. lltatjun écrit qui vient en support

a lactivité pour la structurer, a Iui donner unernie, d'ou sa tonalité
impersonnelle. Pour le présenter page aprés pags,an citerons des extraits que
nous articulerons a la description que nous erifigisNous compléterons cette
présentation de commentaires pour entrer dans isnesdion. Nous reprendrons
les expressions écrites telles quelles entre guéite « » (abréviations). Pour en
faciliter la compréhension, il arrive que nous ctétipns par des mots entre

crochets [ ] des phrases télégraphiques ou incaesptiu tableau. Avant d’entrer
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dans le contenu explicite de ce tableau de proeédosons-nous maintenant

guelques questions.

Quelle hypothése peut-on faire concernant I'étasplit dans lequel ce travail en
commission d’admission est mené ? Quelle en extnaeption sous-jacente ? Le
ton procédural n’est-il qu'une forme apparente otiom a faire a un écrit
prescriptif ? L’écrit rend-il compte d'un processues travail émanant d’udésir

de travailler en commun ou le descriptif d’une fatité a suivre?

L’écrit est formé de six entrées en téte de colptitrées : «tapes», «quoi»,
«qui», «comment, «quand» et «pourquoi». Nous retrouvons a travers ces
intitulés une démarche de typegique et opérationnelle Le choix de cette
méthodologie d’exposition n'est cependant pas eitglimais I'on peut toutefois
en comprendre le choix. Car il s’agit d'un écritstieé aux praticiens dans
I'exercice de leur travail. Un écrit dont on ne & exactement qui en est

l'auteur. La motivation qui en transparait est estithation pratique et opératoire.

L'organisateur de I'écrit apparait étre les sempés figurant a la premiere
colonne. Il s'agit d’étapes que nous pouvons ragpp des phases que nous
avons nous-méme identifiées dans notre présentatiahspositif de commission
d’admission dans notre premiére partie. Dans gedmiéere colonne se succedent
simplement les chiffres correspondants a ces ét&mame nous I'avons écrit,
ces étapes sont une succession de phases agemcéedre chronologique
diachronique. L'objet du travail « a réaliser »tstet ordonnancement temporel
qui se décline a la deuxieme colonne, qui correg@orquoi» dans I'écrit. Nous
le retraduisons pace sur quoi porte le travail de la commissianl’étape n
autrement dit quel est I'objet de l'intervention eommission d’admission a

chaque stade indiqué.

La numération d’'un a sept pour ces étapes sucesssiaisse penser que le

passage a une étape suivante est conditionnéalisation compléte d’'une phase

déterminée. Cette hypothese se confirme des lai@remdtape qui parle dasrét
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procédure», dans le cas ou larecevabilité» de la «demande de renseignement
et/ou d’admissiow est «négative». Chaque étape jusqu’a la quatriéme incluse,
mentionne cette possibilité d’'unaxét procédure> dans la réalisation d’une
admission. Les étapes cing, sSix et sept en revamehalonnent plus cette
possibilité d'un arrét. Le travail dans la comnosschangerait donc de nature a
partir de [étape cing

Reprenons a présent le contenu du tableau étapétagae en articulant chaque
rubrique ensemble, a savoir I'objet que I'étapalsene de traiter, quels acteurs
elle concerne, selon quelle forme, & quel momemtoerquoi. Premiere étape :
«demande de renseignement et/ou d’admissidet intitulé est souligné en gras
dans le texte. Cette étape se subdivise en trabesa <«demande de

renseignement, «identifier la demande et «recevabilité».

La demande provient d'un travailleur social» soit par un contact au
«téléphone» ou lors d’'une isite» pour «exposer une situation «Exposer
une situation» est un vocable couramment utilisé par les trewal sociaux pour
présenter et décrire la situation particuliere danfant ou adolescent qui releve
d’'une mesure de protection au titre de I'enfancedanger ou au titre d’'une
assistance éducative. La situation fait intervdifferents témoignages, regards et

analyses sur la biographie de I'enfant, sur salfami son environnement.

Il revient alors au directeur (ouskabsencdau] cadre») a ce moment kors du
premier contack d'«identifier la demande en référence a lamission Cléves
par un recours a uneéyaluation» selon des eriteres d’admissiom. Ceci a la
fin de : «vérifier les £ éléments objectifs, de «demander un fond de dossier
(rapport supplémentaire, complément d'informatiat) de «emplir la fiche
navette». Pour ce troisieme point « fiche navette » noaisawvons pas de quoi il
est question exactement, mais nous pouvons songerfarmulaire pré-rempli,
comportant des items sur l'identité de I'enfantn sige, le type de mesure le
concernant, les coordonnées de ses parents, fésedib services concernés et

autres caractéristiques de la situation.
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Le troisieme temps de cette premiére étape cotwdirecteur ou le cadre, de se
prononcer sur la recevabilité» de la demande. En cas de réponse négative, la
décision sera annoncée au travailleur socgar¢eléphone afin de « motiver un
refus ». La réponse négative aboutit aafrét [de la] procédure». Une décision
favorable conduit directement a [I'étape suivantecéiide du dossier.
Remarquons que la réponse négative est formulés darregistre oral par
téléphone> et non par écrit sous forme d’'un courrier pamgple. Nous pouvons
sans doute identifier cette étape comme étantpudettuded’admission, ce que
souligne au demeurant la formule «demande de ipr@eent ». Dans ce
processus, c’est un membre de I'équipe de direcfiordécide. Il serait d’ailleurs
intéressant de connaitre a ce stade deteres d'admissionservant a cette
« évaluation » sur lesquels se base la directicgut-Btre les trouvera-t-on

explicités dans le projet de service.

L’étape deux concerne I'« étude du dossier ». Eltgere en deux temps dits
d'« étude» et de «ecevabilité». L’étude du dossier consiste aétifier les
éléments du dossier «vérifier I'admissibilité» suivant des registreséducatif,
psychologique, scolarité, aide spécifiqueCette étude est menée conjointement
en «réunion concertatiow par le directeur (ou cadre) et le psychologus«
réception[du] dossier». Cette derniére acception sous-entend que slédpgents
d’'information ou ddfond sont déja préalablement parvenus au service afjueat

dossier ne I'est pas encore. Mais alors de queielogarle-t-on ?

On peut déduire de ce processus, une progressisnaldivulgation des éléments
constitutifs du dossier. Rien n’indique précisémeatd quels éléments en
particulier, de quelles piéces il est question gawonstitution de ce dossier ni a
partir de quel moment le dossier est estimé com@letpeut aussi envisager une
préoccupation matérielle liée a I'étalement derémgmission des pieces dudit
dossier si I'on considére que celui-ci est épaispdut aussi contenir des
informations a caractére sensibles et confideaialju’il convient de ne partager
avec les collégues qu’avec parcimonie. Si les desusént nombreuses, peut-étre

aussi que le service demandeur fait une sélectiocheisissant les éléments de

148/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 15. Procédure d’admission, description etlyse du document

dossier qu’il émet tout en en filtrant d’autresofrde densité de renseignements
pourrait embrouiller I'étude d’'une demande, d’atitgue chaque information se

doit d’étre classifiée, hiérarchisée, situées chaqar rapport aux autres.

I faut aussi préciser qu'une demande d'étude diagimn n’'est jamais
uniqguement adressée a un service éducatif presseais le plus souvent a
plusieurs. D’'ou de la retenue dans la démarche atemuniquer un corpus
complet de pieces, et de ne seulement le fairelasgue que le demandeur a
I'assurance qu’elles serviront a une étude appdiéopouvant déboucher sur une

admission et pas seulement un simple survol.

De fait, a cette étape, un refus peut encore &reopcé, conduisant a lagrét
[de la] procédure», la encore par téléphone et «aprés étudddu] dossier.

La particularité de cette deuxieme étape tient aoldecte d’'informations plus
importantes et a leur analyse par la directioregidychologue, conférant a cette

étude une approche disciplinaire plus clinique.

La troisieme étape est celle dite dpré-admissior». La formule peut s’avérer
imprécise si I'on considere que les deux précédedti@pes constituent également
a leur maniere une pré admission ceci dans la mesurelles sont des étapes
indispensables de larocédure Sauf a considérer que (pré&pmission soit
entendue dans le sensadtueil c'est-a-dire comme une phase ou I'enfant
concerné par la demande d’admission va pouvoir cemaer lui, & son niveau, a

se projeter dans cette nouvelle orientation ?

La pré-admission se déroule en deux temps. Le prewd@rra se regrouper le
directeur (ou le cadre) le psychologusedon [la] situation» (qu'est-ce a dire
exactement ?), le jeune», ses «esponsables légauxet le travailleur social. II
s’agit d’'un temps de kéunion» «a la date fixée pour : «aire connaissance,
reprendre les motifs du placement, résumer le pidigtablissement, faire visiter
I'établissement, évoquer, la scolarité, rassurexr tesponsables |égaux, recueillir

le consentement éclairé, se prononcer sur I'admitisi ». A ce terme donc,
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I'accueil n'est pas encore effectif puisque la diéei d’admission n'a pas été
rendue. Mais il s’agit néanmoins d'une forme d'astuponctuel, puisque le
jeune ou I'enfant concerné est recu avec des meanaersa famille (ayant autorité
légale) ainsi que le travailleur social porteurldedemande. C’est un temps de
rencontre pour faire connaissance, ou chacun estinvité a visiter
I'établissement, a le connaitre par la lecture elgamns de ses écrits (leprojet

d’établissement).

La particularité de ce moment d’accueil-visite estquelque sorte de donner a
voir et a entendre au futpensionnaireou usagerainsi qu’a sa famille, le cadre
de la mise en ceuvre de la prise en charge a \endirecteur de I'établissement
ou le cadre, seul ou en présence du psychologien(des motifs gu’il faudrait
connaitre) s’efforce de donner une idée du trayail conduit, et sera amené a
conduire, avec I'enfant concerné, en fonction demtifs du placement énoncés
ailleurs par unautorité de placemerfjuge des enfants ou aide sociale a I'enfance

du conseil général).

Le directeur s’efforce au cours de cette réuniaiteyi de «recueillir le
consentement éclairé » du jeune et de ses respesdafaux. Cette démarche
s’appuie sur le constat souvent réitéré qu’'un plece, méme émanant d’une
autorité judiciaire, produit davantage de bénéfioar I'enfant et sa famille, que
s'il est accepté et s'il suscite un minimum d'adogés A l'inverse, une fausse
acceptation voire un rejet du placement, ou du dieyplacement, ne sont certes
pas insurmontables. Mais les réticences de dépauvemt se constituer en
résistance et mettre en échec la nécessité d'werpknt et rendre plus difficile
d’engager un travail autour de la séparation. Ue pilent par exemple peut tout
a fait comprendre le bien fondé d’'une séparatitnaiers le placement de son (ou
ses) enfant(s) sans pour autant en accepter émeliement I'implication, telle
que l'aveu de sa propre défaillance, sa souffraf@ejgnement, la solitude. Ce
pére peut néanmoins se faire une raison de cefteragion dans le but de
construire un retour de ses enfants dans une meirgpe’évolution ou il aura pu

trouver les moyens d’agir pour transformer la gitimaa I'origine de la mesure de
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protection. A ce propos, le magistrat en la persoda juge pour enfants, bien
gu’agissant au nom des lois avec effet contraigpaat les parents, s’efforce déja
a son niveau d’obtenir le consentement de ceux‘est-a-dire un début de
confiance et d’adhésion au processus educatif gt rendu possible par
'ouverture d’'une mesure d’accompagnement. C’esturpainsi dire dans

I'établissement d’'une base relationnelle, ou leeliarbitre de chacun est sollicité
et potentiel, malgré une dimension de contraintpoisée pour l'usager et sa

famille, qu’est proposé un cheminement en commuiesaplaces différenciées.

La seconde phase dite deegevabilité» de cette troisieme étape peut a son tour
se solder par une décisiomeégative», un refus de I'admission conduisant a
I'arrét de la procédure d’admission. Ce refus, iggte document, peut provenir
du «responsable l1égdbu] juge [du] directeur». Dans ce cadre, la présentation et
la découverte du lieu d’accueil peut permettreeafint de se projeter, ou pas,
dans un futur éventuel lieu de vie, et les respgarsdégaux (le pere, la mére, le

tuteur) y voir vivre leur enfant.

L’étape quatre est celle proprement dite dmramission d’admissiorn la plus
conséquente dans son fonctionnement a Cleves gvieasgs repérées et de par la
mobilisation conséquente de professionnels dame c&inion : directeur, chef de
service, psychologue, & éducateur/groupe (6 au)fctaéducatrice scolaire, 1
infirmiere. Cette étape correspond dans notre necéléle que nous avons désigné
par réunion pléniére d’admissiorA ce moment du dispositif d’admission, une
décision négative est encore possible. Mais si daistbn est positive alors
I'établissement s’engage dans un accueil sur la bas projet prédéfini et limité

dans le temps.

A Cléves, ce moment de réunion a lieune fois par trimestre ou si nécessitte
«jeudi matin de 9 h a 10% Le but de la réunion est dgrésenter la situation
aux membres (de la commission) ; dewerifier I'admissibilité» en terme de
« place» est-il précisé ; defaire un point sur les jeunes susceptibles de chang

de groupe ou partin de linstitution ; également de recueillir I'avis de
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membres, de faire en sorte « de se prononcer sur I'adomss et finalement de

« positionner le jeune sur une liste d’attente owddeerminer une date d’entrée

Ce passage détaillé nous apprend que ['utilisatiordispositif d’admission est
d’'usage interne, c'est-a-dire qu'il sert a réfléchides gassages de jeunes
d’'une unité de vie a une autre. Il ne s’agit padeseent d’étudier I'opportunité
d’'un accueil de l'extérieur vers l'intérieur de tBdlissement, mais aussi de
permettre une adéquation de I'accueil en intereen@me que de réfléchir le cas
échéant a laortied’'un jeune du dispositif, c'est-a-dire de veieson placement
a l'extérieur. La commission d’admission est ainsin seulement garante des
frontiéres entre extérieur/intérieur, gardiennesduil des accueils, maiwilleuse
également quant a la réalisationtdensitionsdans le parcours d’'un méme jeune.
Le placement connait ainsi un début, des phasé&séep d’accompagnement, et

une sortie vers des expériences ultérieures.

D’aprés le document consulté, dans le décours deeumion d’admission,
plusieurs étapes se succedent. La commission wamestis au directeur qui prend
une «décision définitives sur la base de larecevabilité» de la demande
d’admission, laquelle peut encore étre « négatiaecette étape (auquel cas il y a
arrét de la «procédure »). Le document préciseerguel cas un contact
téléphonique va motiver le refus> décid€, qu’'une secrétaire est chargée de faire
un courrier signalant cet arrét de la procédure.nunif de refus ne releve pas
forcément de considérations éducatives, mais peaitli€ au nombre de places
disponibles dans I'établissement au moment ded&wiadmission. Pour cela la
réponse écrite d’admission peut étrgor », mais I'accueil du jeune étre différé et
placé dans une liste d'attente». La charge de cette formalité d’'information aux
services extérieurs revient au directeur et en alosence est confiée a une
secrétaire suite a la commission d’admission. Edlesiste a « prévenir services
ou travailleur social a l'origine de la demandet>ae< donner (si possible) une
date d’admission ». Plus rien se s'oppose desdolfaccueil effectif du jeune
dans la maison d’enfants. Les trois autres « étages6 et 7 sont d’ailleurs la

mise en ceuvre concrete de la décision de cet &ccuei
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Selon nous, d’aprés cette analyse, il est justpaiat de vue du déroulement des
phases de l'action, de considérer la commissiodndission comme l'instance
décisionnelle.D’'une part, du point de vue de la décision entendu sens de
fondementle la décision qui comprend la préparation ddérdifites coordonnées
d'un débat, et rassemble pour cela des argumentsplémentaires et/ou
contradictoires. D’autre part, du point de vue @u€cision concue comntieu

de concertatiord’ou se dégage une décision prise a partipagtions multiples
La décision revét de ce fait un double aspeqgtsiication a travers le travail du
sens de I'admissigmpour un cas donng, et chomente la décision placé dans un

espace-temps établi.

Avec la décision d’admission, nous sommes doncrésepmce d’'un phénomene
institutionnel, institué par un groupe de travailrelation étroite avec un niveau
hiérarchique qui positionnent ensemble un doubis s@ la foissens symbolique
en co-construction ayant trait a différents sersleurs interprétations, et tout a la
fois sens contingent defimensions spatialgéieu(x) de I'exercice décisionnedt
temporelle{moments de la décision).

La mise en ceuvre de I'étape cing consistdige un rendez-vous d’admission
Cet acte engage d’autres actions telles qu&ttir le groupgd’accueil] concerné
pour désignation référent, «arréter une date d’admission et «envoyer le
dossier d’admission en précisant: - la présencehsitée des responsables
légaux, - la liste des pieces administratives ded@as». Le «groupe concerné
est I'unité de vie de la maison d’enfants qui vauadlir le jeune admis. Une
maison d’enfants est généralement constituée @Buraldministratif et de 3 a 5 ou
6 unités de vie qui peuvent étre appelésotipes» ou «maisons d’accueb ou

encore «@appartements selon les configurations des établissements.
L'unité de vie est généralement caractérisée par agonomie vis-a-vis des

autres. Elle reste dépendante administrativememiéearchiquement du méme

établissement, mais ne se situe pas nécessairedwmrg la méme aire
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géographique ni méme dans une méme ville ou ser@esilans un autre quartier.
Cette autonomie est aussi visible dans son fonotiment puisque chaque unité
d’accueil se voit dotée de moyens spécifiques cengrt une équipe éducative
avec ses <ducateurs référents chargés nommeément de la responsabilité
éducative de jeunes. Une équipe dotée de moyedes miatériel particulier : parc
automobile, budget de structure, etc.) A la Maisten Cléves, les sixinités
d’hébergement sont pour la plupart regroupées dans méme espace
géographique délimité par une propriété assez éendes jeunes peuvent se
croiser dans le parc et la circulation entre chalipie d’hébergement se fait
aisément. De maniere analogue, dans une Vville itle taoyenne, des jeunes de
différentes maisons d’'un méme établissement s@ndent dans les centres-ville
ou les stations de transportsuhité de vieconfere a des groupes restreints de 10
a 14 pensionnaires une certaine intimité et permet équipes éducatives une
dynamique de travail beaucoup plus individualisée {adis dans les collectifs
d’internat ou les pensionnats ou I'on pouvait awafaire a de grands groupes de
40 a 80 pensionnaires pour seulement 2, 3 ou 4aéelus/surveillants. Du fait de
ces évolutions, la mission deille éducative auprés de ces enfants a aussi changé

de nature.

A I'étape cing, il est question aussi delassier d’admission suivant la méme
dénomination que nous avons utilisée pour désiguamt a nous le dossier
constitué a la fin d'une étude d’admission. Pareeaul’étape 5, la Maison de
Cleves a déja étudié ce type de dossier pour laqueldécision a également été
prise. A Cléves ce dossier est constitué en rédlité ensemble de formulaires
destinés a recueillir des informations administesiet légales sur le jeune et sa
famille : identité, couverture sociale, coordonndééephoniques, adresses des
responsables légaux, contact du médecin de fantillgtements en cours,
bulletins scolaires, etc. Des informations dessrn@essurer une continuité et une
cohérence dans les actes quotidiens, notammengrr@amt le respect d’exigences
|égales (droits de garde par ex.) fixées par le es enfants, le juge aux affaires
familiales. Des informations concernant aussi larpoite dans les meilleures

conditions de la scolarité ou de la formation pssiennelle. Pour Cleves il y
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aurait donc en quelque sorte, derriere un mémuulétideux types ddossiers
d’admission: celui constitué au moment de la demande d’adonissh vue d’'une
étude et d’'une décision, et celui destiné a caledés renseignements aupres des
responsables Iégaux (parents, tuteurs) lorsquéaherst admis dans les effectifs
de la maison d’enfants. L'un et I'autre dossiernd@&@me nom se situent pourtant
de part et d'autre de la décision d’admission,uigpgut étre source de confusion des

lors que I'on ne saisit pas les indices susceptitiéeles différencier I'un de l'autre.

A l'étape six, il s'agit, d’'une part en interne’atablissement, d'avertir [de la]
date d’admissiom a différents collegues : prévenir référent, lingerie, cuisine,
infirmiere » «prévenir éduc. scolaire «dés[que la] date [de] rendez-vougest]
fixée». Cette information est diffuséeria les «casiers des personnes
concernées par le directeur ou un cadre. En parallele unessgire est chargée
de «gérer [le] dossier d’admission. Le second dossier qui contient des
renseignements administratifs pour le suivi coutanjeune. Une autre démarche
est réalisée par I'éduc. scolaire (si primaireet] référent ou collegue (si autre
que primairey pour une ¢réinscription scolaire>, une formalité réalisée de
maniéere orale par échange téléphonique ou lors @ndez-vous avant rendez-

vous admission (a la derniére phase de I'étape 7).

Cette pré inscription vise awrifier [la] possibilité d’un accuetb scolaire et a

«récupérer [le] dossier d'inscription> (dossier d’inscription scolaire). Ces
aspects occupent une place non négligeable dansadees administratives
dévolues aux maisons d’enfants et a toute structépendant de I'aide sociale a
'enfance en général. Cela tien au fait de I'olliga scolaire, mais aussi a
I'importance de la place de la scolarité dans iei $dlucatif spécialisé. Egalement
pour ce que la scolarité représentepdemessead’avenir pour chaque enfant et

contradictoirement de conflictualités.
Par ailleurs, les parents ou responsables Iégaeix,go’en situation de séparation

partielle avec I'enfant concerné, gardent des g@itrees au niveau de la scolarité

de leurs enfants et, tout au moins, conserventrait de regard sur les résultats
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scolaires (pour un parent emprisonné par exempla)s ces cas, les éducateurs
sont garants pour partie de la circulation desrinfdions entre I'école, I'enfant et
les responsables légaux. De méme, les éducateiusntiweiller a ce que les
parents aient connaissance voire signent un cen@mbre de documents qui

leurs sont destinés.

La septieme et derniere étape de [aracédure d’admission de la Maison de
Cleves consiste dans lerendez-vous d’admission qui désigne non pas les
rendez-vous préliminaires dans le processus d’aiomisonduisant a la décision
d’admission, mais au moment d’accusiiectifdu jeune dans la maison d’enfants.
Ce rendez-vous est effectué sous l'autorité ductdice, suppléé par un cadre en
son absence, avec un éducatewéférent» du jeune ou bien un collegue de
I'éducateur s'il est indisponible, le jeune ou jesnes concernés par I'accueil
(dans le cas d'une fratrie), les responsables legaule travailleur social qui a
soutenu la demande d’admission dans I'établisserhanméunion regroupe cing a
dix protagonistes qui se donnent de réaliser Igsctifs suivants : «eprendre les
motifs du placement ; présenter I'établissemermplir le dossier administratif ;
faire signer [les] autorisations diverses et dossier scolaire aux oespbles
légaux ; poser la question de I'usage du tabacrgeti de 16 ans), si oui : accord
ecrit resp. lég. ; définir les attentes et remdirprojet personnalisé ; rassurer les
resp. légaux ; prononcer I'admission ; remettre lieret I'accueil ; signer le

DIPC (document individuel de prise en charge) djpt personnalisé.

Nous observons qu’a travers cette liste de tacheslées lors de ce rendez-vous,
plusieurs registres du travail éducatif sont comégr Tout d’abord des aspects
concernant la vie du jeune, son parcours et leomai de son placement. Une
présentation de I'établissement, avec son foncéorent et ses réegles, ldiwet
d’accueil». La rédaction du projet personnalis® du jeune aussi, met en
perspective sa présence en maison d’enfants, pontagvec les attendus du juge.
Des aspects administratifs peuvent étre mis endiet le projet du jeune et la
situation familiale. L'intervention dans cette réam est congue comme pouvant

«rassurer» les responsables légaux. Une articulation esic dengagée entre
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I'action portée sur le jeune et l'inclusion de savironnement dans ce processus.
Nous retrouvons donc tour a tour : le positionnetndenia parole du juge a travers
I’énonciation des &otifs du placement; laraison éducative de I'établissement
a travers sa présentation ; la traduction d’unenge apportée a la présence du
jeune a travers la formulation d’'un projet persdisgg ainsi que la prise en
compte des éventuelles attentes des parents oeude traintes. Les aspects
administratifs viennent d’'une certaine manierectdfiser, sceller et cadrer a la

fois la relation éducative qui va étre tissée dggeune et sa famille.

L'ordre choisi pour ces différentes taches n'ess partuit puisque le fait de

commencer par les motifs du placement est 'ocoade rappeler 'énoncé de la
loi face a une situation qui a été jugée antérieerd. Le placement trouve ainsi
un fondement juridique et une Ilégitimité au regdidne volonté de justice,

notamment de protection de I'enfance a traversnoegure d’assistance éducative.
Le jeune qui arrive n’est pas catalogué comme ureuridélinquant, méme si des
passages a I'acte ou des incivilités ont été rel@veon actif. L'enfant est d’abord

envisagé comme une victime a protéger et commeiamea éduquer.

A la fin de cette réunion, I'éducateur référent jdune ou son collégue vont
procéder a la visite dulieu de vie» a «installer le jeune> dans la chambre qui
lui est réservée sur un groupe. Puis I'éducateur«iiee et commenter les

reglements de fonctionnement et de groupe

« Suite a I'admissiom une secrétaire vafaire copie[du] dossier[du] jeune pour
CSE [chef de service] groupe, infirmerie, autres ainsi que «érifier [le]
contenu du dossier et «relancer THtravailleur sociallet/ou resp. l1ég. Si dossier

incomplet».
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ANNEXE 16. .. Etude sur la généalogie des administteurs
de la fondation L.

L’association L. est gérée quant a elle par lecatetants de la fondatrice. La
premiere fille de L. prend la suite de sa mere, 1860 au milieu des années
cinquante. A son décés en 1954, c'est une secaiidedé L. (sceur de la
précédente) qui lui succéde quelques années jusglaut des années soixante.
Lui succede a son tour son propre fil (petit fiesld) jusqu’a 1999. La brochure
historique (non daté®) titre en page 12 ka Maison L., I'ceuvre de toute une
famille depuis 189%. Elle parle également (p. 13)d@admirable esprit
dynastique» et fait référence al@avenir de " la Maison L."[qui] est entre de
bonnes mains puisque la cinquiéme génération Lpps&te a en saisir les

rénes[pour] faire entrer " la Maison L." dans le XXsiecle».
En récapitulant les dates a notre disposition, mitisnons le tableau suivant :

1891 a 1900 : gestion de la fondation par L. (forick, mere de 2 filles L1 & L2)
1900 a 1954 : L1, gere la fondation/associatiorgeues de L.

1954 a 1961 : L2, gere I'association au décesldgsa saeur).

1961 a 1999 : L3 (fils de L2, neveu/L1, petit filg/est président de I'association.
1999 : da 5° génération L. s’appréte a en saisir les rémes

Ce document, non daté, est ambigu sur le sensdpriihe a génération». Car si
I'on récapitule les générations (au sens généalegau terme) auxquelles il est

fait référence, cela donne I'arborescence suivante

% Cette brochure a pu étre publiée au cours de éar003, car la derniére page mentionne la
composition du conseil d’administratioray 3 juin 2003». Cependant, la brochure semble avoir
été réalisée avant 2000 vu la référence qui yadtgt &u XXF S. «a venir», étant donné aussi que
les dates concernant la succession de la présidentessociation s’arrétent a 1999.
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Schéma n° 6 Généalogie des gestionnaires de I'association L.

1%®génération L.  en 1900)
2°Megénération L1 ¥ en 1954)—» L21(en 1961)
eme 4~ A ; /
37"génération L3 ¥ en 1999)
|2
4°Mgénération L4

Considérant que ce soit bien L4 quiccédea L3 en 1999, mais rien ne nous
permet de l'affirmer, cela donnerait quatre génénat et non cing. Nous en
déduisons que l'auteur de la brochure qui parlecadéng générations » doit
vouloir désigner cinq présidents ou dirigeants @alenéme famille qui se sont
succédé a la téte de I'association. La génératimm €ntendue alors comme une
succession de personnes de la méme famille. Cé&tean point de détail traduit
néanmoins une confusion qui s'immisce dans le agure les affaires privées
familiales (les générations dans une famille) et kffaires de direction

d’association ayant une mission de service public.

A travers ce glissement du sens, c'est en quelqute Eactivité associative qui
esttirée de la sphére publique vers la sphére familiale.tdrene de dynastie
employé dans I'expressionagmirable esprit dynastique (p. 13 de la brochure)
décrit une transmission familiale de la fondatiéon¢tionnant avec des deniers

publics) qui va dans ce sens.

Cette brochure plaide pour une continuité de I'eeudvrtransmise a travers une

lignée de successeurs d’'une méme famille. La foicgay est présentée comme

2 || semble bien que non si l'on s'en tient aux imfiations disponibles. Le site web de

I'association indique que Madame Finfatigable bénévole qui a assuré la fonction de secrétaire
générale de l'associationdepuis les années 50 a pris la présidence en 2005 et 2006. Lui a
succédé un autre militant qui ne fait pas partienn plus de la famille. En tout état de cause,
Nnous ne savons pas qui a succédé a L3 en 1999.
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femme entrée dans l'histoire (ce qu’elle est au eleant en tant que militante
féministe et fondatrice de lieux d'accueils), sigex coOtés de personnages
prestigieux, a l'envergure historique incontestafittugo, Bourgeois). Or, a
certains moments, le propos de la brochure superpes instancesocio-
historiqueet mythique(Enriquez, 1992) et navigue en quelque sorte diveau a

I'autre sans les différencier.

Comme observateur/lecteur extérieur, nous somnoes pfis dans un imaginaire

suscité par la présence de grands personnagegs(elains les livres d’histoire) et
dont des documents consultés a Cleves attestegtlié®¢ d’'une collaboration a

'ceuvre de L. Les images de prestige ainsi véhaul@enforcées par des titres
honorifiques accordés aux filles dé% ainsi que I'insistance & inclure I'ensemble
de la lignée dans un avenir hors norme crée au tinaclimat intemporela-

historiquecaractéristique de I'instance mythique.

C’est a ce moment du propos que l'histoire deviagthe, que les générations
deviennent dynastie et qu'une fondation/associati@ction sociale (re)devient
une ceuvre privée familiale, objet de possessionsleetconvoitises. L'enjeu

symbolique pourrait alors étre pour les successagonsables de lI'association

(ses administrateurs) de parvenir & entrer daistdine, par la porte du mytfie

%8 Deux Légions d’honneur, aux titred%fficier » en 1937 et de chevalier» en 1951 pour les
responsabilités exercées.

29| s’agit d’une hypothése, mais qui est renforpée des formulesmphatiqueselevées dans les
titres et dans texte de la brochure. Par exempis ki titres, a propos de Lure femme qui avait
le cceur dans la téte «la premiére journaliste engagée de Francgconcernant la Maison L. ou
des établissementslacMaison L. ouvre ses portes et son ceewl'ceuvre de toute une famille
depuis 189, «Cléves. Le chateau de la vig établissement N. enfants terribles, enfants de
chaeur, établissement N1 aretard intellectuel, pédagogie d’avanseou il s’agit de ¢ormer
l'intelligence en éduquant les mainsDans le corps du texte, ou en sous-titresy@uvé aussi
des formules semblables : & propos du petit fild deun grand monsieur pour les tout-petits
une «haute figure» qui «avait hérité de sa grand-mere le fort caractére tprapérait le charme,
la distinction recus de son pérg..) la volonté le disputant chez lui a la plus parfaite
humilité (...) sa modestie n’aurait pas aimé que 'on parlat dgnand seigneus ; et a propos de
I'ceuvre «si I'ceuvre de L. reste aussi vivante, aussi dyna@jig’est bien parce que I'esprit que
lui insuffla la fondatrice, il y a plus d'un sié¢le’a jamais cessé de l'irriguer par la grace desse
descendants jusqu’a nos joursA travers ces formulations qui sonnent commefdenules (tels
des slogans), il s’agit manifestement par le prppesgrandir, de sur valoriser la dimension de
bienfaisance et charismatique de I'ceuvre et dadesirs.
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Sur le site Internet de I'association figure letéed’'une administratrice que nous
avons étudié. Daté de juin 2010, ce message est @piun compte rendu
d’assemblée générale de I'association. La tondétée texte vient contrarier (dix
années aprés) la version présentée dans la broghméreitée, concernant la
transmission familiale de la présidence de l'asgamm. A lire ce message, la
transmission familiale envisagée dix ans plus t@pparait pas partagée par tout
le monde. L'on découvre plutbét une lutte de sudoessu coeur du conseil
d’administration, laquelle prend pour témoins lesstahataires du message a
savoir les <@dministrateurs», «représentants des institutions publiques
« président», «directeur générab, «directeurs d’'établissementsainsi que les

«adhérents».

Dans le méme ordre d’idée, une seconde ligne degearest visible dans la
brochure entre la dimension « privée » de I'ceuassdciation 1901, subventions de
donatairesyf et «I’Administration[qui] quant & elle monte en puissanc. 125"

La brochure continue (p. 12) en indiquant queor seulement I'Etat a pillé les
idées de L., non seulement il multiplie ses propéadisations(...), mais il en
profite pour diminuer trés fortement les subverdgi@tcordéega I'ceuvre L.] ».
C’est ainsi que dans la période qui précéde la ates 1929 da Maison L. est
menacéelans son existence mémgp. 13) et que la fille de L.la mort dans
'ame, accepte de l'ouvrir aux services sociauxicadfs, en l'occurrence

I’Assistance publique.

Ailleurs (site officiel de I'association), il estantionné une thématique semblable,
de possibleoncurrencevoire de rivalité entreeuvre privéetinstitution publique
ou officielle quand en 1890, a la création du premiegfuge ouvroir municipab
parisien (aide aux femmes en détresse), L. esgmésipar le préfet pour en
assurer l'organisation et la direction. A l'origim® ce qui deviendra l'un des
premiers bureaux d'aide sociale a I'enfance desPdri démissionne de sa

fonction de directrice pour ouvrir une premiere soai pour les enfants (1891).

% L'association a été néanmoins soutenue & sonnerigar des personnalités publiques et est
toujours largement financée par des fonds publics.
%1 Cette citation porte sur la période des année§-1927.
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Elle persévére dans son projet bien que le CodsedRaris lui refuse une dotation
de 25 000 francs, au prétexte que son ceuvre n‘aggson sur rue» (brochure,

p. 8). Néanmoins, les combats de L., en appui noim sur la presse de
I'époque qui lui est favorable, aboutiront en 1889a reconnaissance d'utilité

publique de son oeuvre.

Nous devons préciser cependant que nous n’'avonyas notre disposition
d’écrits (comptes rendus de CA, rapports internEasaociation) qui auraient pu
nous donner une prise plus spécifique sur des si@atours, en rapport avec la
dimension historique de I'association. Un travaikaniveau eut été d'ailleurs plus
conséquent. Nous mentionnons de nouveau le cowfuee administratrice (de
juin 2010) adressé a lassemblée générale de la MaisorwLlequel, a travers
sept questions adressées au président, met en tmysaitigue menée par
I'association et pose le probléme délicat de lacession au sein du conseil
d’administration. On y trouve des éléments qui cTent la version d’'une lignée
qui seraitharmonieusedans la gouvernance de I'ceuvre entre les descendan
L.%2 1l y est aussi question d’un changement récentédlement intérieur pour
'admission de nouveaux membres, réglement quiraltuwpas recu l'aval du
ministere de tutelle (ministre de I'Intérieur) ati ¢’apparente pour l'auteure du

courrier «a un abus de pouvoyr.

L’instance mythiqugEnriquez, 1992) est aussi accessible, en coritvgpa
travers des éléments recueillis oralement sur fite Dans notre journal de
recherche au 11 janvier, nous relevons qades<professionnels m'ont parlé du
poids de I'histoire, de ldaransmission de la direction générale qui s’effeatie
mére en fille, puis au petit fils, puis a la magse de celui-ci, puis au fils de celle-
ci ou plus exactement son neveu, mais semblestté ransmission s’est arrétée

avant ce dernier» Ces €léments nouveaux nous permettent de comigde

% par exemple que reprochez-vous a une femme dont une grandéepdet la vie a été
conditionnée par le développement de cette assogjgiarce que son quasi-beau-pfr8], et sa
meére[M.], depuis plus de 60 ans, y ont eux-mémes consearévie ?». Le courrier de cette
administratrice permet de comprendre que la préifeede M. (M2) a elle-méme été directrice
générale de l'association pendant sept ans. C'agtedrs pour contrer la candidature de M2
comme membre du conseil d’administration que lesigent (en poste en 2010) a modifié les
statuts de I'association.
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compléter davantage le schéma n° 6 présenté préoéeia «généalogie des
gestionnaires de lI'association &.:

1%®génération L.fondatrice

2°Megénération Lifille de L. — L2,2"%fille de L.(sceur de L1)

3*Megénération L 3petit-fils de L.—» M., maitresse de L3
présidente de 1999 & 2085

4°Megénération MTil de M. ou neve®

En 2006, c’est Monsieur W. qui devient présiddnt.dst quant a lui pas membre,
de prés ou de loin, de la famille de L.

Il s’agit-la d’'un schéma des président(e)s de tasgion. Il s’est trouvé aussi des
intersections et des passages de certains membriesdéme famille entre des
fonctions de présidence ou de membre du buredaskotiation, et des postes de
direction d'établissements voire de direction géleérde I'association. Notre

documentation est cependant trop insuffisante ptayer davantage cet aspect.

Dans notre journal de recherche, nous poursuivoamujours est-il que le
dernier changement de DG a eu lieu I'an pags® 2010] 2007 serait une date
importante dans la gouvernance associative. Lesllést ont fait pression pour
que l'association sorte de "'endogami€...) avant 2006, c’était la directrice
vieillissante (+90 ans) qui choisissait la peintutes chambres (sans accord des
éducateurs). Et son neveu qui n'y connaissait riegon successeur qui est

4l

"poussé” dehors et se maintenait en poste jusg@ans... La loi 2002 n’était pas
appliguée» L'on comprend des lors les problemes qui ontdggouler des

mélanges entre sphére privée et sphére profesfimnbes lieux eux-mémes du

% |l semble que ce soit la méme personne, Madameyil préface la brochure sur I'histoire de
I'association L., mais comme le document n’estges il est difficile de I'affirmer.
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chateau de Cléves ou sont hébergés les enfantsmacovaient de résidence d'été
aux descendants de L.

Notre journal de recherche précise ainsi ce typenééange : 4e chateau de

Cleves égale : résidence sur place, confusionides,lun budget fleurs autrefois
trés important, un entretien du parc "pour les paseedes enfants" tandis que
I'herbe du terrain ou jouent les "vrais" enfantg ptis haute ont pu nous dire des

salariés.»

D’aprés les matériaux issus de nos divers échamgrss avons analysé de la
maniere suivante dans notre journal cette situatbomiuse : 4na réflexion est
que l'association a connu les mémes travers d’lfadtan/pérennisation que le
Privé confessionne[Hypothése :]Il y aurait une romancgissue] des origines
charismatiques et caritatives, "instance mythigbheh que I'histoirdy soit] bien
présente : Victor Hugo, un Président de la Répulgjqune ministre du Travail,
des chateaux, des chéatelains, des notables et dmst$-macons en position
d’opposition aux ecclésiastiqués Tout cela avec un véritable engagement
[attesté] d’une fondatrice qui y aurait laissé sa santé etai morté”: avec
transmission de I'ceuvre dans la famille puis "alta" officieusdliaison hors

mariage].A I'heure d’aujourd’hui: le musée familial va étremplacé par des

% Document <ulletin mensuel de la magonnerie mixtdu «droit humain» recueilli sur place. Il
s’agit d’'un article nécrologique (p. 77-79) dédid..aOn y trouve notamment (p. 78) le propos
suivant : 4’'on ne saurait trop faire appel a l'initiative prée pour recommander la fondation de
Sociétés semblabl@&euvre L.]dans les villes ou la population ouvriere est noguise. Il ne faut
pas laisser aux congrégations religieuses le molopes ceuvres s'occupant des enfants, des
orphelins et des orphelines. Il faut, prenant exienspir ce que font les congrégations religieuses,
fonder des ceuvres similaires laiques, qui ferorumgue les congrégations, parce qu’elles seront
plus humaines, plus familiales, et ne seront padéps comme les congrégations par I'esprit de
lucre et d’enrichissement d’'une Communa@@émbien de femmes dévouées comme I'était-la S .
[sceur ?] L. de préjugés religieux et cultug¢ls) seraient en état de diriger des établissements
dans lesquels on n’exploiterait pas les enfantseron le fait dans les maisons dites "religieuses"

% |l semble que oui, d’aprés la version donnée parbchure (p. 10) : épuisée de labeur, elle
succombe a une emboligainsi que le site Internet de I'associatioh. «est épuisée. Une embolie
'emporte». La rubrique nécrologique de la Loge maconnigle droit humair» mentionne
gu'elle «n’avait que54 andorsque la mort la frappa mais ne donne pas d’autre déthlil, la

fille ainée de L. est elle aussmorte a sa tache, sourde et aveuglaffirme la brochure (p. 13) ;
comme lindique aussi le site Internet, LE'éteindra en 1954, aussi épuisée a la tache que sa
meére». Quant a L2 fille puinée de L.cette battante y laissera la santé, comme son ainée
(brochure p. 13), « comme sa meére » serait-on tEajéuter, a la différence préte que L2 décéde
a 85 ans. Force est de constater que trois femamscsnortes a la tache », au service de cette
ceuvre. Voila une répétition qui confére a cettétintfon une dimension funeste.
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bureaux (dixit une secrétaire) ; alignement aves tHrectives officielles. On
dirait un tournant pour cette institution plus qaentenaire (120 ans) qui vient
aussi de mettre en place une commission d’admisfi@urestion]: y a-t-il une

convergence des temps et des instances ?

Nous terminons ainsi notre commentairecette institution représente selon mon
analyse un cas singulier du fait de son histoirgl@tsa fondation emblématique.
Si le temps a eu sur elle une emprise, mais sam® fiee I'a-t-il] pas[eu] sur la
conduite professionnelle nécessairement guidédgsaprofils des enfants et des
|égislations et financeurs locaupek de la]baisse des budgets fleurs).
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ANNEXE 17. Grille d’analyse et indicateurs

Au commencement de notre recueil et de classeneniodnées des entretiens,
nous avions donc a notre disposition la grille ante : soit cinq catégories,
chacune composee de différents criteres, I'ensemwienu de la maniere telle
gue nous l'avons présenté dans notre premiere pliiius avons reproduit (page
suivante) le code couleur utilisé pour le surlignadfectué dans les textes des

entretiens.

Dans cette grille, nous avions fait un ajout (enge) pour préciser le critere de
transfert et contre-transfert Comme nous l'avons expliqué, cette grille s’est
avérée insuffisamment précise lors du dépouillerdenstdeux premiers entretiens.
Nous avons donc retravaillé cette grille pour efciger les criteres et construire
des indicateurs. Cette opération nous a permisodiaba la grille suivante,

intitulée « indicateurs de la grille d’analyse >leEpermet de classer les divers
éléments de discours et de significations se ragpoa chacune des 5 catégories

définies, suivant les registres et leurs differersisects déja découverts.

EMOTIONNEL COMMUNICATIONNEL

oral, écrit
- angoisse - dossiers inégalement remplis
- urgence - maitrise de l'information
- culpabilité - reconnaissance établissement

- danger physique, agression

- transfert, contre transfert

(amour, relation d’aide) - informations implicites, a décoder
- zones d’ombre
- vérité, non—dits

PSYCHOSOCIAL - lecture, prise de note, retraduction orale
— écrit renseignant sur son auteur
- pluridisciplinarité - discrimination

- pluriprofessionnel

- complexité des situations _

- rapports de force - prix de journée
- collégialité - nombre de places
- deécision - capacité d’accueil

- composition des groupes d’enfants
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Dans les discours des professionnels interviewéscrdere est indiqué par
I'expression de divers ressentis ou des élémentoagportement se rapportant a
I'expérience concréte et sensible d’accueils. Saoterlocuteur parle d’une telle
dimension existentielle, avec recul et distancrgtieoit il est encore « pris »
dedans, sans en parler ou les deux a la foisrfilalise un processus dans lequel il

est encore aux prises).

Ces ressentis et comportements peuvent étre siifpo

- attachement, relation d’aide, affection, amour

Ou négatifs :
- culpabilité, angoisse, peur (danger physiqueessjon), rejet, urgence,

précipitation, emportement, absence de réflexion

Ce critére signale une dimension Ighaite qui est atteinte, la dimension limite

d’une situation avec cependant du recul de lachattavailleur social.
PSYCHOSOCIAL

Ce registre a trait a I'expérience de travail eauge, qu’elle soit formelle ou
imprévue et entre professionnels (mais pas exa@uosnt). Dans les interviews,
ce critéere est souligné par la dimension complexengltidimensionnelle des
situations de travail, abordables selon les arggle®logique et psychologique :
- complexité des situations qui oblige a les bordans leur multi-
dimensionnalité, multi-référentialité
- pluri-disciplinarité et pluri-professionnalité sleterventions

- collégialité et collaboration
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Ces indicateurs portent sur la précision de l'idénprofessionnelle ou de la
fonction de chaque professionnel.

Un autre indicateur précise deux caractéristigessgioupes de travail :
- la présence de rapports de force

- un processus de décision
COMMUNICATIONNEL

Dans les discours étudiés, ce critére est indigud’ gxpression humaine dans sa
visée de communication ou de transmission d’infaiona, qu’elle soit convenue,
habituelle, attendue ou inattendue :

- communication orale, communication écrite

- dossiers constitués (inégalement remplis)

- maitrise ou pas de I'information

Un second indicateur porte sur le niveau commuiaicatl inter institutionnel et
rejoint par la une autre conceptiomemmerciale- de la communication :
- communicatiorau sens industriel, c’est-a-dire recherche denmegissance
de I'établissement a travers affichagepositif (unevitrine) ou il travaille

a sa visibilité et sa lisibilité vis-a-vis des paraires.

HERMENEUTIQUH

Ce critere est indiqué dans les discours par cdagfuintervenir, dans I'exercice
courant, la faculté d’interpréter, la compétenaéaoder des situations et alier
Voir au-dela des apparences :

- informations implicites, a décoder

- exploration de zones d’'ombre

- recherche de vérité et de non-dits, sens des@idiination (discernement)

Un second indicateur porte sur I'aspect matériedétodage faisant intervenir :
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- la lecture (interprétative), la prise de note ofghd'écritures) et la
retraduction orale

- des écrits qui renseignent sur l'auteur et sgragpnance institutionnelle

Ce critére correspond au fait de savoir quelguseli@s situations.

Dans les discours, ce critére est indiqué par éfésances
- au « prix de journée »
- au «nombre de places »

- ala «capacité d’accueil » de I'établissement

Liste a laquelle on peut rajouter :

- la composition des groupes d’accueil

- la préoccupation des professionnels qui accujligui tiennent une
comptabilité de leurs effectifs respectifs dans chaque unit&ideainsi
gu'une compatibilité des profils d’enfants entre eux et de leurs
problématiques. Cet indicateur reléve d'une réflaxéconomique dans
son sens premier@ékonomia gestion domestique, qualitative, en lien
néanmoins a l'idée du nombre. Cette dimension patessi sur

I'organisation des moyens en personnel éducatihfpte d’éducateurs).

Les entretiens ont été menés de facon a rendrplissvisibles possible ces
indicateurs par la voix de la personne interview#iene s’agissait bien

évidemment pas de prendre la place de I'interviewde lui faire dire ce que nous
attendions, mais de le mettre dans la situatiomadjéer par lui-méme différents

de ces aspects que nous connaissons par ailleessn@icateurs de nos criteres,
dans leurs énoncés mémes, sont parfois « remorgésent apparus sans que
nous nous y attendions ou encore sans que nows$ayu sur le coup. Le fait est

que ces interviews menés de maniere ouverte demiabdaucoup d’attention et
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supposent une ouverture constante, ce qui a pu edoliimpression a

I'interviewer, a certains moments, d’étre hors sajale passer a c6té de son but.

A la fin de certains entretiens, le sentiment &pe que I'entretien n’apporterait
pas grand-chose... ou que linterviewer s'était égaré/ regarder de prés, au
moment de retranscrire chacun des interviews, lmengensation plusieurs fois
rencontrée d'étre « en dehors des clous » est uevéiais des dénouements sont
arriveés pour presque la totalité des exemples aques mvons relevés qui sont
venus infirmer I'impression d'un écart. En fait, gge I'on pourrait repérer
comme étant des écarts ou bien des digressiofiense référait a I'idée d’'une
conduite linéaire d’entretiens, c’est-a-dire avecfaible niveau d’'implication de
l'interviewer par rapport aux situations et aux fpssionnels eux-mémes
concernés, sont apparus comme des occasions dapgissement. C’est-a-dire
gu’a c6té de notre questionnaire d’entretien, uredil conducteur nous a guidés,
une sorte de logique intuitive nous a servi dadiige dans les entretiens pour
permettre a chaque fois a l'interviewé de menetacees de ses réflexions a son
terme. Cette dynamique d’interview, nous avonséaita retrouver dans le texte
dans la mesure ou elle est implicite et liée a&ls@nnalité du chercheur, mais elle
se vérifie a un moment donné de ces « écarts glel@rsque soudainement des
contenus particuliers surgissent. L’interlocutenneae une pensée a son terme et
nous en sommes surpris. La parole de lintervieagdvre a un moment donné
des contenus qui possédent une « charge » bieioutiere, qui se distingue du
reste des énoncés. Comme si des résistances agterdincues par le contexte

d’interlocution avant de pouvoir livrer certaineéarmations.

En sus des cing catégories qui constituent notlie granalyse, nous présentons
succinctement les trois autres catégories dont agass déja parlé plus haut. Il
s’agit pour les deux suivantes de la catégorie @mant la situation elle-méme
d’entretien : «situation d’entretien d’auto-confrontation et de la catégorie :
«déroulement(s) et réflexions sur la commission wii@gdion». Ces deux

catégories ont fait I'objet de questions cibléeslébut d’entretien. Elles avaient a

la fois pour but d’amorcer le dialogue (pour lamrere des deux) et de recueillir
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des informations pour compléter nos données déj@nabs sur le dispositif de
commission d’'admission. La derniére catégorie quaneklle a résulté de
constatations effectuées en cours de transcrigida commission d’admission et
des entretiens. Elle porte spécifiguement sur desds langagieres utilisées par
les personnes intervieweées, seules ou en commjsigpi nous ont conduit a un

moment donné a effectuer des choix d’écriture ieterprétation.

SITUATION D’ENTRETIEN D'AUTO-CONFRONTATIO

Lors de l'entretien, des interviewés se sont exgsirsur le déroulement de la
commission d’admission et sur sa retranscripticgs Bnonceés sur le déroulé de la
commission (avant, pendant et aprés), ses arficataet son contexte reviennent
au fur et & mesure des entretiens en fonction denl@moration de chacun et des
relances. Ces aspects éclairent la commission dsasthn observée sous
différents angles selon différents points de vueste-dire compte tenu des
places et fonctions occupées, de I'expérience efogénion de chacun. Nous
retrouvons aussi, la plupart du temps dans le déésitentretiens, des éléments
donnés sufa situation d’entretien d’auto-confrontatioren les analysant, nous
avons constaté que la situation d’auto-confromtatavait pu produire pour
certains interviewés une difficulté a entrer daesdrcice. L’'analyse de cette
difficulté donne des pistes de réflexion sur le rdegle pertinence de la

méthodologie retenue dans notre recherche.

DEROULEMENT(S) & REFLEXIONS SUR LA COMMISSION D’ADNSSIO

Les interviews ont été I'occasion également defiate contexte de la recherche
auprés de nos interlocuteurs, de les entendre rie@p sur leur expérience
habituelle de la commission d’admission et surolaception qu’ils en ont (par ex.
Philippe donne des criteres d’admission). Ceci dem@nu aussi de la situation
singuliere de I'établissement ou la commission diesdion s’est mise en place
moins d’'un an auparavant. Une partie des entrefierte donc sur le déroulement

de commissions d’admission connexes et des réfleXes concernant.
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PROCEDES DE NARRATIO

Une autre analyse, breve, a quant a elle menéamtige pour ces entretiens.
Elle porte sur la forme des énoncés. Il nous egampimportant d’expliciter en
effet certaines mises en forme choisies pour remdrapte de la dynamique
propre a chaque entretien. Par exemple au décolns uhterview, le
professionnel fait entrer dans son propos, celun diers (collégue ou autre) et le
fait parler comme s'il était présent dans I'eneretiCe procédé dmésentification
devait a notre sens étre signalé dans la forméeédd maniére efficace pour
rendre compte d’'unscénarisationen quelque sorte du récit de notre locuteur.
Nous avons de plus opté pour cette figuration €aés la retranscription de la
commission d’admission. Le ton utilisé, qui quaniuane peut pas étre rendu
directement par I'écriture, « s’entend » mieux &#s qu’une parole prétée a une

personne absente est mise entre guillemets « ».

Ces derniéres précisions étant apportées, nousopsua présent conclure
brievement cette deuxieme partie en disant quedieble des spécifications qui
y sont apportées constitue I'équipement avec legoes procédons a I'analyse de
'ensemble de notre corpus d’entretiens. Le dépier méthodique de notre
analyse, catégorie par catégorie, va ainsi semirsdpport a nos discussions

théoriques.
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ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d'atgonfrontation

Pour notre recueil de données, nous avons relevéamles de professionnels
dans chaque entretien. Pour indiquer ce relevé préaision, nous avons recouru
a un codage visuel ou a chaque catégorie de natleedjanalyse correspond une
couleur : émotionnetn rouge psychosociaén jaune communicationnegn ver

herméneutiquen bley et économiquen aris
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Entretien n° 1. Marinette, lingére, 37 ans.

Ancienneté dans I'établissement : 3 ans.

En préambule, jexplique ma démarche a la demareldldrinette qui n'a pas

assisté a la réunion de présentation, ni été tenueourant.

Avez-vous eu le temps de lire I'écrit de la comneisgi’admission ?

- Plus ou moins, car étant en sous effectifs aaanivde notre service, enfin on I'a
été les 15 premiers jours du mois de janvier, en du mal a gérer autre chose a

c6té de notre service.
C’est le flux tendu, par période ?

- Bien voila, il y a toujours au niveau du lingey gere et le lavoir comme vous

avez pu le voir ce matin.
La ou je suis venu vous chercher ?
- Voila, et la lingerie qui est a I'entrée.

D’accord. C’était une heure ou les enfants sorters groupes, avant d'aller a

I'école ?

- Voila, oui. lls viennent éventuellement nous aécér des choses ou S’ils ont

besoin de récupérer des draps.

Est-ce que vous pouvez présenter brievement vatreitd. Vous étes lingere,
vous disiez qu'’il y avait deux lieux d’activité pagipale.

- Oui. On est quatre sur ce service. Logiguemeaits €n lingerie et une personne
au lavoir gui normalement nous retrouve en linggueand il y a moins de travail

a effectuer au lavoir et on géere tout ce qui esada, repassage, marquage du
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linge, retouches éventuellement, couture, tout weconcerne les ourlets, les
changements de fermeture, les réparations de di@ements, la gestion des
panieres des enfants qui sont en autonomie surolepg B, de filles 1 et de
filles 2.

C'est-a-dire que le travail n'est pas le méme sé&sngroupes et les ages, les
groupes d’age ?

- Cela reste la méme chose alobalement, car iitdagjours de laver, repasser,
faire de la couture. Mais pour les groupes qui sotdnomes plus ou moins, c’est
les jeunes qui gérent leur linge a la semaine ehogus le descendent dans une
paniére le lundi matin pour gu'il soit lavé, repass remis en paniére le jeudi soir
afin gu’ils puissent repartir éventuellement en iflarie vendredi avec du linge

propre

Oui, c¢a leur laisse de temps de pouvoir s’organisar ils ne reviennent pas
forcément a l'internat le vendredi soir, d’ou ldelbutoir.

- Voila, il y a des enfants qui partent directemeuatcollége, en tout cas pour les

plus grands.
C'est-a-dire que vous participez avec vos troikegaks...
- Quatre

. a ce que les enfants puissent retourner chezdégemment habillés, de

maniére correcte.

- Voila. Pour les aroupes qui ne sont pas autonporesffectue un change alobal
pour les départs en week-end en famille et un ahaomr le lundi matin pour
partir a I'école

D’accord. Concernant votre présence a la commissi@dmission, c’est

uniquement ou vous avez aussi vos collegues quneig dans cette réunion ?
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- Non, c’est une personne sur les quatre. Et jesui® proposée pour avoir plus
d’'informations sur les dossiers des enfaptair ne pas, nous, faire d’impairs

lorsqu’on les recoit en lingeriéle serait-ce que, quand on prend la vie de &gs |

jours d'une famille, il s’avere que I'on parle dapga, de la maman et que |'on
eut demander a I'enfant : " tu rentres ce week-eadra, ca c’est bien passé ? "

Et ils nous disent " bein, jai plus de papa, phiis de mamari. Donc ¢a nous
permet, en ayant connaissance du dogigare pas faire d'impairs sur la situation

familiale ou de savoir comment éventuellement prendnfant s'il v a des
soucis

D’accord.
- Enfin, pour ma part, c’est la vision que j'en ai.

Donc pour vous c’est vraiment un lieu privilégieupga. C'est-a-dire qu’il n’y en

a pas forcément d’autres des lieux ?

- Clest un lieu (la lingerie) ou les enfants peuvearfois se confier, lors

d'essayage de vétements. Voila, ils prennent coodia et ils peuvent

eventuellement nous parler de leur vie tout simpi#m

Oui. Il y a des actes comme c¢a du quotidien quafesnent a vous livrer quelque

chose d’eux-mémes ?

- Oui. Ca arrive. Pas pour tous, mais c’est vra dgepuis que je suis la c’est

arrive.

Par exemple, dans la situation de l'accueil de Adngar la commission
d’admission la derniere fois, il y a sa sceur quidega présente, donc vous la

connaissez en fait, vous la voyez, vous connassexisage ?

- Oui. Ca nous permet de nous positionner en fioatepte par rapport a I'enfant

Et donc la commission d’admission, il y a un aveintun apres, puisqu’elle a été

mise en place il y a a peu prés un an ?
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- Oui.

... est-ce que vous aviez une idée avant qu’'elledexis ce que ¢a pouvait étre
gu’'une commission d’admission et de l'intérét deqoe cela pouvait représenter

pour vous, vos collegues ou les équipes éducalives

- Par rapport a notre groupe a nous (de professishmui. Le fait est, on y
participe parce gu’on n'y participait pas avantnbdorsque cela a démarré il n'y

a pas tres longtemps, c’est parce qu’on en aviaiafdemande.

D’accord, vous faisiez partie des personnes quiel@andaient. C'est-a-dire que
ca s’est mis en place, mais vous n'avez pas attqndiga se mette en place pour
dire " et sion y allait ? "

- Si, justement. C’est...

Si, d’accord. C’est une fois que vous avez su démit mis en place que vous

avez dit " on veut en faire partie " ? Il y a e wéflexion ?

- Oui. Ca n'a pas été dit a proprement parler congmeMais le fait est on a

expliqué le pourguoi on pensait devoir éventuellenyeparticiper
C'est-a-dire que vous en avez discuté entre vous ?

- Oui. Et puis avec les chefs éducateurs et ledive.

D’accord. Il y a eu une concertation avec les golés cadres la-dessus.

- Oui, je pense, parce que notre demande étaifif@spar rapport au fait qu’on

recevait les enfants, plus ou moins a n'importel quement dans la journée et

gu’ils pouvaient éventuellement... Enfin, quand neosuis arrivée, ayant une vie
de famille, on sait que ce sont des enfants qudestdifficultés qui arrivent ici.

Et il m’arrivait des fois au départ de leur diretu as vu papa ce week-end ? " ou
"tu es rentré ? " pour engager tout simplement eoreversation et le mettre a
l'aise. Et il S’est avéré gu'une fois une petiteamépondu " ah non ! mais moi je
n'ai plus de papa. Il est mort mon papa. " Doncserretrouve béte, parce que
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comment réagir_par_rapport_a la réponse que 'enfians fait et comment lui

réagit quand on lui parle du papa ou de la mamblrny?a une grande qui la
derniere fois est arrivée, c’était en fin de semamachinalement je lui ai dit:
" alors ca y est tu pars en vacances, tu vas phlegdren famille ! ", puisque sur
les feuilles de départ on avait le départ en week-Et |a elle me dit " non, je ne
pars plus ". Je lui dis " tu ne devais pas pattgzcpapa ? " " eh bien non je ne
pars plus parce que, papa est en prison. Il eStggar dix mois en prison parce

gu'’il s’est bagarré et ca s’est mal passé. " Baoen.bfaire face a ce genre de...
alors que la question n’était pas de savoir ni @ooir ni comment. Le fait était

simplement de lui dire " c’est bien tu rentres,st’dien tu vas passer un bon

week-end ".

Oui, c’est sOr que la on n’est plus dans des sisitres courantes. On n’est plus

dans des mondanités.

- Oui. Malgré gu’on essaye de rester dans quelfosecde courant. Mais guelle
position prendre face a ca ce n'est pas toujoudeat.

Vous avez le sentiment que la commission d’adnmisgaus aide a éclairer cet

aspect, quelle position avoir, comment se posigoncomment réagir ?

- En sachant d'ou vient I'enfant, quelle est laigiion familiale, plus ou moins,
car on n'est pas forcément informées de tout, ¢es permet de faire attention a
ce qui peut étre dit ou des gestes envers cestenfaila. Il y a des enfants qui
arrivent parce qu'ils ont subi d’éventuels viols oestes déplacéfonc il faut
gu’a notre tour on fasse attention aussi quaneéonfit essayer des vétements

C’est un savoir sur l'autre : on sait quelque chese 'autre, mais c’est pour
mieux se comporter avec lui. Dans I'exemple queswamnnez, vous faites un lien
avec I'habillage et puis ce que I'enfant auraitspibir, comme pour la plupart des
enfants qui sont la. Comment ¢a change quelqueechd@sst-ce que vous pensez
gu’ils n'ont pas le méme rapport au vétement, amerd ou il faut s’habiller ?

- Pas spécialement. C’est par rapport au gestenquomirrait avoir. Ills viennent
dans toute l'innocence. On leur dit " il faudrailegtu essaies un jean ". C'est
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selon l'age. Les plus grands se débrouillent. Ofesanettre dans la cabine pour
essavyer le jean. On va reqarder avec eux. On malfaurlet s'il v en a un a faire.

Les petits il faut plus les aider

C’est vrai qu’il y a des moins de six ans qui dant
- Voila.

Et par rapport a la commission d’admission a ldgu&i été présent et que jai
pu observer, vous en avez pensé quelque chosertleulier par rapport aux
autres, comment vous avez pu étre, ce que vousigoen dire, par rapport a la

participation de chacun, a votre intervention asv@u
- Je l'ai trouvée tres tamisée.

Tres tamisée ?

- Oui.

Du fait de ma présence peut-étre non ?

- Je ne sais pas, peut-étre, mais... en méme tepwsloksiers avaient déja été

abordés la fois d'avant plus ou moins et on n'avpds d’'éléments

complémentaires a la riguewr part pour le petit Arnaud. Donc est-ce quetc’es
pour ¢a que c’est resté comme ¢a.

Parce que d’habitude il y a plus d’échanges ?

- ca dépend en fin de compte du dossier et du gont&, c’est vrai que les deux
dossiers qui ont été abordés étaient peu... lhit @eu de choses dedans

Il'y avait peu de choses au niveau des écrits.

- Voila. Se positionner sur ¢ca sachant que le threcn’avait pas eu le temps de

rencontrer les parents ou les enfants

Oui, c’est une autre source d’informations leseadigns. Le directeur ne vient pas

dans les commissions d’admission, forcément.
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- Si ca lui est arrivé au début.

Ou bien il peut transmettre en tout cas des él&iry entretiens qu’il a eus avec
les parents. Et sur votre intervention, parce qués\étes intervenue, est-ce que

VOUS VOus souvenez ?
- Vaguement...

La participation peut ne pas étre réguliére sedmnfbis parce qu’'on est plus ou

moins concerné, on a plus ou moins matiére a agpdes éléments.

- Oui, et puis au niveau du service, je n'ai paagression que ce gqu’on pourra,
nous, dire sera forcément pris en compte. On restgervice technique et non...
enfin j'ai I'impression qu'on a toujours tendance fare malgré tout une

différence entre le fait d’étre éducateur, le tidtre sur les aroupes, de travailler

continuellement avec les enfants et les serviadsitques
Oui, vous sentez qu'il y a une différence marqueiergpport...
- Un peu. J'ai cette impression.

Une impression.

- Oui. On en a déja discuté, on en a déja parlés,maalgré tout j'ai toujours ce

sentiment.

Et ca, c'est quelque chose que vous vivez comme fuuggration ? Ou un

manque ? Une reconnaissance insuffisante ?
- Non. Aucun de deux termes.
Oui, ce sont les miens, forcément.

- Non, ce n’est pas du tout une frustration. Non.r@us dit souvent : " que ce
soit technique ou éducateurs c'est la méme chaker’en ai pas lI'impression.

Oui, vous sentez bien une difference méme si vaes éans des aspects du

quotidien, ce n’est pas le méme que...
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- Non, pour ma part. Je le dis c’est ma visionaesses.

Oui, voila, ce que I'on dit ou ce que I'on voudrgdmmer comme frontiéres entre

les différentes fonctions.
- Non, malaré tout il v en a toujours, oui

Sentez-vous que ¢a peut vous influencer, vous swebégues, dans la prise de

parole a un moment de travail pluri-disciplinairee@®mmission ?
- Eventuellement.

Plutét dans le sens que ce n’est pas vraimenefdeilse mettre en avant, d’avoir

des choses a dire ?

- Oui, on ne va pas forcément avoir la méme visies choses. Du fait de ne pas
les aérer les enfants toute une journée, de negawitre tous les éléments non

plus...
Pour vous, ce sont des moments a heures asse2réguties temps courts ?

- Oui, puisque nous sommes sur des journées dehbuies (12 h/13 h - 17 h)

donc les enfants sont a I'école la journée

Vous sentez que les équipes éducatives qui sqmekgue tous les jours, parce
gu’elles tournent, ont des liaisons quand ellegaaillent pas, avec un cahier de
liaison, se passent des infos, donc elles ontifeat®ns dans la téte en continu,
guasiment ; et donc vous les sentez plus équipéspport a la connaissance des

enfants ?
- Pas forcément. Non.

C'est-a-dire que vous aussi d'ou vous étes, ilungoint de vue privilégié au
fond ?

- Un peu oui.

Et donc, celui que vous avez peut mériter ausk twre savoir au fond ?

183/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'atgonfrontation
- Bien quelque part oui, je pense que c¢a fait @aiti global en fin de compte.

Alors c’est vrai que vous ne parlez pas beaucoums datte réunion, mais c'est a
un moment ou il est question de faire retour switlzation de la sceur d’Arnaud ;
donc Monique parle a ce moment-la d’Adele, comnediat était quand elle est
arrivée, comme une " petite sauvage ". Il y a wrtesde dialogue entre deux-trois

personnes...
- Mmh

L’'une dit : " elle était a la recherche de calinsPaul reprend et parle des " regles
de vie ". apparemment on sent que c’est une gelgesffectivement qu’il fallait
cadrer beaucoup, puis Jacqueline la compare a hente folle ", ce qui fait rire.

Evidemment, il y a I'image de I'herbe folle. Puisus terminez la phrase : " jai

poussé..." en ajoutant " comme jai pu ". C'est-&dju’au moment ol vous
intervenez, vous participez a I'’échange comme sitleation vous parlait bien. On

sent que vous avez la situation d’Adele en téte.

- Bien, on finit par les connaitre ces enfantsofcé de les voir, de discuter plus
ou moins de tout, de guelques sujets, parce gsdig jeunes. Mais de choses

courantes de tous les jours. On finit par voir,, didvolution par rapport a
arrivée.

Et quand vous dites que vous avez un autre pointude c'est-a-dire que vous
sentez qu’il y quelque chose qui pourrait se jaffctivement dans la différence,
par rapport justement a ce point de vue particuljer pourrait amener une

contribution au " global " comme vous disiez, c&stire a I'ensemble des regards

portés sur les situations ?

- Oui. Le fait d’avoir a les gérer en lingerie, san ne les a pas huit heures par
jour comme les éducateurs. lIs les ont notammewelek-end, le mercredi quand
les enfants sont la et lors des vacances. Oukgleeque c’est important d’avoir
certains éléments parce qu’a ces périodes-la, éek+¥wnds nous on n’est pas la,

on n'est pas présentes, mais la période des vaxancés enfants ne sont pas
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retournés chez eux ils viennent nous voir en liegeour récupérer telle ou telle

chose ou essayer des vétements, la conversatfait pkis a ces périodes:-la

Et est-ce que c¢a vous est arrivé d’'avoir de dédowes enfants qui liaient

conversation avec vous, mais qui ne le faisaitgileurs par exemple ?
- Oui.

Pour eux la familiarité autour du linge c’était tmes chose que vous avez déja

constaté ?

- Oui. Notamment recemment. On a une enfant qsi senfiee a nous. D’ailleurs
sans que l'on ait a lui poser quoigue ce soit conguestion, c’est elle qui a
abordé le sujet. On était trois collégues en limgeette matinée-la et on s’est
trouvées dépassees par les événements.

Ah oui, dépassées ?

- Oui, oui. Parce que lorsgu’on lui a demandé lle nous a confié ce gu'elle

avait a nous dire, on lui a demandé si elle entgenié a ses éducateurs ou a
l'infirmiére ou au chef de service et la seule mgwqu’elle a su me dire c’est

" non, non, parce que de toute facon personne neairait".

C'est-a-dire que pour elle il n'y avait qu'auprés\wbus qu’elle pouvait se sentir

crue ?

- Je ne dirais pas ¢a parce que je ne suis passda@se, mais c’est I'impression
que ca a donnée. Elle avait un poids et avait befen parler, mais elle ne savait
pas forcément vers qui se retourner.

Ce qui veut dire au fond que pour elle, I'endraitalle pouvait déposer quelque
chose de l'ordre de la révélation d’'une situatiam fétait pas encore connue

avant, c’était cet endroit-la et pas un autre. Giesis qu’elle a choisie en fait.

- Oui.
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Ce qui a pu étre facilité par un certain nombreraisons qui peuvent vous

échapper aussi, mais en tout cas c’est ce quiEssE.

- On a fait du mieux gu’'on a pu en essayant ded&iger vers ses éducateurs ou

vers l'infirmiere, mais voila. Apparemment, ellest fermée et a la suite de ca, |l
n'y a pas eu lie@a des suites)... maintenant voila, on n’a pas auttgs cas...

Il n'y avait que votre parole pour porter la sieraefond ?
- Voila. On en a informé notre directeur.

C’est vrai gqu’il y a des enfants qui ne parlentaquhe personne, dans un contexte
particulier comme vous dites et qui se ferment kasGe qui permet aussi de dire
que la commission d’admission ne permet pas destodir non plus.

- Ah, non. Voila.

Il'y a ce quil y a dans les dossiers, ce que Essgsavent, mais il y a aussi des

choses qui viennent a différentes occasions coname ¢

- Aprés ce sont des enfants qui vivent tous lessjauelque chose de différent
aussi. De par éventuellement leur passé, de paw’de vivent sur le groupe ou a

I'extérieur du groupe.

Et vous avez eu l'impression que ¢a a changé geeihjose dans votre relation a
elle et d’elle vers vous depuis ce moment ? C'estt4tre trop récent ? Est-ce
gu’elle reste fermée ? Est-ce qu’'elle reste sp@mtan

- Non, il y a un petit changement a la suite de ¢a.

Donc 13, c’est vous qui étes devenue une souraedté et d’information pour

I'ensemble de I'équipe sur la situation de cettiaetla ?
- Ce n’est pas moi qui le dis.

C'est-a-dire ?
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- On en a fait part a notre directeur, voila. #as, je n'ai pas eu I'impression que
derriére ¢a il y ait eu une discussion avec les&wrs ou les chefs de service.

Ah oui, vous en avez parlé au directeur, parcevqus étes obligées de le faire ?
- On a estimé oui.

Vous avez estimé a ce moment-la qu’il ne fallag gae ¢a reste secret ?

- Oui.

Mais ce n’est pas quelque chose qui est rentré wlagshange comme celui qu'il

pourrait y avoir en commission d’admission sur sitegation ?
- Non. Non.

Ou la, tout le monde peut potentiellement avoirclesses a dire sur une situation.

La vous ne vous étes peut-étre pas senties inaiasescet echange ?

- Non, ce n’était méme pas le fait d’étre inclusms pas... on a passeé

I'information et ¢a en est resté la.
Vous ne savez pas ce que devient cette informapogs ?
- Enfin, on I'a su lors d’une réunion, mais ¢a pas été forcément positif.

C'est-a-dire que les autres réunions ou vous é&tsemes ce sont des réunions

générales, c’'est ¢ca ?

- Oui.

D’accord. Ce ne sont pas les réunions hebdomadsiresatives ?
- Non on ne patrticipe pas aux réunions educatives

Ce sont les réunions qui ont lieu tous les moestata ?

- Tous les deux mois.
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Donc comme il y a beaucoup de situations, c’est peasemble...
- Ca concerne tout ce qui peut se passer au ndetuMaison.

Le temps passe... merci de vous étes prétée a aetaxe
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Entretien n° 2. Francoise, monitrice éducatrice, ammpagnement scolaire, 57 ans.

Ancienneté dans I'établissement : 40 ans.

Francoise ressent une émotion en entrant dansdaepou je recois en entretien,
laguelle évoque pour elle des souvenirs. CelaUdaitcertain temps qu’elle n'y
était pas entrée. La discussion s’amorce sur les e I'histoire des lieux qu’elle

connait.
- Je crois que la journée ne serait pas assezéqngur tout raconter Fres.

C’est souvent le choix difficile, le cadre de I'egistrement. Ca ne vous intimide
pas trop le magnétophone ?

- Un peu.

Cela permet d’avoir une fenétre sur l'intimité davail qu’il y a dans un
établissement comme le vétre. Et donc parmi mestiounes, la premiére c’est

votre ancienneté dans I'établissement, pour vdusrsi

- Alors. Moi j'ai commencé ici en aolt 71 commegsire d’été. J'étais jeune

fille, javais 17 ans. Donc j'ai quitté I'école dim de troisieme.
D’accord.

- Je suis arrivé ici jeune fille, avec aucune eigmée, mais javais envie de
m’occuper d’enfants. Je ne savais pas encore daglke dranche je me lancais.
C’était juste une expérience d’été, mais j'ai toaupoété attirée par cela. Le fait
aussi que dans ma jeunesse, petite fille, jé@i$ grande soceur " de tous les
enfants de la famille, parce que j'étais I'ainéaeldnecdote, peut-étre que ¢a cela
vient de la, je ne sais pas. J'ai essayé aussi emament de savoir pourquoi
javais été attirée par cette profession. Don@j&fille unique. J'étais I'ainée de
toute la famille et lorsque mes grands-parentsiiig des réunions familiales, je

m’occupais donc de tous les petits. J'étais vratni@rgrande qui s’occupait de
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tous les petits de la famille. A chaque fois, jiavee role d’ainée. Je pense que ¢a
m’'a beaucoup manqué de ne pas avoir de fréreswas skdonc a chaque fois
gu’il y avait des réunions familiales j'étais rae m’occuper de mes petites
cousines et petits cousins. J'ai donc commencéncaolt 71 et par la suite, en
septembre, probablement qu’il manquait du mondengem’en souviens plus
exactement, et on m’'a proposé de rester, ce qutaitaEt, pour faire court, jai
eu cinqg ans de pratique ici. Apres je suis partief@mation a I'école de
moniteur-éducateur de Tours. J'ai été une des presia partir en formation a ce

moment-la, c’'était dans les années 76.

Oui, & ce moment le dipldme de moniteur éducateir #&sez récent, il a été créé

dans la foulée de celui d’éducateur.

- Je suis partie en 76 en cours d’emploi. J'aisechlance de garder mon poste ici.
De pouvoir faire ma formation en deux ans et enfin8de la formation, je suis
revenue travailler. J’ai eu mon deuxieme bébé erd@@ais déja une fille quand
je suis partie en formation donc ce n’était pasiéwi a gérer parce qu’'a ce
moment-la quand on partait en formation en coudnmgloi, on n’avait pas
forcément quelgu'un sur le terrain au niveau deféssement qui pouvait vous
épauler en tant que référent de terrain, ¢a, t'difficile. Je sais que ¢’a été dur.
J'ai failli décrocher 14, dés la fin de la premienenée, parce que c’était dur de

concilier la vie de famille, le travail en plus ldgformation.
Il N’y avait pas de tuteur de stage ?

- Non.

Vous étiez sur votre lieu de travail de fait ?

- Oui.

Ca a compté comme lieu de stage puisque c'étaitams d’emploi, donc

I'expérience professionnelle a été validée ?
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- Oui, ceci dit, j'ai fait guand méme trois mois stage a I'extérieur, dans un IME
(Institut médico-pédagogique) pour valider ma deme année. Donc, aprés mon

deuxieme bébé, j’ai pris un an pour pouvoir m’oauge mes deux enfants.
C’est important aussi.

- Oui. Et entre temps, il y a eu des changementdietion. Ca doit faire le
quatriéme directeur depuRires.

Oui, vous les avez vu passer les uns apres lessautr

- Rires. Oui, jai vu... exactement. Avec, disons une progi@s positive par
rapport a I'évolution de I'établissement. Au débatétait effectivement, on
travaillait plus en systeme bénévolat, on faisas deures... (soupir) c’était
impressionnant, avec des groupes verticaux (difféseetranches d’ages). C’était

une autre prise en charge. Ce n’était pas du souime chose.

Et au niveau des commissions d’admission, ¢a seafgasomment I'admission

des enfants, des adolescents ?

- Alors au départ ici, hous n'avions pas le dratwir les dossiers. Les dossiers
on n’en connaissait rien. On ne savait pas d’otaidienfant, ce qu’était son

vécu familial ou quoi que ce soit.
Il'y a une raison a cela qui était invoquée ?

- Non, pas plus que cela. C’était réservé aux sadue directeur. C’était lui qui se
positionnait, je pense, par rapport a ca et nouscatdurs on n’avait donc
absolument pas, loisir on va dire, de poser destmuns. On nous disait toujours "
voila, il est issu d’une situation difficile " masans aucune possibilité de lire les
comptes rendus quels qu’ils soient. Maintenantnge sais pas comment ca
fonctionnait parce que j'étais sur les groupes nurexevait les enfants ; il n'y
avait pas de reunions de pré-admission, de quoi cguesoit auparavant. On
arrivait, voila I'enfant était 1a, on le prenaitmtis on faisait avec. Il n’y avait pas
de préparation, il n'y avait rien. Les commissiods pré-admission et

d’admission, il y a peu de temps que ¢’a été miplace par le directeur. Moi jai
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été la premiere, la, avec le nombre d’'années diexpEes que j'ai, a assister
depuis I'année derniere a ces commissions qui sta@eint pas auparavant. Il y a
quelques années cependant, on avait en lectureldssiers. Mais c’était la
direction, c’était le chef de service qui décidadét 'accueil sans en référer aux

éducateurs.

Il'y avait un accés a l'information...

- Oui, mais la décision se déroulait principalenmeartour des cadres.

Vous le concevez comme un plus par rapport a lgitquotidien des enfants ?
- Ah oui, bien sdr.

Vous parliez de préparation.

- Que ce soit pour l'accueil d’éducateurs, de siegg ou de jeunes, c'est trés

important de préparer l'accueil d'un enfant, pargae I'enfant est déja

suffisamment perturbé. Quelquefois, c'est son peemlacement et on sait que
c’est quelque chose de trés traumatisant lorsgardae comme un cheveu sur la
soupe dans un groupe qu’on ne connait pas. Patgdiiation dans un lieu de vie
ce n'est pas tap

En méme temps dans les commissions d’admissioéd&sidn n’est pas toujours

prise ?

- Non, par exemple, la on se revoit la semainel@ine pour deux dossiers ou on
a demandé des éléments supplémentaires pour dengsjenais en étant tous
autour de la table avec des opinions différentespgnse que c’est important
d’avoir les avis de tout le monde parce gque gquetggweut voir une chose et
autre en voir une autre. Moi je sais que dans noomaine, je Ssuis
particulierement attentive sur le scolaire, c'edira d’avoir le nez sur le vécu
scolaire pour savoir effectivement si I'enfant aptzce ici. Bien que ce n’est pas
forcément, comment dirai-je, un (motif de) refuaatueil. Si on sait que I'enfant
est en difficultés auparavant, il va falloir audsinotre c6té anticiper et mettre en

place des choses par rapport a son vécu, par tappes difficultés. Dans le cadre
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par exemple du RASED (réseau d'aide spécialisée lesuéleves en difficulté
scolaire), s'il v a des choses a mettre en plag@eau de I'école

C'est-a-dire que quand vous lisez le dossier d'ssiom et que vous en échangez
avec les collegues pendant la commission vous endgte la projection de voir
au niveau du scolaire et ce qui pourrait étre miplace ?

- Voila. C’est important.
Vous avez déja tout ¢ca en téte.

- Oui. Et effectivement si on va vers une admissg@nnous permet de prendre
contact avec les différents colleges ou écolest give " bien voila, vous avez un
jeune qui va arriver. " Ca permet de préparerdetituteurs ou les professeurs a
I'arrivée de ce jeune, de l'intéarer dans la clagsest important. Je crois qu'’il a
besoin de se situer par rapport a I'établissemants aussi avec I'extérieur par

rapport a sa scolarité

Ce que vous disiez pour en interne, concernantcl@t des enfants, la
préparation de leur arrivée ici, vous avez cettetion par rapport au lieu scolaire

de préparer les professionnels...
- Oui, voila, je fais le lien.

Et alors, qu’est-ce qu’il y aurait comme différerasdre le fait que I'enfant arrive
comme ¢a, ce que vous avez connu en fait, queitiisou dans une école, sans

I'avoir connu avant, entre préparer ou pas ?

- Je pense déja que pour I'enfant, ¢ca veut direlgmes’intéresse a lui, on va
lintégrer & un nouveau groupe, on va le présenderun moment donné,
I'instituteur va présenter ce jeune a la classent@me il va anticiper " voila, il va
y avoir un jeune garcon ou une fille qui va arridans la semaine ". Ca permet de

sensibiliser les enfants a I'accusilence
Ca veut dire qu'il existe...

- Il va exister déja avant d’arriver.
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Avant d’étre la. C’est intéressant.

- C’est I'existence, que ce soit pour un enfante® pour un éducateur ou un
stagiaire qui arrive sur un groupe. Jai toujoussagé d’attacher une grande
importance a l'accueil de stagiaires. J'ai eu @uss jeunes justement dont jai

été référente, c’est important de se voir et dgtésenter au groupe et a I'équipe

avant d’accuelllir cette personne. Autant pour ufaet. C'est I'enfant qui est
primordial au départ, et s'il arrive comme un cheger la soupe dans une classe,
dans un groupe, si c'est son premier placemergegaétre traumatisant. Ce n'est
pas toujours évident

Et vous faites le paralléle de la situation dangualle peut se trouver un nouvel

eéducateur ou un stagiaire ? C'est-a-dire que sstcieai pour les adultes...

- C’est vrai pour les deux. Moi ca me semble aumportant pour un éducateur
ou un adulte en tant que stagiaire. Méme si effentient la situation n’est pas la
méme. C’est par rapport a I'accueil de quelgu'uneae soit un enfant, que ce

soit un adulte.

Cette maniere de faire au fond prend en comptelifésrences de situation, mais

cela ne peut gu’améliorer, que prévenir ?

- Oui bien sdr. C’est vrai que cela aide, beauc@ppeut se mettre a la place de
I'enfant qui arrive, qui ne connait personne, gaijamais visité I'établissement.
Alors que maintenant on lui fait visiter I'étabkessent. Il vient voir son futur lieu
de vie. Il va rencontrer les personnes présentedaiDle tour de I'établissement,
on lui présente les personnes. J'ai vu une peilie if y a 2 jours avec le
directeur, il est venu la présenter. C’est une pFerapproche. Ce qu'il faut bien
se dire, c’est que I'enfant, lorsqu’il vient enitesou qu’il est admis le premier
jour, il va photographier la personne qui I'a adltige Et cela c’est trés important.

Silence.

Par rapport a votre attention sur la question seplaous avez pu relire le texte

de transcription la commission ?

194/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'attonfrontation

- Un peu hier, jai lu rapidement. Je n'ai pas B&&arde sur le..rires. C'était
surtout par rapport a la situation qu’on a évogeigoar-la ou j'avais déja en téte
le dossier de la grande sceur. Le dossier de latisitufamiliale je I'avais lu, je
connaissais déja le parcours de ces enfants efuddamille donc c’est pour ¢ca
gue je n'ai pas eu beaucoup a intervenir parcecqueoulait de source que I'on

accueille ce petit garcon, le frere d’une des eegfiilles qui est ici

Oui, pour vous le cheminement avait déja eu lieu lpaconnaissance de la

situation de la sceur.
- Le dossier de la sceur qui était le méme.

Cela aurait été une situation que vous ne coneaigss, Vous seriez montée a

I'information ?
- Exactement.
De quelle maniére en fait procéderiez-vous ?

- Déja les interrogations au niveau de son parcecskaire, de son vécu. A savoir
si on a noté dans son dossier des difficultésag@wart a I'école, par rapport a son
comportement. Donc avec une interrogation par rdp@cca, a renvover a la
psychologue scolaire pour éventuellement étre HEmsuite, lors d'une pré-
admission, lors d’une visite ici, pour confirmer pas ses réelles possibilités
d’intégration / implication pour engager davantdd®erlocuteur ? Sinon dans

une école normale.

C'est-a-dire que vous pouvez étre amenée, en donade la commission
d’admission et des éléments ou du manque d’élémarntentacter et avoir pour

interlocuteur une personne comme le COP (consdilbeientation psychologue) ?

- Tout a fait. Et demander des informations suppléiaires, quitte a appeler

I'école, et poser des questions vraiment

C’est spécifiquement votre fonction ici.
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- Oui, oui, davantage.

J'ai eu I'impression, j'ai vu les questions fusen (éférence a la seconde situation

abordée en commission d’admission).

- C’est vrai qu’au niveau du contenu on peut eifechent intervenir, donc poser
des questions, voila, essayer de creuser d’avaptagene pas " se planterOn a

effectivement accueilli un jeune garcon il n’y aspees longtemps. Cela s’est fait
trop rapidement malheureusement, pendant les vesasuolaires. Et donc on
n'avait pas tous les éléments et la on est dangé@oréentation possible. On se
rend compte qu’il ne peut pas rester dans une éwlaale parce qu'il a trop de
difficultés de comportements. On avait émis degeuC’est une situation qui a
changé entre temps. D’'un AP (accueil provisoireYrdes mois c’est devenu un

AP d’'un an. Voila. Et sur le coup, on a dit " oomn va 'accueillir " et finalement

on s’apercoit gue ¢ca ne va pas. Au hiveau de lmistEn ca ne va pas. Il va falloir
gue l'on travaille pour une réorientation, mais amm ce temps-la il est

déscolarisé

Une réorientation scolaire ou de type d’accueil ?

- Un type d’accueil différent, spécialisé.

D’accord. Pour vous, au niveau de la maison dedsléhinscription scolaire est-
elle assez déterminante par rapport au profil el@sgs ?

- Non, normalement ce n’est pas un critere de réfuscueil si vous voulez, mais
si on a dans un dossier de gros soucis de compemtemVoila, donc, on fait
guand méme, il faut faire, attention a qui on veuedlir.

L’école est un indicateur par rapport a ¢ca ?

- L’école est un indicateur, parce gue lorsquesleng a un moment donné va se
déscolariser, s'il a effectivement trop de diffi&d au niveau du comportement,
de la concentration, dans un cadre scolaire nownate rend trés vite compte que
ca ne fonctionne pas. Donc pendant ce temps-l&igoéequ’on fait de I'enfant ?

Il faut bien faire attention a l'orientation qu’@a donner
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Oui, ca se répercute sur I'accueil d’hébergement.

- Voila. Ce gu’on disait, ca peut se répercuteisagsr 'ambiance d’'un groupe,
lequel & un moment donné est posé. Vous avez umedtéqui arrive, un enfant
guand méme assez perturbateur (Brurgp)i va remettre en cause tout le
fonctionnement du groupe, les reperes des jeuegsins vis-a-vis des autr€za

a des répercussions au niveau de I'école. L'insititel actuellement est en grande
difficulté, on la soutient comme on pe@n a aménagé des horaires avec le jeune.
C'est-a-dire gu’il ne va a I'école que le matim®ii je le reprends I'apres-midi.
Pour essayer de ne pas trop perturber la clagdseit flaire trés attention.

Oui, c’est un dosage. D’ou I'importance d’avoir defrmations plus précises.
Est-ce que des fois vous avez I'impression d’ataites les informations qu’il

faudrait ?

- Non, non, justement. La, on s’est fait " avbiRires

C'est-a-dire que les informations utiles ne sorgt foecément disponibles ? Ou

bien elles existent, mais elles ne sont pas dispes?

- Elles existent, mais elles ne sont pas. ou athes ont été... minimisées, pour
gu’'on puisse quand méme l'accueillMais la on se rend compte qu'effective-
ment... on marche sur des ceufs en ce moment avesr@enget puis lorsqu’on
parle _de réorientation, c’est tres long. On nedi¢ pas comme ca du jour au
lendemain. Il faut monter un dossier. Il faut aussuver de la place parmi les
différents établissements spécialisés qui le coecer

Et puis vous étes aussi confrontés au fait d’asainontrer les aspects difficiles

justement, ses problémes d’insertion ?

- Oui. C’est ¢ aussi pour les collégiens. On S'epiera un moment donné gue
parfois il y a certains collégiens qui n'ont pasuiré leur place au sein du collége
pour des histoires de violence. J'ai un jeune gtiiexclu, ca fait trois semaines
gue je I'ai en exclusion I'aprés-midi, pour deshdémes de violencebonc c’est
pareil : gu’est-ce qu’on va mettre en place ? Ctesfours ca qui m’interroge.
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C'est-a-dire gu'’il est en difficulté, mais c’est eimfant intelligent. Qu’est-ce qu’on

va faire aprés, comment on va organiser les cHb€sn’est pas évident

Je n’ai pas toujours su a quel moment attribuer pi@sles, jai eu des petits
doutes certaines fois. Peut-étre qu’il y a des nmsneu j'ai loupé une de vos
interventions. C’est vrai que des personnes partensent qu’il y a un dialogue
qui s’installe, elles se répondent a deux, a tOid.c’est cela, vous avez plus été
interpellée ou incluse dans I'échange a un momanton attendait votre

eventuelle approbation, Paul par exemple.

- Oui, c’était par rapport...

... quand il faisait le tour des établissements...

- Oui, des établissements scolaires susceptibéesdgillir ce petit garcon-la.

Et Ia jai I'impression qu’il y a eu une thématiggei est venue autour du fait que

vous seriez " grillés ". Je sentais que ¢a powdteat” chaud " avec certains lieux.

- Le choix maintenant d’avoir plusieurs écoles @st choix volontaire, parce
gu’'on s’est rendu compte que lorsque 'on envoa, gxemple il y a 2 ans on
avait 25 primaires a la méme école primaire, 25¢swa la méme école, ca voulait
dire aussi qu’on allait avoir 3 ou 4 jeunes quigtdéja sur le méme groupe
(d'internat) et qui allaient ensuite se retrouvesemble dans la méme classe. Ca

fait un_phénomene de clan entre et ce gu'on a remarqué c'est que ca ne

permettait pas aux enfants de s’intéarer aux autsegestaient dans leur bulle, on
les appelait " les enfants de Cléves ". On voalbgolument casser ca et on s’est
demandé " pourquoi pas demander aux écoles autoaterd’accueillir aussi des
jeunes de I'établissement ? ". Je suis donc abéelar mairie de Vézane, un petit
village a c6té, j'ai rencontré Madame le Mairewgtdi demandé " est-ce que dans
votre école il serait possible d’accueillir ausssdenfants de la maison de
Cleves ? ". lls ont répondu " il n'y a pas de raison peut tout a fait accueillir des
jeunes de I'établissemefit Donc ce qui fait gu'on a dispatché tous les tpeti
primaires sur deux écoles « principales » de Seiutie Vézane. Actuellement, on
travaille aussi avec I'école de Malles, c’est poargue la question a été posée
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pour I'école de Malles puisqu’on a une famille donta volontairement laissé les
enfants scolarisés dans cette école. On n'a pds &l changer parce que c’est
assez perturbant de changer d’école en cours danBé essaie d'y faire
attention. On_a donc_trois écoles primaires, jevditle et suis _en lien
principalement avec les écoles primaires. J'ai sa@linterventions, ceci dit, je
suis invitée demain a rencontrer le directeur diege d’Ors, mais je fais plus le
lien avec les écoles primaires

Et pour le secondaire, c’est quelqu'un d’autre ?

- C'est davantage les éducateurs référents deggeam se déplacent avec des

réunions programmees

lIs sont plus sollicités par rapport a ¢a, donsicte lien-la qui est privilégié ?
- Moi je suis davantage en soutien ici le soisyes toujours en rendez-vous.
Ou alors ils vous demandent d’intervenir s’ils entent le besoin ?

- Jlinterviens au niveau, je fais le lien avec ilestituteurs de Souté, de Vézane
principalement. Je suis allée il v a pas lonaterapslalles pour une réunion
d’équipe éducative, pour un jeune garcon. Et c#érdnts liens que j’ai avec les

instituteurs sont des bilans

Vous m’expliquiez la répartition des roles par rap@u collége et au primaire. Et
javais une question sur l'arrivée du dispositif e@nmission d’admission, c’est

comment ? vous I'avez demandé ? Comment s’est paseeprésence a vous ?

- Je ne sais plus comment c’est venu. Ca a d( weniravers de discussions lors
des réunions éducatives. C’est un questionnementpense, que beaucoup
d’équipes ont, ou avaient, tout du moins parce mantenant c’'est en place.
Justement parce qu’un jeune arrivait, ca pouvaitet&re en cause les jeunes sur
un groupe. Parce que lorsque vous avez un jeunargué sur un groupe, bien
étant assez terre a terre, et je me dis, on sét fpes@estion de dire " oui il arrive,
il y a une urgence " puisqu’aussi on est guelgseafiains l'urgence : " il n'y a pas

de place sur ce groupe donc il va falloir faireggasun autre jeune sur un autre
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roupe ". Donc gquelquefois ca se faisait comme jour _au lendemain.
Quelque part, on s’est dit " mais il faut qu'on teeén place ces réunions de
commission " pour justement préparer I'accueil auttu jeune, ensuite pour les

passages qui vont se faire d’'un groupe a l'autter pocueillir ce jeune, parce que

quelquefois c’est ¢a aussi. La, on recoit un getiton, il n'y avait pas de place
sur le groupe, il a fallu faire passer une jeurreusuautre groupe. Donc ¢a vient
aussi_en déduction. C'est-a-dire qu’on accueilleusugroupe, s’il N’y a pas de
place, automatiquement il va falloir faire passer autre jeune sur un autre

groupe. Qui va-t-on faire passeE®t-ce qu'il est suffisamment autonome pour
aller sur un autre groupe ? C’est tout ce questorent-la qu’il fallait mettre en
place lors de ces réunions. Ca me parait impojtatément de faire ¢a parce que
sinon, quelquefois ¢a se faisait au pied levé. wupour le jeune qui est dans
I'établissement déja depuis deux ans, un an: W'est pas judicieux, il est la
depuis peu, on ne lui a pas laissé le temps dstaliar. On va passer quelqu'un
d’autre ". On se fiait si vous voulez a I'age, asait " le plus ancien va passer sur

le groupe supérieur " ce qui n'est pas toujourscjedx. Si ce jeune vient
d’arriver, ca veut dire gu’il est la 6 mois et "chbon va le déplacer sur un autre
groupe. Ca met en cause plusieurs choses l'acdugdune, mais aussi il y a des
répercussions aussi sur le groupe sur lequel iEtva accueilli._Cela permet
d’anticiper : " voila, il y a tant d’enfants dargtablissement, une place qui se

dégage sur tel groupe, donc la on peut accuegttedranche d’age "

Oui. C'est-a-dire que ¢a sert aussi en quelgue slersas en interne, d’admission

interne.

- Exactement, entre deux équipes ausSsiqui va découler finalement de I'accueil
d’'un jeune sur un groupe va permettre aussi a cEuNpes, qui vont passer
I'autre jeune d'un groupe a l'autre, de se renemdt de préparer aussi le passage
du jeune. Ce qui ne se faisait pas auparavant osejtaisait dans l'urgence.
L’enfant, le jeune pressenti pour passer sur umeamtoupe va lui aussi étre

préparé a ce passage. Ca ne va pas se faire samgediat On va lui permettre

d’aller par exemple déjeuner sur le groupe, degrass peu de temps le samedi
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aprés-midi a faire une activité. Donc il va y avaire transition plus sympa, plus
préparée

En fait, ca prépare le groupe de jeunes, le jetifes &quipes.

- Bien sdr. Tout le monde y trouve son compte. Zegain.

Vous n'y étes pas vous dans les équipes eéduc&ives

- Je n'assiste pas aux réunions de préparationadsapes. J'étais avant sur le
systeme, mais je n'y suis plus depuis trois ansqud j'ai demandé le poste en
soutien scolaire il y a 3 ans.

Vous étiez dans cette fonction-la quand elle st@se en place I'année derniére la

commission d’admission ?

- Oui, on m'a demandé de venir assister aux régnidadmission, de pré

admission, ce que j'ai accepté tout de suite.tdaivé ca trés intéressant.
Vous avez percu l'intérét ?

- Voila, pour ce qui est de mon domaine, ce qucheua la scolarité, a savoir si
'enfant va intéarer une école normale, une claseemale, de pointer les
difficultés, d’étre dans le questionnement et si¢ faudrait pas plus de
renseignements... et apres si on l'accueille, tnfesgu’'on met en place ? En

ayant aussi un lien avec l'instituteur, en le prépta cet accueil

Est-ce que pour cette situation, vous disiez quait’ connu de vous, a un
moment donné le fait de ramener la question duaseolla référence a la
scolarité, vos prérogatives, viendrait bousculerdehanges ou se poser comme

une exigence ?

- Non, non. C’est juste un questionnement. On riamonter les choses, on en
discute entre nous. Je vais surtout en parleeneantre souvent Coralie qui est
psychologue avec qui on a l'occasion d’étudierdessiers. Je lui soumets mes

guestionnements et elle peut aussi apporter daétéenents de par sa formation
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C'est-a-dire que vous pouvez travailler ensemble ?

- Tout a fait. Lorsque j'ai lu un dossier qui mespaguestion, je vais souvent la
rencontrer pour lui demander ce gu’elle en penser Roir si elle partage aussi

mes interrogations et apres on met en commun &ggsélinions d’admission

D’accord. Un peu comme ce que peuvent faire legpéqudans le dispositif

courant ?
- Oui.

En se regroupant avant, en discutant et en mettbmtdre du jour ce sujet-1a, il y

a tel jeune qui va arriver ?

- Tout a fait, voila.

La du coup (dans votre cas) c’est une équipe atiresspontanée...
- Oui, tout a fait.

Vous vous rencontrez comme personnes ressources ?

- Comme je fais également mes bilans, lorsquedj’i@ncontrer les instituteurs en
primaire, je fais souvent aussi un petit bilan alepsychologue scolaire parce

que j’estime gu’elle a besoin d’avoir les éléments
Oui.

- Et les équipes bien sOr puisque pour un bilanuta retour sur les équipes.
Parfois l'infirmiere s’il y a des choses pour elle

L’infirmiere par contre ne vient pas dans la consigis d’admission ?

- Elle pourrait. Je pense gu’elle pourrait y assi®il y avait des éléments au

niveau santé dans les dossiers.

Ce n’est pas exclu ?
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- Non. On peut lui demander effectivement d’aseigie lire le dossier et par
rapport a une situation ou I'enfant a une maladiielémander des précisions par

rapport aux problemes de santé

Dans les échanges qu’il y a eu, est-ce qu’il y desichoses qui vous ont marqué

ou qui ont été inédites dans cette commission di'sglon ?
- Non, pas particulierement, non. Par rapportdelaiére ?
Oui, celle ou jétais.

- Non, c’était un dossier pour moi qui relevaitttaufait de I'accueil du jeune, il
relevait de I'établissement. C’était une suite dpgi. On avait la grande sceur on a
accueilli le petit frere. C'est trés important dugsie I'on ait cette notion

d’'accueillir les fréres et sceur, les fratries.

Ca, c’est une idée qui traverse le projet et Ipenes.

- Oui, tout a fait, par rapport a I'établissemerest pouvoir accueillir des fratries,
trois voire gquatre enfants. Les familles sont aussinandeuses de I'accueil,

lorsqu’il y a des situations treés difficiles, d'aeillir tous les enfants au méme
endroit.

Et pour vous, les familles sont présentes au niwiala scolarité, vous sentez
gu'’il y a une adhésion ?

- On essaie. On essaie lorsqu’il v a des synthésggogrammées ici gu'il v ait
aussi une rencontre avec les instituteurs, lesepselirs du collége. Ce n’est pas

toujours évident de la mettre en plalley a souvent une histoire d’horaires, qui
n'est pas évidente a gérer

C'est-a-dire que les parents peuvent venir dasynidnese, c’est ¢a ?

- Les instituteurs eux non ne viennent pas. Ce plutbt les familles qui vont

aller avec le jeune a I'école, comme le feraiestdarents

En votre présence ?
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- C’est parfois en notre présence et parfois pasefait soit avec le responsable,
le chef de service, ou moi-méme ou, souvent "d$parsable référent extérieur "
(travailleur social) qui accompaagne. C’est lui @mene les parents qui n'ont pas
forcément les moyens de locomotion. Donc il emmksse parents rencontrer

I'instituteur du jeune a I'école. Ca se fait plutians ce contexte-la. On aimerait

bien que les parents participent davantage a lari¢éode leur jeune
C'a un impact favorable a chaque fois qu’ils peti?en

- Ah oui, tout a fait. Lorsqu’il v a des rencontragec I'école, les instituteurs,
I'enfant et la famille, ¢’a recréé du lien. Ca petna I'enfant de voir que les
parents s'intéressent a son devenir et que ca pewmsi de casser des conflits qui
pourraient exister entre I'école et la famille. Bon sait que ce n’est pas toujours
évident pour les parents de confier leurs enfardsiédgu'un qu’ils n’ont jamais
vu. Au moins une rencontre dans I'année ce seigit Wue chaque famille puisse

rencontrer chague année les instituteurs ou ldegmeurs avec le jeune
C’est vous qui avez le tableau de bord de ces tssfze®@

- Oui. Ce n’est pas toujours évident de concileer thoses. Les parents, certains

sont " acteurs " du placement. lls vont adhérgslacement puis d’autres pas.

Est-ce que vous les sentez parfois démunis au wivs écoles malgré
" I'injonction ", le devoir d’'inclusion ? Il y a tgours eu cette idée d’inscription
scolaire, mais on sait bien que pour les situatispécialisées c’est toujours

compliqué.

- On a effectivement des parents tres démunis.’@nrend compte lorsque I'on
provogue des réunions d'équipes éducatives ou dullicite les parents. C’est
parfois difficile d’entendre des choses pour leepts aussi. Il faut essayer d’étre
a leur hauteur, a leur mesure parce que vous agpakents qui sont dans leurs
limites. lls ne savent pas beaucoup lire ni écfirenc I'enfant n'ose pas, lui non
plus, dire qu’il est en difficulté ou il ne va paser dire " je vais étre, je vais
apprendre ". Alors que papa et maman ne savenlirpa€’est difficile, on est
dans des situations parfois ou il faut vraimentlgrgar petites dosegssayer
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d’intéresser les parents a ce que fait leur enfdmtparvenir a lui dire que c’est
important I'école, mais bon ce n’est qu’une seflisdtion qu’'on peut faire. Ce

n'est pas évident de mettre les parents resporssahbl@iveau de la scolarité. On
s’en rend compte au niveau des week-ends lorsguelaes vont chez eux, on
laisse des devoirs par exemple aux parents. Nouwlt @ux enfants " tu vas faire
ta lecture avec papa maman, tu vas faire tes deadi@ maison ". Mais ce n’est
pas gagné. Souvent, il reviennent, les devoirsome gas faits — rires. Mais on

essaie. On essaie de les faire contribuer, marses¢ pas toujours facile. On se

rend compte gu'il y a des parents qui sont trésutésn On ne peut pas leur

demander non plus de venir assister aux réunm@sie si je trouve que c’est
quand méme intéressant. Je pense que pour eus ¢anet dans leur role de

parents. C'est ce qu'il faut faire. Il faut gu'saccrochent au moins a ca. Parce
gu'on les enléve déja (les enfants) de la famillertains s’accrochent a la
scolarité. Leurs enfants sont trés pointilleux eitgendent " tu vas bien apprendre,
tu viens ici, tu vas apprendre a I'école, tu vas li et d’autres : " moi quand
I'étais petit je n’apprenais pas bien, ce n’est gave quoi ". Donc on a comme
ca des aspects différents. On fait avec. Quangdesnts contribuent, c’est tres

bien. Quand ils ne peuvent pas, on ne va pas nsngs v obliger
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Entretien n° 3. Jacqueline, éducatrice de jeunes &ants, 52 ans.

Ancienneté dans I'établissement : 21 ans.

Avez-vous eu le temps ou la possibilité de lirgelete de I'enregistrement de la

commission d’admission ?
- Non.

J'ai travaillé dessus, donc jai prévu d’interrogérdessus, mais ce n’'est pas le
canal obligé. De mémoire, qu'est-ce que vous erz gvensé vous de la
commission d’admission, sachant qu’elle portaitdeux situations, mais que j'ai

retenu la premiére dans le texte que j'ai transhassituation de...
- D’Arnaud, oui.

Le frére d’Adele. Il y a toujours des éléments liessants qui surgissent. A chaud

comme ¢a, ou plutét a froid maintenarnires.

- Oui, plutét a froid maintenant ! Moi j'en ai rete les interrogations... il y a des
fois, on fait des commissions avec des doutesatcueil de I'enfant, mais la on

n'était pas dans le doute. En tout cas par ragpbaccueil d’Arnaud. Par rapport

a I'accueil d’Aldo on I'était plus... donc on en awegja parlé en équipe, nous on
était ok sur ca

C'est-a-dire que vous avez eu une réunion avamt,éalable ?

- Au niveau de I'équipe, chacun avait lu le doss@@mme je suis la référente
d’Adéle (sceur d’Arnaud) c’est vrai que javais der@venu mes collegues gu’a la
derniere synthése de famille, il avait été préviAmaud intégrerait sGrement
I'établissementmais par contre ca s’est plus bousculé au nivakandrier que ce
qui_était prévu au départ. Mais on savait qu’'a uomeant donné qgu’il allait
intégrer la maison d’enfants
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D’accord. Donc vous aviez une place particulierefaiti d’étre référente de la
sceur d’Arnaud et vous avez été une source d'infiiomade premier choix, si on

peut dire ?
- Oui, connaissant déja la situation.
Vous avez été sollicitée comme telle ?

- J'avais vu I'AS (assistante sociale), on avaitPA8S trois semaines / un mois
avant. Elle avait déja a ce moment-la réflechiezsé&sement a un placement pour

Arnaud aussi

Ca a pu faire office de ce qui se passe dans dauwommissions ou I'on ne
connait pas forcément les familles ni les situatiat I'on provoque les rendez-
vous pour amene des informations a la commissiadmission, mais la ¢a s’est

fait naturellement ?
- Voila.

...puisque I'AS avait cela en téte, du coup, comn&aif vous l'interlocutrice

privilégiée, vous avez eu toute une somme d’élésnapporter.
- Oui.
Voila (montrant la transcription) j'ai surligné texte.

- C'est vrai qu'il y avait les bases du dossier gua limite, on recoit un dossier

comme c¢a sans connaitre la situation familialea ealait peut-étre plus interrogé
Mais connaissant la situation familiale en fait,sdst moins interrogés.

Oui, du coup dans le dossier il y avait...
- Peu de choses
...trois feuillets

- Volila.
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La premiére (page) I'état civil, puis finalementupiéléments.

- Oui. Mais on a souvent des bases de dossier sieooonnait pas avant les
situations... comme il y a eu le cas du petit Aldauramoment donné il faut
d’autres informations, il faut compléter. Parce ¢pgedossiers de pré-admission,
parfois c’est vrai, ils sont Iégers

Ce que vous n'avez pas ressenti la ?
- Parce que javais d’autres €léments que je ceBaH.

Par tradition orale et différentes rencontres quieu lieu. Je reviens en arriere,
comment ce dispositif d’admission est arrivé ? Camitry étes-vous arrivée en
tant que salariée ? J'ai entendu que ce n'étaitlgmsmémes professionnels des
équipes qui viennent a chaque fois, et que celg ané&s en place il y a un an, la
participation, la collaboration avec tout le mondeomment c’est arrive,

comment vous avez vu arriver cela ?

- Nous 'avons vu arriver avec intérét. A plusietitees. D’abord parce gu’avant
les dossiers étaient étudiés au niveau directios @o nous disait " vous allez
avoir tel enfant qui va arriver a telle périodecé, qui posait un double probleme
parce que généralemeflds groupes sont déja complets qu'il fallait a ce
moment-la travailler en accéléré le passage d'danérsur un autre group®es
fois, les enfants sont plus ou moins préts parcengleur dit longtemps a
'avance " s’il y a une arrivée, c’est toi qui es/ssagé pour un passage ", donc ils

ont le temps de s’y préparéais il y avait des fois ou ce n’était pas le.ddsi
ai_vu, j'ai_connu _une époque ou, pas du jour andemain, il ne faut pas

exagérer, mais disons a une semaine d'intervatl@igait & un enfant " dans une

semaine tu vas aller dans un autre groupe ". Dargedrouvait au pied du mur a
un moment donné. Les enfants qui étaient prétdlagid aais ceux qui n'étaient
pas tout a fait préts, on n'avait pas le tempsplas de les préparer a ce passage-

a

Mmh.
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- Et puis_ca remet en cause a chaque fois toutquiligre de groupe et gu’en

fonction de cela, nous on a un groupe mixte, il yes choses matérielles a
organiser. Par exemple les chambres. Des chosaeseama. Ce n'est pas neutre
pour un enfant de re-modifier son environnementipeo Cela demande du temps
a se mettre en place dans leur téte, et nous dehifa ce qui va étre le nouvel
équilibre qui va étre le meilleur a trouver

C'est-a-dire que c’est a la fois par rapport at ddabiter dans le lieu, ce qui

n'est pas neutre, ce n’est pas qu’une questionrrabee?
- Non.

Ce n’est pas seulement la question d’apporter desns, des vétements ou du

mobilier ?

- Non, il y a des enfants qui ont déja des conagimatérielles a la maison ou ils
n'ont pas de lieu a eux et que le seul lieu guidsviennent a investir, c’est leur
coin de chambre. Et si tout d’'un coup, parce gariive une fille et qu'il faut
modifier les chambres, on lui dit " maintenant eava plus étre ta chambre, on en
change ", il faut gu’il en réinvestisse une, méniee se déplace qu’a la chambre

d’'a c6té. Mais cela demande aussi a ce petit cicond s'était installé. On le
bouscule forcément

Oui d’accord, avec tout ce qui va avec, vu quetgesbablement un des seuls

lieux...

- Voila, pour certains c’est le seul lieu qui lesit vraiment personnel.

Et la question de I'équilibre du groupe alors, dke traduit par rapport aux

chambres ?

- Elle se traduit d’abord par rapport & un équdide groupe d’age. Ca dépend si
c’est un jeune enfant qui arrive. Nous on a euadesieils d’enfants de trois ans.
Comme cela peut étre un accueil d'enfants de Imgit @'est vrai gue ¢ca remodifie
aussi_a ce moment-la I'équilibre de groupe d’agenpdifie aussi le rapport
garcon/fille. Aprées il va se rejouer, il y en ate@rs qui ont des difficultés de voir
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gu’'un nouvel enfant arrive. Nous on a surtout geblgme quand il y a des plus
jeunes qui arrivent, vraiment des trés jeunes.epaue le petit dernier du groupe,
comme cela se passe a un moment donné dans urke familui prend sa place
de petit dernier

Ah d’accord, je vois. C'est-a-dire qu'il y a deag#s qui se rejouent ?

- Voila ! Et qui forcément renvoient a leur histipersonnelle et qui se rejoue a
ce moment-la.

Donc c¢a vient bousculer I'équilibre du groupe essaufinalement cet equilibre

qui se créé ou qui renvoie chacun a des placesgoamant.
- Oui.

Enfin joué, vécu avant, et qui se rejoue la a traga et du coup c’est tout ¢ca que

vous mettez en réflexion ?

- Voila, et c’est bien pour nous de le savoir &diace ede se dire " on sait gu'ils
sont plus fragiles, qu'ils vont vivre cet événemkend’'une maniére plus difficile "
ce qui permet d’étre plus proche a ce moment pesiraider & passer ce cap
SilenceOn a le cas inverse, avec... par exemple, nous awes début d’'année
une grande fille qui a huit ans, qui était la dsplannée derniére et qui était
leader du groupeEn septembre, elle a vu arriver une autre fillentéme age.
Elles se sont trouvées dans une rivalité d’entare pour garder cette place-la et
'autre pour la prendre. Ce qui a fait qu'il y a @es conflits a gérer ainsi que de
les recadrer, de les resituer chacune dans leoits @it leurs devoirs, 'une par
rapport a l'autre. Parce qu’elles en étaient aesv& un moment donné a se créper
le chignon, carrément

Oui, ¢a va loin. Quand on parle de troubles du amement, ce n’est pas pour de

faux. Ca va loin.

- Ca peut aller loin. Silence. Et puis c’est viaie arrivée sur les groupes ados, je
ne sais pas je n'ai jamais travaillé sur des grewa®s, mais ¢ca se joue, je pense,
d’'une maniere différente. Mais c’est vrai gu’oroajburs une période ou il y a un
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rythme pour s’installer, apprendre. Les enfantslanpression pendant un temps
gue I'on s’occupe plus du dernier arrive, ce quiugge réalité Et donc pour nous
de jondler pour gu’ils ne se sentent pas délaisiedeur dire : " j'ai peut-étre
moins de temps en ce moment, mais je peux te carsggand méme du temps.
Méme si ce n'est pas tout a fait au moment ou Wovdudrais ". Maintenir
toujours ce lien justement pour gu'ils accepterguricette nouvelle arrivee

C'est-a-dire que le jeune enfant quand il arriveusugroupe comme ¢a serait plus

dépendant de I'adulte ?
- Pendant un temps oui.

Pendant un temps.

- Oui. Parce gque si on peut accueillir Arnaud, tclesenfant de 4 ans et demi, a la
maison il n’a pas vécu cela : un rythme quotiden s’habiller, de commencer a
s’habiller seul, de se laver, la tenue a table.ofeses comme ca. Un rythme que
le jeune enfant devrait avoir normalement, maisl gé& pas acquis parce qu’on

ne lui a pas montré. Donc a un moment donné ca pudise plus un adulte pour

lui apprendre ces choses-la

Les grands le font remarquer cela dans le grougesent " et nous " ?

- Oui, oui. lls ne le font pas remarquer de cet@nigre-la, mais Pierrot _par

exemple en ce moment est plus agressif, dans 5@, c’'est sa maniére de
dire " jexiste encore, ne m'oubliez pas "

C’est crypté et vous le décodez comme ca ?

- Puis guand on réussit a en parler avec lui pa'se, on lui dit : " non, non, on ne

t'a pas oublié, ce n'est pas la peine de nous feimgarquer que tu es la de cette
maniere-la. Tu es la, a part enti€r€a permet d’atténuer, mais c’est vrai qu’une
nouvelle arrivée amplifie des comportements posielgants qui ont déja du mal,
qui sont dans une réaction ou I'adulte est pourteds important. C’est vrai que
cela s’amplifies’ils sentent gu’ils ont moins de temps pour dlsxse rappellent

tout de suite & nous davantage, c’est leur facarods dire : " j'existé.
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La mise en place de la commission d’admission misede pondérer ces effets-la

ou de les limiter ?

- De les limiter, dans le sens ou nous avons ohps pour les préparer, pour

leur dire, comme dans le cas du passage de Paulai dn avais parlé des fin
décembre de son passage alors gu'elle est pass@mnvier / début février. Ca
nous a donné un mois. En un mois, elle a pu chemees sa téte et étre préte a
passer sur le groupe des moyens. Elle savait daitcson tour. Il n’y avait pas

de date-butoir, on n’a pas pu lui dire que " ca ek jour " mais elle savait que ce
serait en lien avec I'arrivée d’Arnaud, a ce mordant

Tout ce temps leur permet de gérer avec vous, 08 &vec eux, la question de se

détacher, de se projeter ailleurs ?
- Oui, voila.
Si finalement c’était fait dans 'immédiateté, iayrait une sorte d’arrachement ?

- Pour certains enfants, cela a pu étre vécu cogameour certains passages, des
enfants avaient I'impression gu'on se " débarrassdieux. Il fallait faire de la
place.Ca devenait, ce n'était plus dans le processug :drandis, je change de
groupe " mais : " il arrive quelqu'un de plus petit/oila ! moi je m’en vais."

Oui ce serait mécanique, le dernier arrivé pouas#ré ce qui pas trés humain.

- C’est vrai, oui, a la limite. Je sais que je s $nterrogée par rapport a ¢ca. On
ne voulait pas leur renvoyer cela, on essayait ditimle choc, mais je

comprenais aussi gue gquelque part, ils aient centisla

Quand s’est mise en place la commission d’admisdligra eu de débats, ca a été

discuté avant ? Dans le souvenir que vous en avez.

- Oui, ¢’a été surtout discuté a la commission diéation par rapport au projet
d’établissement, dans un premier temps. Et caifgusatie des manques qui
étaient apparus et qui disaient que ce seraitessa@nt d’étre mis en place. Et on

I'a étendue, mais la ¢a n'a pas été le cas pareecttiait une (commission) de
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début d'année, mais en se disant " c'est intéréssassi la commission
d’admission, c’est intéressant justement de programau niveau de chaque

groupe les enfants qui seraient susceptibles, ®d’aaivée, d’'un passage " ».
Oui, il y a une double fonction d’orientation irmeret d’orientation externe.

- Voila, il y a une double fonction qui permet jstent de dire les enfants qui
sont susceptibles de changer de groupe en coumséta

Vous avez une configuration d’établissement quimatrde baliser un parcours

comme ¢a, et de ce fait la possibilité de traviadleec le temps.
- Voila.

Et puis cette question de la séparation aussi.odeaissais des établissements
avec plusieurs unités de vie, différenciées auauivgeographique, situés dans une
localité d’'une ville. Ce type de passage d’'un geoap’autre n’était pas travaillé
de la méme maniere. C’était davantage pour fajeura que pour une transition.
D’autre part, j'ai travaillé sur le texte, je peuaus faire part de ce que j'ai vu, de
ce qui ressort des moments choisis, il y a uneidenisns les échanges, au
moment ou les uns et les autres prennent la pdfatl€a semblé qu'au départ,
entre I'ouverture par Monique et Paul qui amorceélgt, il y a eu des échanges
de regards avec vous puis vous avez pris le netagressivement. A un moment,
vous prenez la suite pour donner des informatiGiest une phase de démarrage.
Donc, j'ai vu apparaitre a un moment donné, unienadtion que vous posez : il y
a Paul qui parle d’'assistante sociale, il parlesade Mme Mona, la maman
d’Adéle, qui aime bien pouponner, mais elle n'a dasnouvelles de ses trois
enfants. La vous reprenez "elle n'a pas eu du tleucontact avec ses trois

ainés ".
- Elle n’a plus du tout de contact avec ses trigsa

Voila. Et j'ai 'impression que vous repreniez ageqvenait de dire Paul, c’est une
hypothése, parce que quelque part, pour eux c'estinformation que vous

connaissiez déja, et qui pourrait avoir son impureéa sa valeur éducative.
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- Oui. Parce que I'on sait gqu'il va y avoir des s, entre temps. Aprés cela, on a
appris _gqu'apres le placement d’Adele, elle est dams période de grossesse.
Donc les enfants grandisserdlle ne s’en occupe plugnais elle refait des
poupons

C'est cela, elle fait des enfants et apres elladfdaisse. Et la je trouvais qu'il y
avait un pallier supplémentaire dans le fait quedmés, qu’elle ne voit plus du

tout, ce qui est quand méme assez étrange.
- Oui.
C’est quelque chose qui vous a frappé ?

- Oui, cela joue forcément sur le projet gu'on wair avoir pour les enfants la.
A quoi va-t-on les préparer a I'avenir ? Parce ooienalement, dans le cadre d'un

accueil provisoire (AP), le projet c’'est un retam famille, le placement est a

court terme. Normalement, un AP _est censé étre udt dgerme. Or 13, pour

l'instant, on accueille ces enfants sur le projendAP en se disarit le risque

c'est qu’ils soient la jusqu'a leur majorité €e qui ne sera plus un accueil
provisoire

Ca peut expliquer la question, qui arrive peu aplass les échanges, a propos

d’'un accueil qui se judiciariserait.
- Voila, oui.

C’est déja en débat, et il faut le mettre en ligacacette projection. C'est-a-dire
que vous travaillez finalement beaucoup avec leptemle temps présent est
conditionné a l'idée de projet, mais aussi a ce lqumere a déja acté dans le
passé, dans le sens ou ce ne serait pas la peinecammencer toujours les

mémes erreurs ?

- Oui, puis c’est une gquestion de confiance ausgtablir avec un enfant.
Personnellement, je ne verrais pas dire a un enfaat durée d'accueil, par
exemple de I'AP pour Arnaud. on I'a signé en déleitsemaine : c’est six mois.
Normalement au mois d’aodt, si on reprend I'ARSH censé retourner en famille.
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Alors je ne me verrais pas le leurrer, parce quegue part ce serait le leurrer, de
lui dire : " oui, d’accord sur le papier c’est $nois, tu retournes en famille dans
six_mois ", alors que je sais pertinemment queltailfe, & moins vraiment d’un
miracle, mais je n'y crois pas, dans six mois lmére ne sera pas plus préte
gu’actuellement a assumer Arnaud comme Adetnc il vaut mieux commencer
a dire a I'enfant " oui d'accord c’est ce qu'il ydiécrit sur le papier, pour
l'instant, mais il vaut mieux te préparer danséi®ta ce que cela soit plus long,
parce gu'il y a telle et telle chas€oi, oui tu vas progresser, mais il faut aus& qu
ta famille, elle, progressé Parce qu'Adele, elle a fait d’énormes prograssa
Mais ce n'est pas parce que I'on dit " oui ellea# fles progrés " gu’elle peut
rentrer a la maison, car la famille, elle, n'a pasgressé dans son coin. Donc
Adéle ne va pas rentrer a la maison. Quelgque @ast lui dire que tout ne repose
pas sur elle. Il faut que les enfants sachent que keur placement, ce n’'est pas
eux qui ont fait quelque chose de mal

Le progrés de cette famille, de cette mére, caitpaeatigineux du fait qu’elle a

une rupture avec ses ainés. Vous n’en savez rienrdeson qui I'y amene ?

- Non, on n'a que l'assistante sociale qui nhousramuniguécela._C'est vrai que
c’est une famille ou il n'y a pas de dialogue

Il N’y a pas de dialogue, et vous ressentez que faore avancer les choses, |l
faudrait déja qu’il y ait une relation qui s’instauCe qui ne veut pas dire que la
maman pourrait progresser dans sa capacité a ggod@mautrement, mais vous
n'attendez pas qu’elle soit préte, vous équipezigants, au moins pour soutenir

leur développement ?

- Voila, il vaut mieux. Notre role la, c’est de lemndre assez solides pour qu’a un
moment donné ils puissent faire leur vie sans cempffectivement sur des

parents qui seront toujours plus ou moins défdslan

Oui, c’est toute une articulation. Apparemment,s/tnavaillez avec cet aspect-la,

assez ténu, et en peu de mots il y a quelque ahosse dessine en commission.
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Mais alors j'avais I'impression que tout n’étaitspexplicite dans les échanges,

que Vous Vous compreniez sans toujours mettre és o

- Peut-étre, parce qu’on avait fait la réunion avéravait les mémes infos que

moi, Paul.
D’accord. Il était en réunion d’équipe c’est cela ?
- Non, mais a la réunion de synthése avec Adémit |a aussiEt c’est vrai...

Ah oui, la réunion de synthése. Le lien de tragailpassé par I'opportunité d’'une

autre réunion.
- Oui, donc en fait on avait les mémes infos debas

D’accord. Ce qui explique cette impression que gae qu’il y avait quelque

chose d’entendu d’'une certaine maniere entre vous.
- Oui, je comprends.

Alors, apres je suis allé plus loin concernantédeodlement de la commission a
partir de sa transcription. La, c’était autour dedlie, je crois, la psychologue, ou

bien Monique qui lit le dossier et parle de " caes éducatives plus-plus
Concernant la maman d’Adéle. Il est question d'ellevous vous questionnez

autour de la négligence, la maltraitance, j'ai Wéaela intéressant.

- Oui, et ca c’était toujours en lien avec la sesth d’avant ou la maman était
présente, tout le monde trouvait qu’a I'école eticCléves, Adele avait fait des

progres, mais la maman était toujours dans la mw#ndes progres. Et Adele, elle
" elle I'enquiquinait le week-end. L'on avait essayé a cette synthese-la de

creuser cette guestion en disant " mais qu’'estutevaus fait dire qu’Adéle ne
change pas ? ". Pour en arriver, mais ca c'étarermil de professionnel, a se dire

gu’en fait " ce ne sont pas les progrés d’Adelegpiit en cause " c’est plutot "
gu'Adele puisse demander des choses, " exiger "puésence et partager des
moments avec sa maman ". Et bien pour sa meredtaitrpas entendable, c’était
vécu comme du harcélement. Ca, c’est le c6té dealman qui ne peut donc pas
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dire " ma fille fait des progrés " puisque poueeba fille fera des progrés quand
elle sera capable d& mettre dans un coin et de lui ficher la paix

Oui, gu’est-ce que ¢a veut dire " faire des profjdsns un contexte comme c¢a ?

- Donc on n’'a pas du tout évidemment les mémes sens

On n’est pas dans la normalité, le sens couranesddevant des choses qui sont

inimaginables.
- Voila.

Le travail que vous avez pu faire en synthése audeua situation d’Adéle est
venu enrichir la connaissance de la situation daich Si ce travail n'avait pas été
la, si vous n'aviez pas connu Adéle, si Arnaud aiapas eu de sceur, il aurait

fallu faire tout un trajet dans la réflexion.

- Ce qui S’est passé a I'accueil d’Adéle. En fadele est arrivée cet étélle avait
des carences éducatiye&est a peu pres tout ce qu’on avamme information.
Les informations on les a glanées au fur et a needes contacts avec I'AS, de
I'évolution d’Adele, du CMP (centre médico psychmitpue), de la rencontre avec

la psychologue, etc
Ce qui veut dire que I'on ne contrdle pas l'infotiaa que I'on recoit ?
- Ah non.

On y est pour quelgue chose, mais on ne peut padedéla, la commission
d’admission est censée mettre a plat un tas deeshdlsse trouve qu’il y a de
'information parce qu'elle était déja disponibl®lais il y sans doute des
commissions d’admission ou il faut courir aprésitdss et on a pas forcément

celles que I'on demande.
- Oui, ou bien elles sont tronquées, voire leurdEssfois

Caarrive ca ?
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- Oui. On en a eu. C’est pour ca que javais pdeddruno, je m’en souviens par
rapport & Aldo (2e situation abordée a la commisdiadmission ) ou pour Bruno
on nous a dit " rapprochement familial ", ce quisen était tout a fait entendable
au fond. Du Département 1. pas plus de difficutigs cela, maigu bout d’un
jour et demi I'enfant est exclu de la classe

D’'accord oui.

- Mon collégue, il gere cela depuis deux mois lalaité de cet enfantt ca
n'apparaissait & aucun moment dans son dossiea dles choses comme ¢a

Oui, cela a été dit dans la deuxieme partie, darsetonde situation. Du coup
vous deveniez plus précautionneux « est-ce qu'depasse pas quelque chose ?

Est-ce gu’on ne nous cache pas quelque chose ? »

- Oui. Ce n'est pas neutre quand une situationfdfgrmobilise gquelgu'un depuis

deux mois Et puis, de plus, Paul notre chef de servic&aéssi tres mobilisé par
cette situation-la. C'est-a-dire gu’a un momentndordes enfants en arrivent a

avoir tous des problemes.

Oui. Il s’agit de savoir lesquels.

- D’autant plus gu’a un moment donné, un ou deuards dans une institution
monopolisent’attention.

Les enfants ont des problemes, mais on peut pgassereux qui travaillent autour

en ont aussi pour ne pas partager éventuellemetastées informations utiles ?
- Mmh.

Ou les mettre de coté.

- Ou alors, parce que s'il y a certains fonds desaws qui arrivent avec une
problématique scolaire, on va se dire "ce n'‘est wae orientation chez nous,
c’est une orientation ITEP (institut thérapeuticdgucatif et thérapeutique) ou
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guelgue chose comme ca "; a la limite en commissi@admission on va dire
" non, non, il releve plutét d'un ITEP et pas daccueil chez nous

Vous avez conscience des limites de ce que vougepqroposer a Cleves ?

- Oui, je pense qu’a un moment donné les enfantsogt trop de grosses
difficultés psychologiques, on peut pallier, ce aqu’fait actuellement pour cet
enfant-la (Bruno). Il n’est pas malheureux, onipadl certaines choses, mais on
n'est pas dans un processus, dans un projet goofwienne totalement et qui lui

permette, lui, d’évoluer vraiment.

Est-ce qu'on pourrait dire que la commission d'abmn par rapport aux
admissions extérieures donc, non pas les passagées/|'arrivée, permettrait plus
gu’avant, mais ¢a je ne sais pas c'est une quegtierje vous pose, est-ce que ¢a
permet plus d’éviter ce genre de situation d’ersfaqnti arrivent et pour lequel on

s’apercoit que ¢a ne reléve pas de vos compéténces

&P N 7

- Oui. Ca s’était déja produit avant. Je sais ifecteur avait déja commenzé

éliminer certains dossiers d@usavait pertinemment gu’on n’avait pas les mayen
matériels d’assurer une prise en charge de cestsrfaqui soit correcte

Il resserrait les critéres ?

- Mais bon, ces enfants reléevent vraiment plus @'uprise en charge
psychologique, c’est vrai gu’'on a la psychologué egt la, mais c'est différent
d’avoir un suivi ou au niveau scolarité ca deviergiment difficile C’est vrai
gu'en ITEP il vy a généralement des scolarités sacey des choses comme ca ou
c’est plus facile d'y intégrer les enfants que dames classe du village

Oui. Et au fond, est-ce qu’'on pourrait dire que dieecteur a confié a la
commission d’admission une partie de cette tacled-gue finalement vous étes,

VOUuS, en autonomie aussi pour positionner un auisges criteres ?

- C'a permis a la fois de garder une ligne de diracto® qui est tout a fait son
réle, et puis aussi d’avoir, je pense, un éclaiglagbal. Il y a la psychologue, il y

a les chefs de service, il v a les équipes, et metmet d’avoir plusieurs avist
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d’éviter de passer a cbté de quelque chose quisamt un dossier, n'aura sur le
coup inquiété personndlais ¢a nous arrive nous aussi des fois, ou tattice
scolaire (Francoise) valus regarder dans un dossier la problématiqgueede
enfant-la au niveau scolarité, elle va pointer anoment donné gquelgue chose.
La psychologue, pareil, avec les éléments qu'elée .un moment donné elle va
dire " houla, oui il rentre peut-étre dans le eatéi tu veux, mais il y a des choses
moi qui m’alerte, j'aimerais bien voir avaht

Du coup, chaque fonction présente ou chaque fancéprésentée porte quelque

chose d'une connaissance de I'enfant ?
- Oui.

Par rapport a la présence de personnels de séecizeique, comment vous voyez

ca qu’il y ait une personne de la lingerie par eplen?

- Je pense gu’eux, quelgue part, ils en avaierdibeBarce que souvent, c’est vrai
gue_tout I'aspect matériel lié a I'arrivée ou asgmge d’'un enfant, c’'est a elles de
'assumer Cela leur permet, elles aussi, simplement, dergeter. Je pense que
c’est bien aussi. Ca fait partie peut-étre aussiatavismes qui restent dans les
institutions, elles avaient I'impression quand earldisait " I'enfant change de
agroupe "ou " untel arrive " gu’on avait oublié @ prévenir depuis un mois.
Mais quand on leur disait " non, non! Je ne le slpuis une semaine, je ne
pouvais pas te le dire avant, je ne le pouvais"padors je pense quelles se

rendent compte plus maintenant de ce qu’est léééid la vie de I'établissement
Il y a des choses gu’on ne peut pas leur dire gvarte qu’'on ne les connait pas

Mais avant de participer a ces réunions-la, je uie pas slre gu’elles avaient
vraiment une idée de ca

C'est-a-dire que c’est en le vivant qu’on se rerainvent compte de ce rapport au
temps, de certains aspects du déroulement, que’agcave pas comme des

évidences ?

- Quand j'ai revu Marinette, je ne sais plus staitMarinette qui était l1a ?
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Oui.

- Alors Marinette avait participé a la réunioneeflavait qu’Arnaud allait arriver,
mais on en était alors sur la possibilité gu’il \aiarriver mi-février voire fin
février. Et quand deux jours apres je lui ai ditil arrive ce mardi " elle me
répond : " ah, et bien ce n'est pas ce qui étawyi'. Je luis redis : " oui, mais la
|'ai I'information, ca fait un quart d’heure queljai et je te la communique, donc

il arrive mardi".

Vous aussi du coup, vous avez l'information quand@us la donne.
- Voila.

Vous étes au fait que c’est aussi comme cela queegaasse ? Qu’ill y a des
systemes de contraintes qui font qu’a un momenhéam ne contrdle pas la date

d'arrivée, elle est fixée.

- On ne contrbéle pas par exemple que la, il n'vies ple gaz dans la maison
d’accuell, il n’y a plus de chauffage ni d’eau ctiau

Du coup ca a un effet repoussoir. Quelqu'un quidvaiti comprendre la
commission d’admission en venant y siéger, maisiguserait pas du métier, il lui
manguerait quelque chose parce que pour cette siomila, dans la situation
d’Arnaud en l'occurrence, il faut pouvoir se direntme vous l'avez expliqué
gu’il y a eu une synthese auparavant. Il y a desiofis, des incidences ou des
informations affluent. L’on voit alors que la conssion d’admission est reliée a
d’autres temps de travail qui s’enrichissent mugmeént. On ne peut pas isoler la
commission du reste, méme si c’est un temps padicavec ses participants. Les
informations que vous y déposez sont aussi liéetemps de travail que vous
avez eu avant. Il y a un autre fil, par rappor guestion de la compréhension de
la situation, page 4 (transcription) ou il est disesd’Adéle, avec une évocation
ou Monique parle de " petite sauvage ", puis deesherche de " calins " et votre
expression " herbe folle " a son propos que jaivée tout a fait intéressante. Il y
a a ce moment une émulation qui a donné I'occasimme parole a Marinette. Je

me suis dit ce n’était pas anodin parce que latitn parle a tout le monde. J'ai
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vu qu'apres, il y a d'ailleurs des considératioasez fondamentales qui arrivent :
" mais qui sommes-nous ? ", vous parliez de fant¢ & I'heure et de " qui est

responsable du placement ? "
- Oui.

C’est arrivé a ce moment dans la commission d’asipris au moment ou il est
question de parler d’Adéle et de son petit frefenls’intéresse de savoir si Adéle
souhaite que son frere vienne. Au fond, la questieat pas formulée, mais on se
demande qui serait responsable du fait qu’Arnatdea? Vous vous souvenez ce

moment-la ?

- Ah oui, c’était surtout plus en lien, plus aursdu couple. C’est-a-dire qu'ily a
la_ maman qui est d’accord pour le placement efa Ui _est tres réticeritt
donc le papa, je ne peux pas dire, quand je l'aité@phone, il n'est pas
désagréable, mais _on est gquelque part les kidnepgbenfants. Il faut aussi
arriver_a le réinvestir d’'une autre maniére visiade ses enfants et puis gu'l
surpasse ca. Mais pour linstant, il est bloquécgite situation de placement. Je
pense gu'’il va y avoir du travail avant gu’il nedapasse. Quelgue part : on lui a
pris ses enfants

Qu’est-ce qui vous fait dire ¢a ?

- Sincerement, il a dit: " je ne veux pas vouscosrer. Je ne veux_ méme _pas

savoir ou ils vivent. Le principal c’est gu’ils iemnent a la maison.

Il vous a accusé au téléphone ?

- Non ce n’est pas verbalisé comme ca.

C’est quelque chose que vous ressentez, que vowepdecrypter comme ¢a ?
- Oui.

Vous n’étes pas désirés quand vous " volez " sesex) quand vous les " raptez ",

c’est un mot qui est revenu.
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- J'ai ressenti pendant un temps que c'était vrati®n me les a pris ", de la part
de pere

Oui.

- Alors c’est I'AS qui est sGrement plus en frorgaapour I'instant, mais nous on

y est aussi quelque partu gu’'on les accueille, on est aussi quelque part
complices de ca

Oui. Complices de la voleuse d’enfants.
- Voila.

Il y a une image de I'AS dans le social qui viegtirer les enfants, malgré que
I'on soit dans une autre configuration, plus moderDans cette image-la, il se

passe quelque chose ou il y a une privation, g@iune autorité qui s’'interpose.

- Avec un pere qui effectivement, affectivement.tess impliqué au niveau de ses
enfants. Et donc il y a cette douleur-la a surmor@éest vraiment, on sent... des

enfants qui sont vraiment plus proches de leur.pdeds ca, c’est pareil c'est au
fil des contacts qu’'on s’en apercoit. Moi je voisiéde ou Arnaud la semaine

derniére, je leur ai dit : " je téléphone a mangst;ce que vous voulez venir au
téléphone ? ", ils ont répondd' non". Finalement, je téléphone et je leur dis
" c'est papa que j'ai au téléphone " et vpila arrivent tous les deuRires.

Donc il ne faut pas tout prendre pour argent contpéa niveau du désir des
enfants. Mais vous pourriez, par absence de cedgpéflexes, faire obstruction,
c'est-a-dire que ce serait vite fait d’entérinere usituation ou les contacts
diminuent ? Et le pére, vous avez di faire resseuni vous aviez un réle pour
maintenir ces liens, ne pas I'évacuer puisque amrginuez a le contacter et

gu’'apparemment il progresse dans la représentgtitina de votre travail ?

- Oui, puisque ne serait-ce que lors des premiensacts téléphonigueg’était
glacial. Il y a méme une fois ou il m’a raccrocherez. Tandis que maintenant
c’est cordial, on va dire. Enfin, c’est agréable. ne peux pas dire gu'il est
désaqgréable. Le contact dure de plus en plus lonpselors gu'avant il y coupait
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court plus rapidement. Donc c’est vrai que c'estague haleine le travail avec
les familles, méme si on peut dire ¢ca ne fait gaiedirectement de notre travail.
Cependant, pour gque les enfants évoluent et gqusituation avance il faut

forcément ce travail-la avec les familles
Ah oui ? Ce n’est pas forcément envisagé ni plamiéimme en faisant partie ?

- Ca en fait partie, mais c’en est plus une degules Si on reste dans une certaine
logique, normalement c’est le travail du servicBggur.

D’accord.

- Mais pour que les choses bougent, il faut foragénrapliquer les enfants et les
parents dans la prise en charge de leurs enfaela.féit déja un moment qu’on
avait mis en place la participation des parentssmhéses, pour les emmener a
I'école. Une possibilité qui est maintenjiestement pour qu’ils ne soient pas
dépossédes de leurs enfants, pour qu'ils gardenacioavec leur scolarité et leur
présence ici par rapport a leur évolution

Oui, et puis ce n’est pas parce qu’on dit que Ewvises extérieurs ont cette
prérogative-la qu’ils vont faire le méme boulotqu’ils peuvent le faire. Vous

avez aussi des occasions intéressantes puisquimrgoonnait de plus en plus.

- Oui, ¢a nous dédouane. Et puis c’est vrai, méoug [@s enfants : de voir gu'il y
a un lien avec leur famille c’est aussi important

Dans la transcription, je trouvais que c’était ualexion fondamentale quand
vous osez parler de la difficulté du travailleucist le fait de se trouver dans une

faille, celle d’étre en mauvaise position, je traisvqu'’il y avait la une réflexion...
- Je sais que c¢a fait partie du travail.

Ce n’est jamais évident pour des professionnelslide qu’on peut avoir cette

place-la pour les parents (de " rapter " les esjarite professionnel se pense
plutbt dans une position de réparation ou il faitbkden aux enfants. J'ai trouvé

qgue les échanges étaient ciselés dans la commidsidmission autour de cette
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question-la, sensible. Puis, vers la fin des éabsngai eu I'impression qu'il y
avait un retour de cette question de fond qui stgaiy autour de I'école. Il y
avait un passage en revue de choses qui n’étaasndipectement liées a Arnaud,
mais qui en méme temps étaient " ou est-ce qu'ojefhe qu’il peut étre ? "

compte tenu de ce qu’on connait de lui.

- Oui, il faut un équilibre. Et si on ne maintigrgs bien un équilibre a I'extérieur
concernant les scolarités, ca va étre difficile.a8Otonnu ¢ca quand on n’avait que
I'école de Souté. A un moment donné. on avait Xargs dont certains étaient
des costauds. On passait notre temps a faire thys at retours a I'écolea

colmater une bréche — rire. Et on nous la rouwtaitx jours apres d'un autre

coté | A un_ moment donné, on ne faisait plus quetgauis les relations étaient
tendues

Vous auriez pu créer une école la-bas !

- Oui. A_un _ moment donné, les enseignants ne legastent pas (les enfants

placés). Evidemment. nous on prend en principeedémts difficiles. d’accord ils
ne sont pas évidents, mais ils ne sont pas pirescguains. Concernant les
familles, les enseignants ne les appellent pasoat diune demi-journée, parce
gue les parents sont au travail

lIs vous mettent a part ?

- Il y a eu un moment donné, la situation étaietebnt tendue gu’'on est arrivé

chacun certainement avec des a pribtais bon, eux de nous dire : "ils ne sont
pas scolarisables, on les renvoie a Cléves, il$ bi@m s’en occuper ", et nous de
répondre : " bien non, on ne va pas les récupéusrles quatre matins, ils doivent

étre a I'’école’. Donc, a un_ moment donné, les situations étdiest tenduest

comme il y avait Vézane ou eux avaient la menackeiaeeture de classe, ca les
intéressait d’'avoir quelques enfants de chez noesque notre directeur avait
réussi a négocier avec eux. C’est pareil, I'arriéé®ézane, autant ils étaient
contents de garder une classe, autant ils avareimage des enfants de Cleves,

véhiculée depuis des anngds petits terroristes
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Oui, d’accord, I'expression...

- Voila, je pense gue c’est cette image-la. Dorecfallu gu’'on dise " bien non, ce
sont des enfants en situation de détresse, ild nem fait de mal, eux. D’accord,
ils ne sont pas évidents, parce qu’ils ont un geséacu, qui fait gu'effectivement
ils vont avoir un comportement en lien avec ce Mécu

L’expression de " terroristes " a été entendue ?

- Non, non._C’était plutét " les Clev'tons ", enfils étaient considérés tout le

temps comme ceux qui mettaient la pagaille en @’est ca quoi
L’'image du " mauvais bougre " ou " du lascar ".

- Voila. Donc c¢a a perduré quand méme. Donc c'est et I'année derniére, la

scolarité a Vézane ne s’est pas trop mal pagdéex qui y étaient, il y en avait

guelques-uns sans gros problemes de comportementsegsont assez bien
fondus, et puis ils n’étaient que cir@ela a été, jusqu’'a l'arrivée de Bruno, lequel
par contre a remué tout le monde en une journdersie. Et 14, on sent bien gu'a
I'école ils tiennent le choc parce que mon colléeBael y va. On s’est dit gu’il ne
fallait pas les laisser tomber sinon on allait percette collaboration et se serait
dommage L’équilibre est comme ca, il ne faut pas a laitemmettre un autre
enfant qui a de gros problémes de comportemene garé un moment donrga

va exploser

Ce ne sont pas des limites tres objectives, ce gondt des seuils, la capacité
humaine a un moment donné de tenir, ou pas, dalieaussi parce que la on voit
bien gqu’il y a quelque chose hors normes qui sdo@&pVisiblement, ¢a fait
éclater les cadres habituels ou I'équilibre n’dégs possible ?

- Oui, voila. C’est vrai, C’est pour ca que je éisamais dans quelle classe ? "
parce qu'on a jonalé depuis la rentrée en disa@ngbute il v en a deux qui ont de
ros problemes, il y en a un dans chaque classt a route jusqu'a présent
comme ¢a, parce gu'il n'y en a qu'un avec des gnolgls comme ca ", et on a fait
la méme chose sur Vézane ou pour linstant il ywem aussills sont du méme
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age._ A un moment donné, si un enfant arrive, d'é&atas par rapport a Aldo qui

semblait avoir des probléemes de scolarfli@terrogation c’est " il va falloir le
mettre dans une de ces classes-la. Et d'un entangage souci dans une classe,
on va passer a deux

On a I'impression qu'il s’agit du méme type de oaisement et de réflexion que
pour les équipes et les groupes d’internat au fond

- Oui.

Quelles sont les ressources, les autres enfants karlasse, les équilibres
ponctuels avec lesquels composer ? puisque cela eountraint finalement et

détermine que c¢a va réussir ou pas. Vous réfléehissr ces équilibres-1a, vous
fournissez un travail pour permettre a I'école dectionner avec ces enfants, ils

vous accueillent bien dans les propositions que Vaites ?

- Oui, oui. De toute facon au niveau scolaritésdsent bien comment cela s’était
posé a la rentrée. lls ont dit " on en a mis unsdamague classe, vous étes

d'accord ? " On_a répondu " oui-oui, on pense dglestcune solution tres

raisonnable " — rires. Voila, ils gerembais on n’intervient pas dans le sens ou il

faut qu'ils soient autonomes. Mais ils y sont selesi. Quand |’y suis allée pour
I'arrivée d'Arnaud en disant " je pense gu’il vauieux éviter de le mettre dans la
méme classe qu’Adeéle " ils ont répondu " oui, b&atcbrd, on se rallie a ce que

vous dites

C'est-a-dire qu’ils comprennent le bien-fondé dé&revavis parce qu’ils en ont
I'expérience aussi a un moment donné, du coupeildisent qu’il ne faut pas se
priver du regard que vous avez, de votre expeg@erapport a ce genre de
situation ? Ce qui témoigne d'une relation de cmfe et le renforcement du

partenariat ?

- Oui, Cc'est vrai. C’est sGrement aussi le faitigu’en a beaucoup moins en
primaire cette année. La c’était a propos deségs\wju’on ne maitrise pas. La, la
directrice _s’inquiétait de savoir combien d’enfans Cleves il y aura pour la
rentrée. C’est difficile de lui répondre, car on st pas vraiment nous, s'il va
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arriver des jeunes de 'age du college. Ce n’estvoaiment quelgue chose gu’on
peut lui dire a I'avance

De la méme maniére qu’en interne il y a de l'ingdigtion, a savoir " qu’est-ce
qui se passe ? " la, c’est " comment gérer I'imjsibie ? "

- Tout a fait oui.
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Entretien n° 4. Clio, éducatrice spécialisée, 24 an

En CDD, depuis ao(t, elle déja travaillé les detésérécédents. Elle a suivi ses

études en Belgique.

Groupe 3 (mixte 7-12 ans)

Donc vous connaissez la maison ?

- Oui, je connais la Maison.

Et sur son évolution récente ?

- Oui.

Notamment peut-&tre la commission d’admission ?
- C’était ma toute premiere commission d’admission

Donc c’était une découverte. C’est intéressantpieamiere ici et peut-étre dans

I'ensemble des établissements que vous avez fréegien
- Je n’en avais jamais fait avant

Vous n’en aviez pas eu I'occasion. Vous saviez gen avait ?

- Non, je ne savais pas trop que ca se faisaits Bemautres institutions ou j'ai pu
aller, on pouvait en discuter en réunion, mais’'é&ait pas comme ca. Ce n’était
pas une personne de chaque équipe. Mais je n'aigafait de stage dans une
institution aussi grosse. Donc je n'ai jamais @adasion de voir cela

Il s’agit de réunions éducatives, institutionnelbesil est question de présenter
des situations d’enfants, d’adolescents pour lesialtir et pour on soumet un

dossier ?

- Oui, C'est.
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Et vous avez pu consulter des dossiers d’admisiaos les autres établissements

ou I'on parlait de I'arrivée d’'un jeune ?

- Oui, je pouvais lire les dossiers et on discudaéc les colleques

Alors, qu’est-ce que vous en avez pensé de votemipre commission

d’admission a Cléves ?

- J'ai trouvé ca intéressant que chague personmbatgue groupe puisse discuter

des arrivées des jeunes alors que cela ne conpasfrcément des arrivées de
jeunes de leur groupe a eux

Vous parlez des groupes, vous étes du Groupe 3 ?

- Oui C'est ¢a.

Qui correspond a ?

- C’est le groupe mixte de 7 a 12 ans.

D’aprés mon souvenir, il y a deux groupes mixtegteaant.

-Oui,ilyale 4 etle 3. Le 4 c'est les toutipetdonc 4 a 7/8 ans et puis nous on

arrive apres.

Le Groupe 4 était plus concerné comme groupe paortanission ?

- Oui parce gue le dossier qui finalement va alerGroupe 3, au début c'était
plus pour le Groupe 4. Il nous avait été préseobénae devant certainement aller
au Groupe 4

Le second, concernant Aldo dont il a été question ?
- Oui.

C'est cette deuxieme situation qui était pressept@r le groupe ou vous

travaillez ?
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- C'est ca. La situation pour laguelle on attendirpone rencontre, une preé-

admission avec le directeur. La situation repassspees en commission
d’admission. On va voir

En fait, il n’y a pas une commission, il y en agduwrs quand il 'y a pas assez

d'informations.
- Je pense oui.

Et vous, vous étes arrivée avec des consignestlae votre équipe ? Vous en

aviez parlé avant ?

- Pour nous actuellement, il peut y avoir douzeagsusur le groupe et il n'y a que
neuf en ce moment. En fait, il y en a encore dix,une jeune fille va passer tres

prochainementsur le deuxiéme groupe de filles. Du coup, je aiawas de

consigne, mais je savais trés bien que des jellagsnaarriver assez rapidement
Vous pressentiez vous-méme par rapport a ¢ca ?

- Oui. Mais sinon, pas de consignes.

Oui, quand je dis « consignes » ¢a fait téléguide.

- Oui, enfin, on n’en avait pas discuté. On n’enibwas parlé

Apparemment, vous dites que vous tenez en queltytee des tableaux de bord de
présence, pour savoir combien il y a de jeunewvatie groupe et sur I'ensemble
des groupes. Vous étes au courant, il y a I'idé# faut que les groupes soient

complétés ?
- Oui.
Et que quand les effectifs descendent, on se dicgwa bientot étre notre tour ?

- Oui. Et puis c’est vrai qu’on a la méme capadit&cueil que les autres groupes.
Je sais que le 2e groupe de filles, elles sont fiRele fait gu’elles soient 9 sur le
notre, ce n'est pas équilibré du coup. Leur groepievraiment chargé, nous on
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I'est beaucoup moins. Donc on ne va pas faire pakesejeunes sur le 2e groupe
de filles. On va essayer de faire en sorte d'é&ed &vec les autres groupes

C'est-a-dire que ca crée un décalage vis-a-visad#es collégues, vis-a-vis des

autres equipes ? En terme de charge de travaéiqaanple ?

- Je ne sais pas trop, mais nous on en avait disontne se sent pas forcément a
l'aise de rester & huit ou neuf accueils trés lemgts, qguand les autres collegues
vont étre plus submergés de travail

Pas a l'aise dans le sens ou ils peuvent étre sgBmsde travail ?

- Nous, en avoir moins, alors qu’on pourrait gardes jeunes ou en accueillir
nous et pas forcément eltn équilibre précaire.

Oui, un décalage est percu, il y a une comparaygorest faite. Est-ce que vous

avez eu la possibilité de lire I'écrit qui a été tees échanges ?

- Non. J'ai vu gu'ils étaient dans la salle du pergl, mais je n’ai pas eu le temps

de les lire.

Mon intention de départ était de les copier, daddtre dans chaque casier. Je n’ai
compris qu’hier que c¢a avait été agrafé. Et de néanqu’est-ce que vous en

avez pensé ? A propos de I'accueil d’Arnaud esitci vous vient des choses ?

- Je n'ai pas beaucoup participé a cet échangeaftZemue j'étais plus en retrait,
c’était ma premiere commission, donc j'étais eneolation C’est vrai que c'est
loin, il faut que je me remette ca en platai trouve cela intéressant que les chefs
de service demandent l'avis a tout le monde alorsrgn’était pas forcément
concernés. Monigque a demandé particulierement aaleel gu’elle en pensait et

Laura a vraiment donné son avis

Oui.
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- On a bien écouté Jacqueline qui connaissait phigh la situation. Vu qu’il y
avait déja Adele sur le agroupe et gu’elle avaitnous expliguer la situation. Et

puis dire gu’elle était partantque_le Groupe 4 était partant pour cette adnmssio

Par rapport a Jacqueline, vous étiez en posities#rvation. Ce qui est une
maniere d’entrer dans un groupe et d’apprivoissrn@niéres de faire. Dans la
transcription, elle a beaucoup d’interventions. @ourrait dire de I'extérieur

gu’elle est leader, car elle occupe beaucoup dydete parole, mais vous dites
gu’elle était la pour informer, c’'est ce que vowgzapercu, c’'est quelqu'un qui

avait des informations a donner et a partager ?

- Oui, pour moi c’était ¢a. Si javais été danssgaation, cela aurait été peut-étre
moi qui aurais le plus parlé. C’était vraiment goéte la. Il n’y a pas de réle de

leader ou de quoi que ce sdié ne vois pas ¢a non.

Vous ne vous étes pas apercu de quelque chos¢ alelieela ?

- Non-non.

Et puis il y a une distribution de la parole parritue.

- Oui.

Et par rapport a, vous étiez assise a coté deydnpkogue si je me souviens bien.
- Et a c6té Pierre.

Oui, et tout le monde ne prend pas la parole. Emengemps, vous n'avez pas

participé a d’autres commissions ?
- Non.

Par rapport a ce que vous connaissez de l'ingtitutious étes arrivée en ao(t, il y
en avait déja eu d’'autres auparavant. Vous aveanemmoé a prendre le rythme
des commissions d’admission, comment ¢a vous Bgéarette information de la

commission, son existence, son fonctionnement ?
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- On est au courant de toutes les réunions, oredawille avec toutes les listes de

réunions et la premiéere fois ou j'ai vu ce mot-& commission d’admission,
'avais demandé a mes collegues ce que c'étaittexsmnt. On m’a expligué gue
C’était |a ou on décortiquait les dossiers et puis on ¥®raon était pour ou pas
'admission. Voila comment ca m’a été présenté

D’'accord.

remiéres, sont tombées de 9 a 10 heur C'était le début de notre

réunion éducative d’équipdonc c’est vrai que les premiéres je n'y avais pa
participé, j'avais préféré rester sur mon groupksauter avec les autres collegues
vu que ca ne fait pas beaucoup de temps gue jeldsulai toujours plus de
guestions a poser. Donc je me suis dit " pourguwipasy aller ? De voir
maintenant plus comment ca se pdsse

Vous aviez pris vos margues par rapport a I'ég@ipe
- Oui, ca y est.

Du coup, ¢a vous laissait vous situer pour louper lnleure pour vous consacrer a

l'autre partie ?

- Oui.

C’est sOr que c’est une réunion qui mobilise puisgwavait onze personnes.
- Oui. Il'y a un éducateur de chaque groupe, phasscde service.

Le terme de commission d’admission c’est nouveawr pous, Vous n'aviez pas

entendu parlé auparavant ?

- Non.

Et en terme de dispositif, sous d’autres noms ?
- Non, je n'avais pas entendu c¢a du tout.

Non plus dans les études ou dans les lieux de 8tage
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- Jai fait mes études en Belgique moi. C'étaitfé@iint, je pense. Et je nai
jamais, enfin c’est la premiére fois que je meowte dans une institution aussi

grosse comme je le disais tout a I'’heure.
C’étaient des établissements qui accueillaient éemtbe personnes ?

- J’'ai commencé en IME (institut médico-éducatind c’est différent. Ensuite,

jai fait un stage a la maison de Darnes, je ng gas Si vous connaissez ?
Oui.

- Il y avait huit jeunes la ou jétais, donc c’'étaussi difféerent. Je n’ai pas eu
I'occasion de voir arriver des jeunes a ce mom&ntMon stage de deuxieme
année est particulier, il n'y avait pas non pluadthission. Et dans le stage de
troisieme année j'étais dans une équipe de diaust les jeudis matin on discutait

des dossiers.

D’accord, c'était systématique et c'était avec ¢olequipe, ce n’'était pas
différencié de I'équipe habituelle ?

- Non.

Comme quoi il y a des fonctionnements différentsurPles IME, certains ne
choisissent pas leurs admissions, c’est la MDPHogente et comme les profils
d’enfants sont prédéfinis, ils n'ont pas leur malige. Et il y a des fonctionne-
ments comme a la Maison de Darnes ou il s’agiedags particuliers.

- Particulier oui.

I me semble que I'admission s’y faisait aussi,ceaque j'ai eu I'occasion de

confier un jeune la-bas.
- Ah oui ?

Il'y a quelque temps, je me souviens avoir été paguwn ou deux collegues pour

parler de la situation, établir un premier contaatir parler de la situation. Ills
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essayaient de voir I'accueil par rapport a I'éduéi ou déséquilibre du groupe
parce que la ils étaient quand méme en présencasdees particuliers.

- Oui, mais je ne suis pas restée assez longteoysvpir cela. C’était un stage

court que j'ai fait la-bas.
D’accord, donc vous avez été formée en Belgiqugieh endroit ?

- A Liége. Javais passé des concours, je ne laisas eus et du coup j'ai eu

I'envie de bouger.

Vous avez eu l'impression qu’'en France on est ssirnhiémes bases au niveau

éducatif et des maniéres de faire ?

- Par rapport au stage que jai fait. J'ai fait xlestiages et il y en a un dont je ne
vais pas parler, car c’était vraiment particulj&tais vraiment la seule éducatrice,
enfin future éducatrice. C’était un accompagnenfRP (projet pédagogique

particulier).
D’'accord.

- Une sorte d’AEMO renforcé (accompagnement édiueatmilieu ouvert). Donc
c’était un travail avec une part tres importantecales familles, quelque chose je
pense que je retrouve moins ici en France. Dansnstieution comme Cléves on
ne peut pas non plus forcément. Sinon en la Betgijua France je trouve que ¢a
s'équilibre.

Oui une AEMO renforcée, comme une aide éducatenaicile (AED) ?

- Oui, c'est ca, on avait beaucoup de jeunes cmiedt en bout de parcours.

J'avais _une jeune qui, a treize ans, avait fait 27@ues. 270 fugues et un
avortement, c’était des histoires de vie trés caqupgks, on s’occupait de les
mettre en appartement par exemgle n’était pas évident.

Si vous étiez arrivée un an plus tét a Cleves, voasiriez pas connu la

commission d’admission puisqu’il y avait ici ungr@umaniéere de faire avant
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- Ah ! Je ne suis méme pas au courRires

Ah non? Quand on regarde le cahier de réuniony oroit les premieres
apparaitre. Il doit y en avoir une dizaine et lanpiere doit étre datée d’avril / mai
ou quelque chose comme c¢a. C’est dans cet ordidéaldla. C’est une mise en

place assez récente avec une mobilisation des maléquipe.

- La commission permet vraiment de dire ce gu’onspe Je vois pour un jeune
gu’on a finalement accueilli sur notre aroupe, r@teques étaient, je n'étais pas
encore arrivée a ce moment, mais les colleques wrenarlé, ils étaient trés

réticents a accueillir cette jeune-f@gar rapport a_une santé trés fragile. lls

s'interrogeaient beaucoup par rapport a ca et lamnugsion d’'admission a
vraiment été le lieu ou ils ont pu se lacher eé dout ce gu’ils pensaient, leurs

craintes C’est aussi pour ¢a, je pense, que ¢a a etémpkaee.

Suite au fait de pouvoir exprimer des craintes eet'de lacher " comme vous

dites, y a-t-il eu des réponses a ces questiansegtogations-la ?

- Et bien, je sais que le dossier a été mis entatit que finalement on I'a quand

méme accueillieEnfin, on s’est renseignée _service s’est bien renseigné sur la

maladie qu’elle avait et puis il a rassuré I'équipelui disant gu™ il n'y avait pas
de grosses craintes a avair

D’'accord.

- Et on voit trés bien sur le groupe qu'il N’y [@#es soucis

Oui, ca se confirme. Du coup, ¢a a permis d’élucidgs aspects problématiques ?
- Oui.
Donc ¢a a une fonction de répondre a des questioemts qui peuvent surgir ?

- Oui. Il'y a ¢ca. Pour moi, c’est la principales@.
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C'est-a-dire de préparer les équipes, de répondnesauci qu’ils peuvent se faire
sur une situation, puis de les préparer et d’'améeercadres aussi sur des

éléments de connaissance ?

- Mmh. Et puis de parler sur les différents passaljene semble qu’on en avait
parlé des différents passages entre groupes ?

Oui. Et au niveau de votre équipe ¢a a été utdm@me ca, vous avez eu des

passages a geérer pour accueillir ?

- Oui. On a accueilli une jeune du Groupe 4 etaumg qui est passé au Groupe 2
et une jeune qui va passer audeoupe de filles. Donc on a fait pas mal de
changements internes ces derniers ter@psen parle avec I'équipe concernée ou
alors on va en parler dans les couloirs ou dex lumme ca. La commission

d’admission c’est aussi un moment pour que towesbuipes soient au courant

de ces changements
Au méme moment.

- Au méme moment oui. Je pense que c¢a avait déjda#ét Ca fait une petite

pigdre de rappel aussi.

Vous étes la dans la réunion pour la premiéere fmss observez, vous écoutez,
est-ce qu’il y a un moment ou vous auriez eu edimgervenir ? Est-ce que l'idée
vous est venue ? Est-ce qu’il y a des choses qus anraient donné envie de

réagir sur la situation ou sur une autre interventl

- Les moments ou je suis peu intervenue, j'ai digoe j'avais a dire. C’est vrai
gue sur la premiére situation d’admission je neai®yraiment pas quoi dire

C’est plus sur la seconde que vous avez pris lagar
- Oui un peu plus. Pas beaucoup, mais un peu plus.

Je n’ai pas toujours bien identifié qui parlaiteitains moments donnés.
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- Oui. Mais sur la premiére, je ne vovais pas du t@ que je pouvais forcément
dire, si le placement était adéquat ou pas, ce pa&sévident

Ca vous a impressionné d’entendre ces débats, idele® gens au travail d'une

situation ?

- Non, pas forcément impressionnée. Je ne savaisigga plus comment réagir,
guoi dire Je vovais Jacqueline qui expliguait beaucougtlatson. Moi qui ne
connaissais absolument rien sur cette situatioRd&r moi, j'avais I'impression

de ne pas avoir forcément quelque chose a dire
Comment expliguez-vous qu’elle ait beaucoup deehasdire justement ?

- Vu que cela concernait son groupe et que la graodur d’Arnaud y était déja
accueillie, je pense gu’elle avait envie de noudlianer tout le déroulement de la

situation puis aussi de justifier le placement di@dwd

Comment comprenez-vous qu’elle ait de I'informattoRar le groupe, par le fait
gu’elle s’occupe d’Adéle, la grande sceur et queefiar elle pouvait déduire des

choses ?
- Oui.

Y a-t-il d’autres indices, dans le souvenir que syawez, qui expliqueraient son

acces a l'information ?

- Non, c’est ce que la jeune pouvait lui dire. dage aussi le dossier de la jeune,

I'histoire familiale, le contexte, etc.
Vous aviez pu lire vous le dossier ?
- J'avais lu le dossier, oui.

D’accord.Silence Donc, ¢a va étre la derniere question : est-cezgueus donne
envie de revenir en commission d’admission ? Estieelque chose qui vous

parait pertinent ?
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- De refaire une commission d’admission ? Oui.&pgnse que c’est bien que
I'équipe tourne, que chaque éducateur vienne. i3egs@ tous mes colleques y
sont déja allés. Je trouve ca intéressant, capmarte différents points de vue aux
réunions. Puis la maniere de retranscrire, de ramea sur le aroupe c’est
toujours intéressant. Ca permet toujours d’en désclEt pourquoi ne pas en

refaire une plus tard

Vous avez été amenée a faire un retour de la costoniau niveau de I'équipe ?
- Oui.

Comment vous y étes-vous prise ?

- On discutait des passages en interne et la imihdemandé si un jeune allait
arriver. Donc j'ai expliqué que pour le deuxiemesler le jeune allait arriver, que

c’était un dossier pressenti pour aller sur le @eo8 mais qu’il n’allait pas arriver

maintenantQu’il fallait s’attendre trés certainement a ce@u monde arrive
C’était dans le cadre d’'une réunion d’équipe, oj@s?

- Oui.

C’est vous qui avez demandé de mettre ce sujet@é du jour ?

- On n’a pas vraiment d’ordre du jour sur le graupe

C’est spontané ?

- Oui, c’est spontané. On note les points que Vent absolument parler mais

c’est... il n’y a pas d’animateur, il n’y a pas taat, c'est...
Ca part dans tous les sens ?

- Oui, ¢a part dans tous les sens.

Il'y a quelqu'un qui note ?

- Chacun note pour soi. On n’a pas de cahier daggawsur le groupe.
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Alors vous aviez noté de faire un compte rendu ?

- Quand je suis monté sur le groupe a 10 heurggésdp commission, j'en ai

directement parlé.

Ah oui, a chaud. En fait, vous sortiez de la consiors et juste apres les collegues

de I'équipe vous disent " et alors ? " cela a étéroe ca ?
- Oui, c’était comme ¢a !

Cela s’est croisé. Oui parce que s’il y a neuf etsfail y a un moment donné

forcément ou le groupe peut se sentir vise.
- Oui.

Dans la seconde commission d’admission, il a ét&@d&rence a un groupe qui
avait besoin de revenir d’'une situation qui avéét difficile, jai cru comprendre
¢ca a un moment donné, comme quoi il y avait euditugation difficile et qu'au

niveau des places c’est sdr qu'’il n’y avait pastims effectifs d’enfants, mais...
- C’était notre groupe.

...mais qu’en méme temps il ne fallait as non pluefdu " remplissage " et qu'il

fallait aussi laisser le temps de faire les choses.

- Oui, c’est bien notre groupe. On a eu une autuation difficile ces derniers
temps, mais maintenant le groupe est plus posé. iament il y a eu pas mal de
changements internes. Il y a quand ménoes jeunes qui sont parten deux
mois. On s’est dit " pourquoi pas, on en admet d’audtessi. Pourquoi ne pas
changer une partie du groupé ?

Comme s'il y avait une transition pour le groupéra quand on dit " le groupe "
il faut penser " équipe éducative " ou " groupenthats " ou les deux ?

- Les deux, je pense.

Les deux ?
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- Oui en général.

C'est-a-dire qu’il y a eu un besoin de récupératitenretrouver une sérénité pour

le groupe d’enfants, mais il y a aussi pour I'éguiducative qui a été impactée ?
- Mmh.

Dans ces moments-la, comment ¢ca se manifeste ¢ténbes faire un break pour
une équipe ? Par exemple, comment sait-on qu’unp&a besoin de prendre du

recul ?

- Je ne sais pas trop. Nous on a plus de mal asomeles chefs de service qui

nous l'ont dit. Nous on s’en est peut-étre moimgdtecompte du besoin de faire
un break, de se poser avec le groupe vu qu'onvestla téte dans le quidon

Oui, c’est le discours que vous entendez des cleetervice ?

- I’y a que dix enfants et trés bientot neufat$ accueillis sur le groupe, donc
on a de la place. Les chefs de service nous ont\diis pouvez aussi vous
permettre de rester quelgue temps a neuf, neuMiins pouvez rester le groupe
comme ca ". Le groupe est posé pour le momentjabsis des jeunes arrivent,
ce n'est pas quelque chose qui pourrait vous mettrdifficulté, mais on se dit

aussi_que ca pourrait permettre de changer cestath@ses, de changer la

dynamique du groupe

C'est ¢a, il y a le regard en interne et puis d gelui, plus externe, de I'équipe et

sur ce propos j'ai eu quelques indices en réuniadnaission.
- D’accord, ah oui.

A travers la phrase " cette équipe-1a, elle a edei souffler " et je n’avais pas
alors identifié que c’était cette équipe-la enipalier.

- Oui, c’est la nbtre.

Ce n’est pas forcément le regard que vous averzaigs-méme, mais finalement

vous l'acceptez a un moment donné ?
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- Oui.

C’est tres intéressant.

- Je n’ai plus souvenir de quand on a parlé d’Aéeleommission d’admission.

J'ai entendu parler de cette question a partiadgtuation de Bruno. Ce n’est pas

une situation qui était pour votre groupe ?
- Ah non, ou alors c’est peut-étre le Groupe 4lé&meent.
C’est peut-étre un autre groupe ?

- Oui. C’est vrai que le Groupe 4 a peut-étre beswissi... ah oui ! le Groupe 4,

il ne va pas y avoir d’autres jeunes qui vont arisur le Groupe 4.
Ce serait plus pour lui alors que cela a été dit ?
- Ouli, ce serait plus pour lui.

D’accord. Mais en tout cas, cela vous a été disia@®est-a-dire que ce qui arrive

a un groupe a un moment donné, un autre peut lauasie ?
- Tout a fait

D’ailleurs méme des fois, ces problemes tourneanh@’équipe a une autre. La
difficulté majeure serait que tous les groupes ragoen difficulté au méme
moment. Ce qui arrive aussi dans certains vécusldiesement. La, ¢ca devient

compliqué.

- La, ¢ca devient dur.

Oui, il n’y a plus personne pour...
- Pour assurer...

...pour prendre la température. Cette question estev@arce qu'il y avait une
comparaison ou une crainte d’exprimées. Vous gadecrainte tout a I'heure, la

commission d’admission est aussi le lieu ou l'omprere des craintes. Il me
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semble que Jacqueline pour la deuxieme situation faire un parallele avec ce
dossier qui arrivait, et le manque d’informatide fait que I'on pouvait avoir des

craintes quant a la situation et le fait que c@etgt une situation antérieure.
- Ca effectivement je m’en rappelle.

De mémoire : " on avait passé deux jours desséfiéchir dessus " ou " on n'y
avait réfléchi qu’une journée ", mais pendant dewis I'équipe s’en souvient
parce qu’il faut trouver des solutions, I'on s’ap@t que I'enfant n’est pas a sa
place. Le fait que ca rompt I'équilibre du grouggie ¢ca met tout en dessus

dessous, et du coup I'équipe est éprouvée.

- Oui, la c’est vrai que c’est ca qui se passe,Bzano est toujours laLe jeune
qui_peut poser difficulté et il est toujours la st vrai que I'équipe, on voit
gu’elle s’essouffle plus rapidement. Surtout guejéines qui étaient posés ne le
sont plus forcément avec ce jeune-la et I'on semt gjest plus compligué pour
eux depuis gu'il y a le jeune qui pose plus dediffés

C'est-a-dire que ce sont des jeunes qui vont déseaildes autres jeunes et donc

par répercussion les collegues. Donc vous vousrendez dans les couloirs ?
- Oui. Rires

lIs ont des tétes un peu...

- Oui du coup on le voit ce jeune-la parce gu'tl®sent la journée ; des fois, il
est la parce gu’il n'est pas toujours a I'écolecpague c’est aussi tres compliqué
a I'école. Il passe donc beaucoup de temps icnetoit gue c’'est compliqué avec
lui : il se met en danger facilement, il va faiesdoues dans les couloirs, dans les
escaliers il pourrait faire des roues. Il est assee sont des trucs comme ca qu'il
fait. Il est pas mal ce jeune-la

D’accord. Je vous remercie.
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Entretien n° 5. Monique, chef de Service, 50 ans.

Arrivée en juin 2007 (ancienneté de plus de 25dams I'éducation spécialisée)

Qu’est-ce que tu as pensé de cette commission Bagm ? Qu’est-ce qui te

vient au souvenir de cette réunion ?

- La commission ici est mise en place depuis petedgs comme on te I'avait
expliqué. Donc, ce n'est pas encore une habitudgadail pour tout le monde.
C’est la deuxieme ou troisiéme fois que |'y pageiDonc trés peu en tout cas et
on est en rodage. Du coup on tatonne, les unsseaueres et on ne cible pas
forcément ce gu'il faudrait. Et de plus,, lfout le monde n’avait pas lu les
dossiersCe qui est embétant

C’est quelque chose que tu as pergu ?

- Je I'ai demandé au départ. Certains ont dit ", mooi je n'ai pas eu le temps de
le lire ". Donc_cela pénalisau niveau de I'échange&videmment

D’accord, cela peut avoir un impact effectivemantla connaissance du fond du

dossier.

- 1l v a un éducateur qui était arrivé la semaifsvaht, c'est lui gui est venu.
C'était de fait compligué pour lumais_en plus il n’avait pas lu le dossier

Qui était-ce ?
- C'était Pierre, il vient d'arriver.
Dans I'établissement ?

- Oui, le 10 janvierDonc voila et je sais que d’autres ne I'avaiead lunon plus.
Alors apres, par rapport a la premiére situationtda sceur (Adele) est dans la
maison. C’est pour cela quBéchange s’est déroulé principalement entre

245/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d’'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'atgonfrontation

Jacqueline qui était la référente d’Adele et Pailest le référent du aroupgonc
ils avaient plus d’'infos que nous

Oui c’est ca. Vous avez un systeme de référenceds \vez deux groupes en

référence comme chef de service ?

- Oui. Moi c’est le Groupe 1 et 2 c'est-a-dire peg-adolescents et les adolescents
garcons, les jeunes majeurs. Les 12-21 gargons.

D’accord. La prise de parole des différents colé&gest fonction du fait qu’ils ont
acces a une information privilégiée, car ils sajhdlans la situation de la sceur et

donc de la famille. lls interviennent déja autoaral situation ?

- Mmh. Donc _toute cette partie-la au final n'ess garcément révélatrice des
autres commissions d’admission ou de celle qu'ih yeu aprés parce gque la

situation d’apres, personne ne connait la famillenc évidemment ca induit les
échanges guand on connait la famille

Oui. Puis jimagine qu'il y a aussi une différeree fonction des éléments qu'il y
a au dossier et du fait qu’on ne connaisse pasulula famille. Il y a aussi des
situations connues par d’autres biais. Est-ce guaeavant tu avais une expérience

de commission d’admission en dehors de la Maisotléees ?

- Oui. Jai travaillé a M. il y a longtemps. Il wait une commission d’admission
qui_était en place depuis longtemps. C’'était sausnéme forme, il v avait un

éducateur par groupe, le directeur, la psycholequme assistante sociale

Et tu as travaillé dans des établissements ol &n’avait pas ?

- Non, je suis restée dans le social, mais j'ait§uie secteur-la donc il n’y avait
pas de commission d’admissioBn AEMO (action éducative en milieu ouvert),
tu n'as pas de commission d’admission et puistjavaillé en centre social ou

c'est la libre adhésion.

C’est le public qui se déplace la plupart du temps.
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- Oui, puis on n’était pas du tout missionnés parjliges ni le Conseil Général.

Tu as une image de ce a quoi vous pourriez arediectivement dans ce
fonctionnement par rapport notamment a la lecpaeexemple le fait que chaque
professionnel présent puisse se saisir des docanderits avant pour faciliter la

prise de parole et des points de vue par rappmt?a

- Et la, on n’a pas encore trouvé de systeme vraimgérationnel. Elle s’est mise
en place au mois de juin, mais en méme temps t'épa@rationnel apres les
vacances et je crois méme gu'a ce moment on a ¢S les questions de la
diffusion des dossiers en octobre ou novembre.rbe des admissions avait été
fait avant parce qu’au départ on disait " les dossiersut tar'ils restent la, gu’ils

N1

soient consultables 1a ". Et puis on se rend compéepour les éducateurs ce n’est
as forcément simple. Il v a donc actuellement 3es gui sont faites pour les

groupes et tous ceux qui les consultent ici

Oui, vous réfléchissez sur le nombre d’exemplaieetiajet qu'ils accomplissent,

vous étes obligés de tout penser ?

- Oui, mais_on n’'est pas encore performants latdedSu coup, ils sont sur le
bureau des éducateurs et le jour de la commissSest pas forcément encore
mémorisé. Il y a des habitudes gui ne sont pasremeses

Il peut y avoir des oublis ?

est sur le bureau gquelgue part ". Méme nous, neoissaencore du mal a étre au
clair avec les dates, ne serait-ce que de nousesowles dates gqui sont inscrites,
théoriqguement, sur un planning avec les autresggéanSauf gu’elles varient tout
le temps. Ca dépend a quel moment on recoit lesiatgs Alors on s’était dit :
" on va gquand méme garder les dates fixées, méhreysa pas d’admission, ceci
pour échanger aussi sur les passages des enfantbastres groupes ", par

rapport a I'organisation en interne. Mais on adésudes peines du monde a garder
ces dates-la, alors tu voRires
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Elles sont remises en priorité sur des événements ?
- Elles sont remises sur autre chose.

C'est-a-dire que l'idée ce serait de fixer un nghngu’elles puissent étre
maintenues dans le planning méme si elles ne ségnsplus pour I'admission,

mais pour garder cette thématique présente ?

- Oui, mais en méme temps, nous sommes obligéssdaddifier quand méme ou
d’en rajouter, et on ne peut pas en rajouter ples @g qui existe actuellement
parce que c’est du temps qui est pris sur les oégnd’équipe. Et il v a les

réunions psychopédagogiques toutes les trois semawec les groupes. Donc si
on_en rajoute trop, les éducateurs n'ont plus deiofd d’équipe pour régler le

guotidien. Donc on est embétés avec ca pour trdagaréneaux

Quand on bouge un élément du systeme, I'ensembl@essuté. Ce sont les
cadres qui ont la charge de cette réflexion-laeetatte mise en place ? Comment
ca se passe ? Est-ce que vous avez des retolgqudpss ?

- C’est ma réflexion pour l'instant. Oui, on soiiec les équipes a un _moment

donné pour faire le point et le bilan de cela, dfssayer de 'améliorer, mais on
ne le fera pas avant juin. On a toute une procédutas lue ?

Oui.

- Qu’on avait construite.

Oui, en 7 ou 9 étapes...

- ...qui s’emboitent les unes dans les autres...

Et cours desquelles il peut y avoir des bifurcatjoga donne corps a un

mouvement.

- Et puis, il y avait la pré admission qui étaitpiontante parce qu'on se rend
compte que_dans les dossiers on n'a pas tousédewests dont on a besoifauf
gue la on est en janvier et on ne dispose pas duemémps. On n'avait pas
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obligation de remplir parce que_malgré tout on est liés aussi a desédsn
économiques quant a la vie de la maison, finantién¢ parlantMais bon_il n'y
avait pas d’'urgence, sauf que maintenant il faubrgétudie les demandes qui
arrivent et du coup on se retrouve en porte a &agrrtains moments parce que
les éducateurs extérieurs nous pressent en disarnte" gsitiation-la est urgente "
donc on fixe la commission avant... pour étudierdegier plus vite

C'est-a-dire que les plannings sont fixés avarit guait cette montée en pression,

ou la demande pressante des collegues extérieurs ?

- On a toujours des coups de fils des collequésriexirs souvent c’est pressé
Donc du coup, nous disons " ok ", on fixe une ddten examine le dossieEt
c’est la qu'on se rend compte gu’il manque des étémll faudrait donc gu'il y
ait une premiere étape, que l'on respecte le da premiere étape de pré
admission : le fait que le directeur rencontre fbem, la famille et I'éducateur
pour avoir des éléments et une vue d’ensemble giyila pas toujours dans le

dossier

Quand vous réceptionnez le dossier puis le coupébdphone, il peut vous

apparaitre qu'il manque déja des éléments mémeyrmupré admission ?

- lmangue des éléments pour avoir toutes les @éemrn commission

Pour que vous puissiez méme en discuter ensemldst € constat que vous
avez fait dans la deuxieme partie de la commissionune autre situation ou

finalement il y avait des zones obscures.

- C’est arrivé gue I'on charge la psychologue @inmbger en amont et de se dire "
il faut absolument que I'on sache ". Mais nous-m&gtant pris aussi par le temps
et pas encore trés calés par rapport a ca, nolssriesons pas assez en amont
" ah non, la il faus@bment gu'on ait plus
d’informations sinon on va pataudettu vois ?

pour_avoir _le temps de dire
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C'est-a-dire que I'état des débats dans la comonigkadmission, sa richesse ou
sa difficulté a faire le tour d’une situation vapeédre des sources d’'information

gu’on vous délivre ?
- Oui.

D’ou la préoccupation que vous avez de savoir cenquous demande dés le
départ ? Parce que vous étes sollicités, on vonaalquelque chose, mais vous

n'avez pas trop de prise sur ce qu’on vous donne ?
- Mmh.

Ce n'est pas vous qui choisissez l'information qu'@ous donne, c’est le

demandeur ?
- Mmh.

Qu’est-ce qui expliqgue que I'on puisse vous pridénformations déterminantes
pour vous ? Est-ce que c’est parce que les demendelsavent pas trop ce qu'il
faut y mettre ?

- Peut-étre. On est dans des réalités difféerePast avoir travaillé en internat et
en AEMO. C’est vrai qu’on n’est pas tout a fait &8 mémes champs. La notion

du temps n’est pas la méme aussi. Je pense ga’itgs raisons-la. Il n'y a pas

longtemps, nous avons eu la proposition d’'un jeatws les rapports... ils n’ont

pas fait attention en les envoyant... on avait dgpods de 2009, mais rien

d’actualisé sur le moment. On avait un rapportadaent, mais c’était totalement

décousu. Il v avait plusieurs pistes. Il v avaitpetit écrit réalisé en fin d’année
scolaire 2010 avec des pistes d’orientation sealdfais on était en décembre, on
ne savait pas ou était I'enfant. Et rien ne noustaté ré envoyé

Alors que vous étes dans le quotidien et que l&réera déja eu lieu depuis 4

mois.
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- lls ont envoyé le rapport. Et on savait, on aueucontact téléphonique, que
'enfant était en MFR (maison familiale rurale) &réz parce qu'il était au

Chaperon d’Enssoire.

Vous le saviez par ailleurs ?

- Oui.

Vous avez vos propres données.

- Quand ils ont téléphoné, c’est le directeur gsiad eus. Sauf que par ici, en MFR
a Vérez,_qui dit MFR dit " une semaine sur _deuxn"ieternat la-bas, c’est
l'alternance. Un enfant qui arrive dans linstiartigu’il ne connait pas et qui se
trouve dans ce type de situation d’alternance céaciéte pas son accueil, c’est
trées compligué

Oui, vous pensez sans doute qu’il doit se posapptivoiser le nouveau cadre

dans lequel il arrive et que l'alternance, ¢a gbit6t fragiliser ?
- Oui. On n'avait pas du tout ces éléments-la. Qlesexemple.

Ca veut dire que les commanditaires n‘ont pas foeté conscience de ces
aspects pointus qui pour vous sont des évidencms, ge bonnes conditions
d’arrivée ? Ca veut dire que les conditions dasguelles arrive un enfant vont

étre déterminantes pour la suite ?

- Qui-oui. S’il y a une orientation SEGPA ou CLI& n’est pas forcément trés

facile pour nous ici. Ca ne devrait pas étre unglitimn d’acceptation pour nous,

accueil... ce n école gui fue les enfants arrivent ici, ce

our refuser |

n'est pas cette raison-la, sauf qu’on est ausdr@otés a cette réalité-la

Oui, parce gu’il y a I'obligation scolaire, maisugne proposez pas l'alternative ?
- Et que nous ne sommes pas en ville.

Ca dépend des ressources disponibles dans un bassié ?
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- Ce n'est pas compliqué ! On a eu des enfantg’qui pas été scolarisés pendant
un_mois voire plus parce gu'il s’agissait d'oriditas spécialisées. On nous

répondait non, non, non ce n'est pas possibleAlors la difficulté

supplémentaire est que nous émargeons dans letB@eat 1, nous sommes a
proximité de trois départements

Ca veut dire que cela multiplie les interlocute®irs

- Dans certaines situations, c’est arrivé ou lgsadéments se renvoient la balle.
On est aussi parfois I'otage de ¢ca

Département et peut-étre académies et régions ?

- Oui, il y a trois académies et donc deux régimmsiiveau des conges scolajres
la Région 1. et 2. qui sont dans le méme découpageiveau de la scolarité.

Avec le Département 2. on a une semaine de décaeaggli se gere.

Le fait d’avoir fait de L'AEMO, est-ce que cela pet de comprendre leur
logique aussi quand tu passes a l'internat auteudtadmission ? C'est-a-dire que

ceux qui orientent sont toujours en milieu ouvert ?
- Souvent oui.

Est-ce que tu peux préciser en fait les granddsérdifces qui te viennent par
rapport a ¢ca ?

- Ce sont des choses que I'on vit souvent dansdédien. Il y a une situation 1a,

Adolphe (chef de service) qui courrait hier aprgs treponse de I'ASE de savoir
si la jeune fille peut partir ou pas ce soir (vealily. Le temps est important pour
elle, elle questionne et pour plein de raisonseadieangoissée.Et qguand tu es en
AEMO, moi je comprends aussi, I'éducatrice n'avaéis la réponse, mais elle
n'avait pas appelé. Et ce matelle appelle et il faut qu'on se débrouille deCa

qui veut dire que, quand la gamine va rentrer éeole on doit lui dire gu’elle ne
part pas en week-endlu vois, je ne peux pas expliquer pourquoi, naigpport
d’incident a été envoyeé la semaine derniére comaceroette fille qui rentre tous

les quinze joursDe surcroit, la référente était au courant tedépmuement de ce

252/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'attonfrontation

qui_se passait. Et le temps se passe comme ¢as Alor ils ont leurs réalités
parce que I'éducatrice n'a pas pu avoir la mérasmaus on est dans I'attente
aussi parce que la gamine elle questionne, elleisswy

Est-ce qu'en AEMO ils ont des situations pour ledigs ils posent des jalons ?
ont-ils du moyen terme et du long terme donc qusoent pas des situations
d’'urgence ? Auquel cas ca s’accélére, de ce fisaht habitués & voir loin par
rapport a I'évolution des situations ? Mais dés lgue I'on est dans un placement
au quotidien, effectivement il y a I'enfant qui demde, il y a des questions du

quotidien et vous devez pouvoir y répondre ?
- Voila.

Ce sont ces deux logiques-la qui font que, a teavaccompagnement quotidien
et donc ce dont vous avez besoin vous pour gérquaidien, ¢a se percoit dans

le processus d’admission ?
- Mmh, oui.

Au fond, vous devez recueillir tous ces elémentsidace temps particulier que le
travailleur social n’a pas forcément en téte. Umie mois de scolarité peut étre
important pour vous alors que pour le collegueappel a déja fait, mais pour une
période précédente, ce qui vous oblige de le refanc

- Oui et_on peut comprendre aussi que ca en rajdateir & réactualiser un
rapport ou pour donner les dernieres informati@s.se dit " s'ils en ont besoin
ils vont rappeler.

Pour peu qu’ils aient commencé a démarcher unatatien pour un placement,
il 'y a trois mois, effectivement, ca suppose querdactualisation puissent
nécessiter de refaire un complément. Ainsi il yna sorte de rattrapage a faire du
temps écoulé, parce que ce n'est pas rare que efeandleurs adressent leur

demande a plusieurs établissements. Ca a filtrés danderniére réunion

d’admission pour la deuxieme situation ou apparentrdes demandes avaient
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été faites dans des lieux de vie, auprés d’autiteslocuteurs, cela prend aussi du
temps avant que d’obtenir des réponses ?

- Oui, oui. Cest un grand boulot que d’avoir auiwer des places dans des
institutions a partir du moment ou la décision ggse d’'une orientation, c’est
costaud quand tu es en AEMO

lls sont aussi en attente d’'une réponse ; et lggnges vous pouvez les donner

quand apres une demande, il y a un délai ?

- Ca dépend, il y a différents facteurs. Tout déiggi y a besoin de compléments
d’'information au niveau du dossier augquel cas itfaller & la péche aux
informations et puis aussi rencontrer la famillenfant, les parents et puis
'éducateur qui propose une admissi@a peut donc prendre plus ou moins de
temps. C’est variabldParfois on nous presse, tout dépend de l'imméidiatoire
'urgence. On n’'est pas dans des placements d’'oegan jour le jour, mais on va
dire une immédiateté ou 'on sait qu'il va fall@ler plus vite en fonction des
infos qu’on a pu avoir aussi des départements. @uamspecteur appelle, tu
vois ! Il y a aussi ca

Une graduation dans les messages, suivant quilefpel
- Oui-oui. Puis suivant la situation elle-méme
Méme dans le cadre d’'un accueil provisoire ?

- Dans le cas des accueils provisoires non un peunsnAprés,_il v a des

situations ou I'on sait gu'il faut répondre tresevi on peut ou Si on ne peut pas.
Parce qu'il faut trouver des places rapidement.sMaia, ca nous est dit. On sait
gu'il y a des situations ou c’est moins urgent.

Est-ce que la commission d’admission ne risquedfiEse percue par eux comme

guelque chose qui freine et ralentit les situatimind faut accueillir vite ?

- Cela peut. Oui.
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Le temps que vous vous donnez a I'étude, qui nikeass cadre travaillé et de
mises au point, la on voit bien ¢a se met en pdacpie c’est long, parce qu’ily a

beaucoup d’interlocuteurs et qu’il aussi beaucaeipukstions qui se posent.

- Mais il y a eu des moments ou c’est toujoursiteaieur qui prend la décision

finale, ce n'est pas la commission. Mais dans laraat de I'automnepour

certaines situations du Département 1, départesentférence, cela a été tres

vite. On a eu connaissance des dossiers, il y dedid place donc on accueillait.
Parce que c’est plus compligué d’aller jusgu’awsefuand c’est le département

de référence qui appelle. Et par exemple, d’enteridret enfant correspond a
votre structure, je vois que vous avez de la plagerce gu’ils ont toutes ces

données-la en direct, ils ont I'état des lieux tlmssmois

Ah oui, les tableaux de bord. Et 13, ils raisonr@amtermes éducatifs ?

- En général oui, le profil correspand

lIs ont les grandes lignes de ce qui pourrait @t admission pour vous.

- Mmh. Donc quand c’est une situation ou il fauaimrent que I'enfant soit
orienté tres rapidement, on n’a pas trop le temps

En quoi ¢a parait pertinent que I'ensemble ait pim@se de concertation, de prise
d’'information et de débat de I'ensemble des pridesels du lieu d’accueil ? En

quoi ¢a apparait pertinent de faire une étapeutealant la décision ?

a n'existait pas avant, il n'y en avait pas était le directeur qui prenait

toutes les décisions tout seul, méme si les dé§did appartiennent, mais en tout
casil n'y avait pas de concertatioifct, ca a fonctionné encore comme ¢a apres
notre arrivée. Ca n'a pas fait partie de nos géerimais cela a fait I'objet d’'un
échange avec I'équipe qui avait envie d'étre aggogice qui Se passait en amont.
Donc au départ, les colleques ont été plus asspaiespport a 'admission elle-
méme, mais dans la méme mouvance qu'avant. Cilis¢-ajue le directeur, et
nous les cadres, quand il n'était pas la, on recévdamille et les éducateurs, et

7 7 7

la décision était prise ; pas forcément dans [&&&unais la réponse était donnée
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par la Maison de Cleves guelque temps apreguind il y avait l'installation du
jeune, les éducateurs n'y étaient pas forcémepteEsparce gu’'on n'a personne

en_journée, pas forcément les éducateurs des arorgférents Ca, c’était
compliqué. Donc les éducateurs ont été associétta €tape-la pour gu’il v ait
aussi cette rencontre avec eux en amont, au megts la famille et le référent
éducatif extérieurMais ce n’était pas suffisant. Et l'intérét d’uc@mmission, gui

a ses limites et ses failles, c’est aussi de poysaimettre a toutes les équipes

d’avoir un minimum de connaissances sur I'enfantvguprobablement arriver et
peut-étre sur leur group€’est aussi une préparation a ¢a a partir du mome
le directeur prend la décision que I'enfant coroeepa la Maison d’enfants apres

avoir pris en compte tout ce qui a pu étre écha@eta permet au groupe de se

s N 7

préparer a cette admission-la. Avant c’était tlagye Le gamin arrivait, on nous
disait : " untel va arriver tel jour ", bien ouiieb voila. C'étaient des mises au

pied du mur comme ¢a

Par rapport a ton intervention dans la commissicadrdission as-tu des

remarques a faire ?

- C'est toujours curieux de lire un écrit & padinn oral. C’est vrai gue ce n'est
pas du tout la méme chose quand on s’exprime al kr guand on écrit... on ne
se retrouve pas forcémeRires Ca fait sourire

Ce n’est pas habituel. C’'est comme se voir filmé@mtendre enregistrer. Il y a
des choses qui te sont venues par rapport au éomeiment de cette commission

en particulier ? De la dynamique des échanges ?

- Oui, sur le fait que ¢ca a été un échange entguddine et Paul, Paul et de temps
en temps les uns ou les autres, de par la connaessie la situation familiale.
Donc ce n’était pas tout a fait habituel. Ce njeas tout a fait la méme chose
guand c’est un enfant que tout le monde connait.plDtdét une situation que
personne ne connafdn voit, les autres collegues sont tres peu interseet j'en

ai sollicit¢ une a un moment donné. Cela est auégmdr le fait que_certains

n'avaient pas lu le dossier
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Ces parameétres orientent I'échange. On est vraii@msé un cas particulier sur
cette premiere situation parce que Jacquelinetéstente de la sceur du gargon et
gu’elle avait rencontré les travailleurs sociauger@ment qui avaient parlé de la
perspective de placement. Cela aurait été dommagee priver d’informations
disponibles. Cela semblait pertinent de les éco@eelqu'un de plus extérieur
qui ne connaitrait pas le secteur et aurait uneoapp quantitative ferait le

pourcentage des interventions et dirait qu’il yndeader.
- Mmh.

Alors gu’en fait ce n’est pas du tout ¢a ?

- Voila.

C’est quelqu'un que le groupe prend le temps d¥cpgui est sollicité dans ce

sens parce qu’il détient de I'information.

- Oui et puis_¢a n'a posé de guestions & persamnia suite & donneA partir du
moment ou Adéle est dans les murs, il n'y avait gasraison particuliere au

regard de ce qu’on avait pu lire, qu’Arnaud n’agrigas Donc c’était plus un
échange sur la connaissance familiale et d'inforraezommission d’admission

sur les difficultés de cette famille

Il'y a eu un approfondissement pertinent a paditadsituation d’Adele. J'ai situé
ton intervention sur le profil d’Adeéle, sur son gqoontement de « petite sauvage »,
sans limites, ou elle fait tout ce qu’elle veut. &auscité une intervention de
Marinette, sur le fait que Jacqueline a pu parlehdrbe folle " qui " a poussé ",
et Marinette d’ajouter " comme jai pu ". C'est usiuation qui a fait écho a
différents acteurs ayant un role plus large daimstltution. Il y a eu toute une
phase d’entrée a partir du profil d’Adele, commelh¢ est arrivée a Cléves puis
un approfondissement sur ses carences et la neirai Il y a eu un
questionnement éducatif & ce moment-la. A ce magmjiait remarqué une
contribution a plusieurs voix ou tu poses la questivous n'avez pas commencé
a entendre qu’Adéle serait responsable du placedy&mriaud ? " Je me suis

demandé ce qui faisait que cette question arrive ?
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- Parce gqu’il avait été dit que le pére n’était pagiment partie prenante du
placement. Que c’était une grande souffrance pguet il refusait de rencontrer

les travailleurs sociaux)’ai posé cette guestion-la pour savoir s'il avarbalise
a_un_moment donné gqu’'Adele puisse étre rendue mes: du_placement

d’Arnaud Il v a eu un premier placement, mais (pour lepén " enléve " Adéle,

parce gue c'est vécu comme ca par le pére, etvpilés aprés c'est Arnaud. Ces
situations-la_ou _les parents responsabilisent denfplacé du placement des

suivants et le culpabilisent

Derriére la responsabilité, c’est " qui est coupdbl'

- Voila. Adéele aurait pu entendre " Papa dit questde ma faute si Arnaud doit
étre placé, parce que moi je me sens bien a ClévBarce que c’était cette
guestion qui était décrite comme étant celle qul&dee pose iciDonc qu’est-ce

gue cela renvoie aux parents ? Cela peut ausst@a@mer contre I'enfant et c’est

tres difficile a vivre pour un enfant

Oui, et c’est important pour I'équipe d’en savaietpue chose ?

- Parce que_ca veut dire aussi gu’il n'y a pasaigiges en cause, qu’il n'y a pas
de recul quand les parents réagissent comme ga B®nt pas du tout conscients
de leurscarences éducatives quand c'est la faute dedautr

On cherche un bouc émissaire ?

- Et elle pourrait étre stigmatisé® priori, ce n’est pas le cas.

C'est-a-dire que la situation d’'un enfant percuddecd’'un autre, c'est-a-dire
I'importance de savoir ce qu’on fait porter a I'anf qui arrive ? Et ici j'ai trouvé

gue cette question arrivait et qu’elle pouvait @aetagée entre collégues.
- Ca veut dire quoi quand tu dis " arrivait " ?

J'ai repéré une fonction de cadrage de la réun@ast toi qui présente, qui
annonce la situation, qui la pose et puis qui slitcette méme situation. Il y a un
début, et une fin ou tu conclues. Puis tu as destmns de relance sur des aspects
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assez concrets: "c'est quoi le rythme des retalifigléele ? ". Tu laisses
I'échange se développer, les éléments arriver. §erssuite une relance pour
vérifier une information. Ici c’est plus sur le fital’Adele, de comment elle a pu
étre percue a son arrivée. Tu amenes une thématigsain approfondissement.

Tu interviens la comme une participante, sur umtpde vue éducatif.
- Oui parce que je I'ai observée.

Voila. Tu donnes des indications comme un autrerweinant. La tu fais préciser
la question de la responsabilité laguelle peut@ddterminante concernant la place
des enfants au regard des raisons du placemelat.ue relance auprés de Laura
en particulier qui lui permet de prendre la parBleut-étre n’aurait-elle pas pris la
parole autrement. La question du pere arrive emslaitplace qu’il prend ou peut
prendre, comment cela évolue. La, vous réfléchisseze qui fait qu’il ne vient
pas aux rendez-vous pourquoi, comment finalemémtllire. C’est aprés que la
dimension du rapt arrive. Puis tu parles d’'une fepthése " ou tu te poses la

question s’il y a un rapport avec une autre situat

- Oui, parce que les deux mamans portent le mémme qoune jeune déja

accueillie ici.
Oui c’est par I'association du nom ?
- Ca n’a échappé a personne d’ailleurs.

Sauf a moi qui ne suis pas de Cleves. C’est ureigmsment qui est susceptible

de vous intéresser ?

- Clest plus pour une connaissance personnellevei dire ¢ca n'a pas
d’incidence sur la décision, en tout cas pas stie cgtuation-la Cela pourrait,
mais la c’était pour savoir si Adéle avait pu direin moment donné " bien moi
jai une cousine qui est venue ici_", et gue noasyens pas été au courant. Parce

gue ces situations arrivent régulierement et Iéanes s’y reperentMais la, il n'y
avait pas de liens.
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Ce n’est pas anodin. Et puis tu fais un cadraged)ta parles d’avoir " I'ceil sur
la pendule ". Et vers la fin des échanges, tuvigas autour de I'aspect scolaire.
Ce qui augure des échanges sur la thématique gortage votre institution avec
les écoles. Comment il y a une élaboration du pariat et des éléments de réalité
qui font qu’un accueil se déroule le mieux possiBlenc voila ces éléments que
jai observés. Tu avais conscience d’étre dansbtede bornage de la réunion

avec, en méme temps, une ouverture sur différegtstres ?

- Oui, j'ai souvent ce réle-la. En tout cas, jeplends souvent parce qu’on peut
rapidement s’éparpiller et laisser le temps fileses dire : " mince on n'a pas
abordé ca ! ". Il y avait aussi une seconde sinatiprés, donc il fallait borner au
niveau du temps. Et puis quand je le peux, de celaau niveau des échanges

pour enrichir, pour poser aussi les questionslles gertinentes possible
Tu te sens comptable a la fois du temps et puodtenu ?
- Oui.

Je te remercie.
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Entretien n° 6. Sonia, stagiaire monitrice éducatge, 23 ans.

Ancienneté de quelques mois (2 stages et un ersgikdnnier).

Merci de vous préter a I'exercice.

- Pas de souci. C’est aussi une expérience pour moi

Donc j'ai vu que vous étiez en formation ?

- Oui, de monitrice éducatrice.

C’est votre deuxieme stage ?

- Deuxiéme stage et donc ma derniere année detiorma

Vous avez choisi votre objet, votre thématiquerppport & votre écrit ?

- Moi je suis dispensée de la thématique, dondgalia chance. Vu le Bac que jai

réalisé, ils me dispensent de cet écrit.
Depuis combien de semaines étes-vous la ?

- C'est ma douzieme semaine de stage et j'ai dghse un stage de 9 semaines
en 2006-2007.

Au méme endroit ?

- Au méme endroit. Et puis jai suivi un travailigannier pendant le mois de
juillet 2007.

Donc vous avez plusieurs approches de I'institution
- Oui.

Vous aviez déja participé a la commission d’adrois$

- Oui ? En fin d’année 2010
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Celle de décembre ?
- Novembre il me semble.

Au cours d’autres stages, d’'autres expérienceg-awias participé a ce type de

réunion ?

- Non parce que les stages que j'ai réalisés étdaars les foyers d’hébergement,
des MAS (maisons d’accueil spécialisé), des foygracialisés et ce sont des
structures ou il n’'y a pas vraiment de changemést.sont des personnes qui
restent un certain temps dans les institutions fgurtravail adapté ou alors il y a
un manque d’orientation par rapport aux disporn#slide places. Il y a beaucoup

moins de mouvements.

Dans le médico-social, c’est semblable, c’est lal(maison département pour
le handicap) qui oriente, mais les directions n’'pas trop a dire « non » par

rapport aux situations qu’on leur propose.

- Dans mon premier stage on m’avait parlé du prablé@’orientation par rapport
aux personnes vieillissantes dans l'institutionjsnagres il 'y en a pas vraiment,

on parlait, mais rien n’était vraiment mis en placse moment.

La question de I'orientation pour les personnegliggantes se pose en dehors de
linstitution. L&, c’est plus en tant que demandepour une admission. A la
commission d’admission de novembre, est-ce que awes fait des découvertes,

aviez-vous dea priori ?

- Cela peut étre intrusiies rapports que I'on peut lire concernant lesilfem
C'est guand méme lhistorigue de la famille. Doectjouve que ca peut étre
intrusif et en méme temps c’est important pour pouvoir gemglre la situation.
Mais parfois, ca peut étre trés vague et on peuytoser beaucoup de guestions
concernant cette future admission. Ca dépend desaie

Si je vous comprends bien il y a deux aspects guivent apparaitre comme

contradictoires. On entre dans lintimité d'une tbise familiale, c'est assez
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délicat et en méme temps on en a besoin pour conifEreEt dans des situations,

les éléments ne sont pas trés probants ?
- Ce n'est pas assez pour que I'on puisse se @asdr pour une future admission.

Y a-t-il eu de grandes différences entre la comimnsd’admission qui a eu lieu et

celle d’avant que vous avez vécu ?

- Non, C’'est le méme processus. |l y a une leafiurelossier auparavant, avant la
commission. Aprés on parle du dossier avec nogigussles craintes, les aspects
positifs et négatifs gu'il peut y avoir

Donc un mode opératoire assez semblable d'unestwoisautre ?
- Qui était le méme, sur les deux auxquelles jatipipé.

Voyiez-vous des différences plus par rapport auXerws des aux situations, des

choses particulieres qui ont retenu votre atterffion

- Au fait que I'on manquait de renseignements gutains dossiers et du coup, ¢a
a_demandé une autre démarcbelle d’'une entrevue avec le directeur et avec la

famille pour pouvoir se positionner par la suite

Est-ce que pour vous il y a des sujets sur lesquels auriez aimé, lorsque ca

vous a parlé, échanger sur certains aspects ?

- Je ne m’en souviens plus du tout. Ca a passédvijeurs.
Vous avez pu prendre connaissance ou pas du tegtgaqfait ?
- Ah, pas du tout. Je ne savais méme pas qu’ilgveit un.

Dans la communication, I'intention était d’en engow tout le monde, mais ¢a a

été affiché et non distribué.

- Je ne I'ai pas vu affiché.
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Les professionnels n’ont pas forcément beaucouerdes. Donc j'ai transcrit la
commission, on y voit le déroulé de la réunion, gr@nd la parole pour dire quoi.

Cela sert de base pour repartir de ce qui a été dit

- J'al pu remarquer par rapport a cette situatéoge ca c’est trés vite enchainer
le placement de I'enfant. Du jeudi au mardi suivéiehfant était la. Je ne savais
pas que ca pouvait aller aussi vite.

On sent dans les échanges que c’est une situati@sigconnue.

- Qui est connue et pour laguelle on a envie dw/estir.

Vous aviez pu lire le dossier avant ?

- Ce dossier-la non, parce gue je suis arrivée alonmation le lundi. En 4 jours,
je ne l'ai pas eu a ma connaissande n’ai pas pu participer activementcette
commission parce quie n’avais pas toutes les infos a dispositiDonc j'ai vu
avec a ma collegue ce qu’'elle avait repéré pourjqueve a me situer dans la
situation. Mais quand on n’a pas eu la lectureaisigr, ca ne cause pas toujours

C’est de votre initiative que vous étes allée dansommission ou ce sont vos

collegues qui vous l'ont dit ?

- De mon initiative. Je m’interroge beaucoup surdiation avec les familles et

une commission d’admission cela part d'une sitmatanmiliale ou I'enfant est en
difficultés ainsi que la famille. Je voulais vaasldifficultés rencontrées

La commission d’admission, ¢a vous fait penserajest I'endroit ou on va parler

de ces relations familiales et de ce vécu ?
- Ca en fait partie, tout comme les autres réunicomme les syntheses.

Pendant cette réunion, quand on compare les desgiels entre la situation
d’Arnaud et puis d’Aldo, il y a un petit feuilleted3-4 pages. Pour I'un et pour
l'autre et il n’y a pas plus de renseignementsesintest que pour la situation

d’Arnaud une collegue est référente de la sceur.r®relle a eu des contacts
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fréquents avec la famille et les travailleurs soxjec’est comme si elle avait fait
des entretiens d’admission, elle donne des élém¥ptss connaissez cette sceur

dont on parle ? Elle est sur un des groupes ou inbervenez ?

- Oui. J'ai fait un remplacement sur ce groupeal geu de temps, j'ai eu a faire a
cette petite. Comme on se voit régulierement dassbuloirs. On veut faire un

bisou.Rires

Et connaissant la situation vous avez appris desezh?

- Je ne suis pas allée voir dans son dossier paiege ne suis restée que peu de
temps sur ce groupe, le temps d'un week-end. Jmaesuis pas intéressé au
dossier parce gue ¢a ne valait pas le coup sstdim présent

Et oralement est-ce que vous aviez entendu degsltos

- Oui, par rapport aux carences éducatives et aigueade stimulations

De la part de la maman ?
- Mmh. D’aprés ce que j'ai entendu

Et parmi les éléments nouveaux qui ont été appedése qu’il y a des choses

qui vous ont marquée plus que d’autres ?

- Non, pas forcément, mais je n’ai plus toutes itBes en téte, je ne m’en

souviens plus.

Et parmi les échanges, le souvenir que vous en, augd souvenir de cette

réunion par rapport a la dynamique de groupe ?

- Elle a été assez centrée sur la référente d’Adelgue c’est elle qui connaissait

le plus cette situation, avec le chef de servic@tait elle, vu gu’elle vit sur le
aroupe, elle vit les instants de cette enfant, etlanait la situation, elle était

mieux placée pour en parler. Nous c’est vrai quateit plus dans I'écoute que

dans I'échange au dékitn’y a pas eu beaucoup de débats. Il y avaitammun
accord comme quoi le placement était forcémenttadamur ce jeune
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C'est-a-dire qu'il pourrait y avoir des débats ?

- Oui. La. il n'y en a pas eu par rapport aux ddossiers parce gu'il manguait
des informationsMais si vraiment I'enfant a un comportement asgetent ou

alors des problemes de santé ca peut poser quebtoie je pense que ca peut
entrainer une sorte de débApres je ne sais pas vu que je n'en ai pas encore

vécu. Je ne sais pas, peut-étre.

Cela m'intéresse le fait que cela pourrait fairdaté Vous donnez différents
exemples qui pourraient faire débat en disant guease question : en quoi ¢a
peut faire matiere & débat et en quoi ¢a peutdassér les éducateurs et les

différents intervenants ?
- Et bien les différentes argumentations que peoir @hacun

Que viseraient ces différentes argumentations selas ?

- Par rapport au projet d'établissement, de vairpgut répondre aux besoins de
cette enfant. Si l'institution peut répondre ausdias de I'enfant. S'il est adapté a
ses problémes. Puis c¢a entraine plein de chosesex®aple si c’est un enfant qui
a_besoin de soins, ce n'est pas forcément adaptéueu ce n'est pas un

établissement thérapeutique

C'est-a-dire que les équipes, avec les différefaiestions qu’elles comportent,
sont susceptibles d’avoir conscience de leur missie ses possibilités de
I'exercer et de dire & un moment donné « oui l&a@mespond et la non » et de

I'argumenter ?
- Je pense oui.

Entre cette réunion-la et les autres que vous dssem est-ce que vous pourriez

établir des différences ?

- Déja, je vais faire le lien avec les synthesed aly a pas forcément les mémes
personnes réunies autour de la talt@ commission d’admission ce sont les
professionnels de I'établissement qui sontHa synthése, il y a la famille, les
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parents, vient aprés I'enfant, le référent Asedaidciale a I'enfance), le chef de
service, le référent du groupe de I'enfant. Dona'est pas forcément les mémes
personnes. La, on a vraiment la famille en dirden ai vécu une cette semaine
ce ne sont plus des mots sur du papier c’est darebparce que les familles nous
parlent, nous expliquent leurs problémes. On enkewmd propres mots parce que
les mots sur le papier ce n'est pas forcément gaugont dits par la famille

C’est peut-étre en ¢a qu’il faut comprendre quaodswitilisez d’intrusif ? Dans
le sens ou ce sont des mots de travailleurs socsauxune situation et pas

forcément les mots de la famille ?

- Pas forcément que ca. C’est aussi savoir la ie@ des gens. C'est comme Si

je racontais toute mon histoire, toute mon enfagiague je la faisais lire a tout le
monde Et ca passe entre plusieurs mains ces dossiais.evl méme temps, ily a

besoin de ca pour avancer et permettre a cettdidaghia I'enfant d’évoluer dans
de bonnes conditions

Est-ce que vous voulez dire au fond que ce n'estpalent de recevoir ¢ca ?

- Pour moi, ce n'est pas évident. En plus, je quelqu'un d’assez sensible et puis
il a des dossiers qui touchent. C’est vrai il ya@iwment des situations touchantes

Cela nous saute dessus ?

- Iy a un professionnel qui lit le dossier, mdiy a aussi la personne en elle-
méme

Vous voyez cela comme un mal nécessaire, quelcqeediéprouvant ?
- Ca peut oui.

Ce n’est pas une démarche habituelle. Il y a umgéte sur la vie privée et pas
n'importe quels aspects. Ce ne sont pas des agpestsourants, c’est plutét lié a
des déviances, a des failles, a des souffrances, dest vrai ¢a renvoie pas mal
de choses. Dans la situation de Arnaud... alors @ffgoent, on est sur des
situations de papier d’'une certaine maniere et @mentemps I'on y voit bien des

267/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'atgonfrontation

parcours qui se dessinent, est-ce qu'il y a damsémble des situations que vous
avez entendues des impressions plus chargéeseattmsétinion ?

- Par rapport a la derniere non. C'est plus d’avammpris certaines choses

concernant la jeune déja accueillie ici, de comgrerpourguoi elle est 1a et
pourguoi son petit frere sera placd y avait plus de compréhension
gu’'auparavant. Mais il y a eu une autre commiseiotion parlait du cadre de vie
de la famille et ou c’était plus dur a entendre

Ici, la situation passait par la situation d’'unerje déja connue. Vous n’‘aviez pas

assisté a une synthése en présence des parentdadAd
- Non.

Est-ce que vous vous souvenez comment les trawailgociaux pensent qu’ils

peuvent étre percus par la famille ? Est-ce queoga rappelle quelque chose ?
- Je ne me souviens plus du tout.

Plutdét du c6té du papa, car la maman a été déwitene lointaine et pas tres

investie ?
- Oui, le papa est plus présent. La petite fillshexche plus le papa.

Est-ce que vous vous souvenez que Jacqueline arfar gu papa justement, des

contacts avec lui, des liens ?
- Je ne me souviens plus trop.

Il'y a eu une partie de la réunion qui porte suekponsabilité du placement, mais

aussi dans un sens de « qui est coupable ? »t«de’és faute de qui ? »

- Ca arrive, de toute facon il faut trouver une..amg les parents n’arrivent pas

forcément a se remettre en cause, c'est souveid samle dos de |'enfant

Voila. Et a partir de la il y a eu d’ouvert tout @ohange. Il y a des fenétres qui

s’ouvrent et des arguments qui sont débattus. €atigrrivée l'idée, la question
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des travailleurs sociaux pourrait étre dans le, ri@ppere qui pourrait renvoyer
cette idée qu’on lui vole ses enfants. Dans leslfamiliaux, il y a une rupture, il
y a une séparation, il y a la question de la culp@lmui se poseSilence, pas de
réaction.L’on est sur choses plus lourdefieBce.ll y a des choses que vous avez

dites par rapport a la participation, quel en estevpoint de vue ?

Pas de réponse. L'échange va s’orienter vers umeathele de renseignements sur

la suite de mon travalil.
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Entretien n° 7. Philippe, éducateur sportif, 33ans.

Ancienneté : 7 ans, dont la quasi-totalité a Cléves

Y a-t-il une particularité de votre fonction autale votre spécialité d’éducateur

sportif ?

- Non, a I'époque ils recherchaient quelgu'un. &esois présenté, ca entrait dans
la convention. Je suis sur un groupe de grandesciahts. L’éducateur sportif ¢ca
permet d’apporter un plus, de mettre des actiwteplace, un peu de sport, pour

de temps en temps les booster. Mais ce n’est pag@dwpremier
C’est d’abord éducateur et aprés sportif ?

- C’est éducateur avant tout. Je n’ai pas étéepanise que j'étais éducateur sportif.

J'ai été pris parce gu’il y avait besoin d’un eédeca

D’accord. Et ensuite, ca vous donne des outils téelement pour le groupe de

jeunes ?

- Oui.

Vous aviez déja participé a une ou plusieurs comions d’admission ici ?
- Oui. Ca doit étre la troisieme ou la quatriemis.fo

Vous devez commencer a avoir une idée de commémttamane depuis que sa

création ?
- Oui tout a fait.

Vous avez suivi le processus entre le moment oty &vait pas de commission et

celui ou il a commencé ay avoir des dossiers audter ?
- Exactement.

Qu’est-ce que vous pouvez en dire de cette évoltio
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- C’est super positif

C’est positif ?

- Oui, oui, compléetement. C’était aussi une de de®mandes au départ d’avoir, je

ne vais pas dire un visuel sur les jeunes quiagnt, mais au moind’avoir des
informations sur de possibles arrivées. De pluavat des information®u on

nous donne la possibilité de nous positionner papart au dossier des jeunes
C’est super intéressant et enrichissant méme sfoipales dossiers ne
correspondent pas a tous les groupes, mais au mairest présent, on donne
notre point de vuePuis c’est aussi bien d’avoir un point de vuendaroupe

extérieur au groupe qui accueillera le ou la fitugune

Oui, tous les professionnels ne sont pas directeomgrternés par I'accueil ou par

la situation, mais le seront peut-étre ?

- Voila si le jeune reste 4-5 ans, par exempleasiitve au Groupe D peut-étre que
d’ici 4-5 ans il sera au Groupe B ou C, je parlandyarcon ; oui, ce sont des
choses qui peuvent arriver. Alors effectivemens lde I'admission le jeune n’est

pas concerné pas votre groupe, mais il peut va@ené plus tard. On ne souhaite
pas non plus qu'il puisse rester plusieurs anr@es i

Vous étes dans le Groupe B c’est ¢a ?

- Groupe A.

C’est un groupe d’adolescents ?

-C'est 14 %2 - 18/ 18 Y ici et jusqu’a 21 anslaxtérieur.

D’accord, en appartements ?

- Oui. Appartement et FJT (foyer de jeunes tragait) pour certains.

D’accord. Avez-vous eu le temps ou la possibiledice le texte des échanges ?

- Trés rapidemenRires C’est surprenant. Ca fait du bien
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Qu’est-ce qui est surprenant ?

- On se dit qu’il y a des choses qui sont retratescmot a mot, mais on sent que
c’est... je ne vais pas dire une scene, car ce pa&stun théatre, mais il y a des
phrases qui ne sont pas terminées. Je dis trédepehoses sur cette séance-la et
ma phrase n’est méme pas terminée. On sent ga'ilge gestuelle physique ou

mimique qui fait que I'on comprend tout de suiley b I'écrit, on ne comprend

pas forcément tout, mais il y a des choses guiomé¢ gas dites, mais qui sont
peut-étre vues, vécues pendant 'admissiBuncoup, c’est surprenant a lire.

Ce n’est pas courant d’enregistrer ainsi des tetegsavail collectif. Je suis assez
d’accord avec l'idée de la scéne ou les gens s@ages en personne.

- Oui, oui.

Et en parole, ce qui traduit une dynamique dangdbanges. C’est vrai que vous

avez été..rires

- J'ai été tres court, pourtant j'avais bien lu tessiers. J'avais des choses a dire,
mais c’est vrai que les colleques du aroupe ceaséselillir le jeune, c’est vrai
gu’ils prennent le plus la parole, ce sont les peesnconcernés. Ca s’est passé
comme c¢a et il N’y a aucun souci. J'étais en acawet ce que j'ai dit donc je ne

voulais pas en rajouter

Et si vous aviez eu plus de place ou de temps espdce qu’est-ce que vous

auriez souhaité par exemple pouvoir relever ?

- Je n'aurais pas forcément ajouté plus de chose<e qui a été dit. Puisque les
commentaires, les réflexions étaient intéressadtmis assez d'accord avec ce

qui a été dit par rapport aux divers dossiers.' diepas eu besoin de rajouter plus

de chosesPuis nous de notre point de vue des grands,aipgrdes grandsn’y

avait pas grand-chose a rajouter

Si je comprends bien, s’il avait pu manquer queldoese et que vous l'ayez eu

en téte vous l'auriez dit, vous seriez allé au Bout
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- Oui, Cc’est cela.

A partir du moment ol I'ensemble des éléments yauaissant importants été ont

dits ?

- Il N’y avait pas de soucis. Mais je n'ai pas &mpression de me positionner
comme un éducateur de mon groupe (GroupedAis le sens ou nous n'étions
pas directement concernés par les dosdiZest juste plutdt le rble de I'éducateur

et comment je pouvais interpréter un dossier pppad au groupe d’accueil.
C’était un avis supplémentaios va dire Ce n’était pas l'avis du Groupe A

C'est-a-dire qu’a vous entendre il y aurait unédihce a faire entre I'éducateur

en général ou et I'éducateur ?
- Mmh.

Alors, dans le contexte de la Maison d’enfants thkv€3, I'éducateur concerné

dans son travail est celui qui va étre dans leggaui accueille I'enfant ?

- Je pense oui. Il y a une différen€@n a forcément des choses a .dpeand ce

sont des dossiers simples, nous sommes tous diaacest plus facile a traiter
On sait si l'accueil est plus ou moins adapté og pa coup I'éducateur du
agroupe susceptible d’accueillir le jeurdonne plus d’infos, plus pointues
auxquelles les autres éducateurs ne penseraient’gtsit pas nous concernés

la premiére lecture, je pense que l'importance oeenprésence c’est aussi ¢a,

c’est d’avoir notre avis sur le dossier, mais smsément nous positionner en
disant " mais on l'aura dans deux ans, est-ce gugosera probleme ? ". Voila,
notre but c’est de I'accueillide savoir pourquoi et de se demander si on répond
aux besoins du jeune

Cet avis moins positionné peut néanmoins donneeldesents sur les besoins du

jeune ?

- Je pense. Et puis apres, c'est ma vision perdendacqueline du Groupe D
était concernée par l'arrivée de cet enfdetpense qu’elle prenait déja la situation

du fait que c’était le frere d’'une des petitess’digissait de savoir comment on
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pouvait s'imaginer I'accueil et du coup, peut-étrgis je ne pense pas, qu'elle a
zappé, que I'on peut avoir tendance a zapper legoou de la venue du petit
(Arnaud) qui vient avec ses besoins a lui, pluté de prendre une alobalité avec
sa sceur. Effectivement, il faut penser a commentails’intéarer au droupe
puisque c’est important, mais je pense gu'’il y ssades nuances a ne pas oublier.
Le fait par exemple que nous soyons extérieursraup@ d’accueil, éducateurs

d’autres groupes, lingeres ou autres seryilgetecture peut amener a se dire que

ca peut bien le faire ou pas sur certains piplatét que de savoir, si le jeune
arrive_sur tel groupe, si cela va bien se passec &l jeune ou pafue ca se
passe bien, mais ¢a va peut-étre mal se passetegvaatres jeunes au début, les

besoins du jeune peut-étre aussi qu'ils serorgfad en arrivant a Clevesiéme
si au départ ¢ca peut étre difficile pour différentaisons.

C'est-a-dire que les deux points de vue, a ladeid'intérieur, plus pointu par
rapport a une configuration de groupe, et extériestte vision de l'intérieur

serait complémentaire a l'autre ?
- Completement complémentaire, oui.

Tous a la fois dans un accord autour de grandsrise80

- Le groupe concerné par l'accueil du jeune, c’Bgper important, c’est
primordial Aprés je pense que l'avis des autres groupesitegsaservices est

important aussi dans le sens ou parfois on va pendes détails auxquels, peut-
étre, le aroupe d’accueil n'‘aura pas forcément @er@n est plus la en

complément

Quand vous dites que le groupe est primordial,cesgu’il y aurait une
différenciation des groupes entre eux, une iderdigincte dans une identité

globale ?

- Non. La différence aprés c’est vraiment en farctde 'age et de la prise en
charge. Les groupes sont différenciés par les hema’age C'est surtout ca.
Apres on aurait plusieurs groupes mixtes d'un mé@ue, d'une tranche d'age
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identigue sur différents groupes, la on pourraitstse positionner en disant
« voila, nous on peut I'accueillir pour telle rais@ous un peu moins

Vous seriez plus sur une estimation voisine. Tamgie pour vous il y a un
moment ou, concernant les autres tranches d’adesogroupes sur lesquels vous
n'intervenez pas, vous dites : " non, la c’est plusqui peut ou eux qui peuvent

savoir ", parce qu’ils savent comment ¢a se passpiatidien en ce moment ?

- Exactement. Oui, c’est ca. On est plus en com@hiémuand on ne fait pas partie

du aroupe susceptible d’accueillir

Vous citez la lingére qui est d’'un service techeiget qui elle aussi peut avoir
une idée, vous la sentez aussi en complémentaliiés qu’elle est dans une

fonction effectivement distincte ?
- Completement. Par rapport au point de vue édumaiti

C’est vrai qu’elles pour le coup, accueillent etdent un service, mais s’adressent
a tous les enfants, cela se passe sur un autre Tnode

- Ce qui est important ce n’est pas forcement sstep le fait gu’elle soit lingére,
ni que ce soit quelgu'un du ménage. Je pense mmeoftant, c’est surtouson
ressenti a elle par rapport au dossier et aux rmdtons ; puis de voir si elle

estime avec sa perception a elle et celle de diggiges. par rapport a l'arrivée du
jeune, ce que Cléeves pourrait appodemrépondre aux besoins du jeune.

A un moment donné, ce ressenti peut-&tre mis haiége ? C'est du matériel de

travail pour vous, quelque chose d'important ?
- Je n’ai pas bien saisi, vous parlez des dosgigrsont donnés ?

Par exemple la personne du service technique, amajgourrait poser la méme

question par rapport a I'éducatrice scolaire, cgux sont dans des foncions
uniques, la psychologue également, ce sont ausssetgices techniques dans le
sens ou ils ont un aspect particulier de leur ffaxcdest important d’entendre leur

ressenti pour les indications qu’ils pourraientmiem c’est ¢ca ?
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- Voila, des indications auxquelles on n'aurait fasément pensé, voila. C'est :
" plus on est, plus on a d’avis ". Généralemerst.deis sont souvent les mémes,
mais ca permet d’avancer plus vite et de réflédPius on est plus ca permet de

réfléchir.

Ca veut dire que selon vous chacun est suffisamenéaise a un moment donné
pour prendre la parole et pour dire un point de quien’aurait pas été dit par un

autre ?
- J'espere oui.
Voire d’émettre un avis divergeant ?

- J’espére. Pour ensuite pouvoir en échanger airécl C’est vrai que parfois, ce
n'est pas parce gu'on est une dizaine que I'on @¢ogs a un détail, et si une
personne pense « nNon », qui argumente et explaes, vrai qu’apres... en tout
cas, ces moments-la sont importants pour en disetitamener une réflexion

Apreés on soumet ou on ne soumet pas, mais au feodtiecteur dispose des avis

et prendra ensuite la décision en fonction d’eux

Est-ce que ce type d’espace ou il y a plusieurstimms représentées, ou il y a la
possibilité d’émettre des avis, qu’on soit vraimanpliqué dans la situation ou
plus en retrait, vous le trouvez dans d'autres ighm? Qu’est-ce qui fait

vraiment la différence avec la commission d’adnoisset d’autres réunions ?

- Il 'y a d’autres réunions ou on arrive a échanbardifférence ici est que I'on a

un dossier et on réfléchit tous sur la méme choseés elle ne nous implique pas

forcément tousApres il y a d’autres réunions ou parfois onaasené a échanger,
mais du coup c’est souvent pour donner des expitaiu alors pour expliguer
des divergences de point de vue, quelgue chose earantC’est davantage sur le

cOté professionnel, enfin professionnel... plus sitadgestion administrative ou
matérielle Apres, au niveau de linstitution, les réuniorduéatives générales

permettent parfois aussi de réfléchir sur des tilas Par exemple, sur les
problemes horaires, des choses comme ca que llamgitoessayer de régler pour

que la structure avance et se cale, s'il y a bedeise caler sur différentes choses
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qui ne sont pas au mieux et qu’il faudrait améliokéais les commissions comme

ca, il 'y en a pas d'autres, a part celle-la oupaut échanger sur un méme
dossier, réfléchir tous ensemble et se positiarBiknce

Vous dites ce n’est pas simplement s’informer cesssi se positionner ?

- Oui c’est ¢ca. Apres il y a les réunions interigggou effectivement on échange
sur la vie du groupe, ou chacun donne son pointugesur une situation, sur un

jeune, sur un fait.

Dans chaque équipe, vous voulez dire ?

- Dans chaque équipe, apres c’est propre a chaplies

Oui, tandis que la commission d’admission c’est éqeipe d’équipe.
- C’est une équipe d’équipes, oui

Et vous parliez d’évolution positive tout au déhigpuis six ans. Qu’est-ce que,
dans les grandes lignes cela a apporté ? Ou pampdxegu’est-ce vous perdriez si
ca n’existait plus, s'il fallait revenir au précédesysteme ?

- Bien, on se sent déja plus impliqué vis-a-vis j@esmes qui arrivent. Plutdt que

d’avoir un jeune qui arrive sur qui on n’a pas @u ’'information. Au moins, on

a traité le dossier et des questions qui sont go&@n a des interrogations, dans
le meilleur des cas on a des répons&gison on essaye d’avoir un _maximum
d’informations complémentairedMais au moins, ¢ca apporte, on a l'impression
d’étre impliqués sur l'arrivée. Ce n’est pas nous @gcidons, mais au moins on

est informés des jeunes susceptibles d’intéaretrieture

Pour le dossier d’Arnaud il y avait 3-4 feuillegau$ qu’étant le frére d’une autre

jeune, Jacqueline qui avait plein d’éléments...
- A apporter.

D’autant qu’elle avait eu des réunions avec des bnesnde la famille de I'enfant,

avec l'assistante sociale, etc. comme si elle danites entretiens d’admission.
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- Voila.

C'était la source privilégiée. S'il n’y avait pasl son apport peut-étre aurait-il

manqué des renseignements écrits ?

- Oui, nous aurions mangué de renseignements @ciigson auraitertainement,
nous, échangé davantage auBsi coup, on a pris les informations de Jacqueline

qui étaient complémentaires a ce qu'on avait pe; liet effectivement, c’est

difficile de ne pas étre d'accardC’est vrai quil y a certains dossiers qui

correspondent bien a ce que nous pouvons apouerenfant.

Il'y a eu un certain travail de relations avec kxenle pere, la fratrie, ce qui fait
gu'’il y a quelque chose d’installé. Cela aurait@démage de s’en priver.

- Oui. Tout a fait. Aprés c’est un dossier qui éifficilement refusable. Ou alors
par faute de placéVais ce n’est pas le cas et puis le jeune ersaibe

La question s’est portée dans la commission stedponsabilité du placement. I
a été question du pere, puis de la mere absentdétpisse ses ainés. L'on parle
de carence a un moment donné. Le pere lui s'ocdepges enfants, mais on ne

voit pas forcément aux rendez-vous.
- Voila.
C’est a ce moment-la que vous essayez de plackuguehose ?

-_Ma petite phraseRrires

Voila, et puis on vous a coupé la parole, mais e wpus disiez tout a I'’heure,

c’est que_ce n'est pas si grave puisqgue ce quewamul&gz dire a aussi été dit
- Voila c’est ¢a.

C'est-a-dire que vous vous y retrouvez dans lesnggs ?

- Oui, oui completement.

Pour vous, ce n'est pas vécu comme une censureennterdiction ?
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- Non. Sinon j'aurais repris derriére pour allerwut de ma réflexion.

Et vous n’'avez pas estimé devoir le faire. Je rassez attentif au moment ou des
personnes essaient de positionner leur propoguiqtiand ils ne prennent pas la

parole souvent.
- Bien oui.

Le fait que certaines personnes prennent souvaudriae se justifie parce gu’ils
ont de l'information et on sent ici que le groupest réceptif. Ce qui a été dit
juste apres votre intervention est en rapport néamravec le peu de choses que
vous avez dit: «il a du mal a... », en parlant @uep Aprés quoi Jacqueline
ajoute : « il va vivre mal » en parlant du placet&a phrase reprend le signifiant
«mal ». Et elle reprend ensuite, toujours dansni&me phrase «il supporte
difficilement ». C’est aprés quoi elle dit & vobadse : «on les rapte ». Les
éducateurs rapteraient donc en quelque sorte fastenCette idée se confirme
ensuite puisqu’elle revient dans la prise de pasu&ante, comme quoi les
éducateurs peuvent étre mis a une position deeux®d’enfants ». Il s’agit d’'un
niveau de réflexion assez fondamental, qui n’egtedt. De fait, cela découle de
cette petite prise de parole. Alors cela peut aaissier par association de mots,

mais j'ai 'impression qu’il y a eu comme une anetli a aussi servi de support.
- Oui-oui.

Et la collegue de continuer son élaboration a elle’amener progressivement

cette question. Maintenant, c’est mon interprétatio

- Mais c’est une bonne interprétation. C’est vnaé gur le coup j'étais frustré de
ne pas étre allé au bout de l'idée, mais comme &lEnchainé et que c'était
exactement, enfin je ne vais pas dire au mot prem idée, retranscrite par
Jacqueline, bien aprés il n'y avait pas besoin daauter pour dire que j'étais

d’accord avec elle. Le fait d’'acquiescer indiquélany a pas de souei

C'est-a-dire que ce qu’elle a dit, vous auriez qut tutant le dire ? L'important

est que cela soit dit a un moment donné ?
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- Oui I'mportant c’'est que cela soit diDe toute facon, il ne faut surtout pas
garder les choses pour sdiavais lu le dossiedonc c’est vrai que je l'avais
trouvé intéressant, j'avais des choses a, didamment par rapport au pere, la
place du papa. Par rapport aux enfants la plade shaman. Le fait qu’il ait déja
mal vécu le premier placemegd posait guestion pour le petilaintenant voila,

il y avait la réflexion du « ce n’est pas la prereiéois » « il y a eu des contacts
difficiles, mais il v a eu des contacts qguand mé&me et puis il y avait aussi un
cOté rassurant : la petite est placée a Clevese gaasse relativement bien. Si le
petit garcon y va, ce ne sera pas forcément dééogdéecoeur pour le papaais._l
peut dans un sens épks « rassuré ».

En quoi le pere est-il important dans votre tactiecative ? Ici c’est le pére en
I'occurrence, mais d’une maniere générale en q@st @nportant que les parents

soient dans 'acceptation de votre place ?

- Dans le sens oug'est difficile, nous on ne travaillait pas forcément avec les
familles avant. On n’avait tres peu de contactcdes familles. C’est quelque
chose qui a été développé depuis l'arrivée du ditec Du coup, on a eu plus
d’échanges avec les famille€t c'est tres important pour récupérer des
informations auprés des pareritgalement que les parents aient bien en téte que
ce sont eux les parents et non pas nous. Doraytildu’ils restent a leur roket
nous de les tenir informés, gu’ils peuvent étreseas centre des synthes¥®ila
c’est trés important qu’ils aient I'idée que noessommes pas la seulement pour
nous occuper des enfamtsdu fait qu’on ne tiendrait pas compte de leginpde
vue ou de ce gu'ils ont a dirde ne dis pas gu’il faut a tout prix gu’'on sainb
amis avec les parentsn n’est pas la pour ¢ca, mais on est la poulsjgardent
leur place et qu’ils évoluent. Nous nous occupa@ssjdunes en particulier dans le
but que ca se passe mieux en famille et gu’'un lggienfants puissent retourner

en famille

Spontanément, les parents accuseraient le coupadanpent ? Et s’ils n’étaient

pas aidés a cheminer, resteraient-ils dans uneign@mimpression de douleur ?

280/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'attonfrontation

-llyen a._ll y a des parents qui restent blogidédessus et qui en veulent au
juge. Un peu moins guand méme, je pense, a la mdisafants, puisque c’est le
juge qui les place. lls en veulent en général plugige gu’a la Maison d’enfants.

Etil v a des parents avec qui ca se passe npatce gu'’ils sont quand méme plus
ou moins acteurs de I'évolution de leurs enfartssé sentent concernés par les

choix scolairepar exemple, des choses comme c¢a. C’est tres tampobDe fait, il
faut tenir compte aussi deomment les parents réagissqudr rapport au
placement des enfants

C'est-a-dire gu'’il y a une distance beaucoup mgimsade ? ce n’'est plus la méme

distance que ce que vous avez pu connaitre avant ?
- Oui, oui.

Est-ce qu'on peut dire que les travailleurs socisomt plus exposés a ce que les
parents peuvent avoir a dire de la situation degmeent ? Notamment que ¢a les
insupporte et qu’a la limite les éducateurs se méle leurs affaires ?

- Oui, certainement.

Avant ils n’en pensaient pas moins, mais la refatielle qu'elle était ne

permettait pas qu'ils puissent éventuellement lée désagrément ?

- L’exprimer oui Ou gue nous on le sacheomme on est plus en échange avec

eux c'est vrai que I'on peut avoir des parents qusast pas forcément contents
et qui le disentet c’est bien gu'ils le disente plus important’est d’en discuter

apres et de faire comprendyg’on n'est pas la pogarder les enfants. mais pour
gue ca puisse se passer de mieux en mieux et getogrnent en famille

Jacqueline parlait du travail avec le pére d’Adaletéléphone, d’'un nouage qui

commencait a se faire avec lui, qui n’était pas gletement établi, mais avec...
- Une évolution positive, oui, petit a petit.

Oui.
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- Il avait tendance a moins passer le téléphomester plus au téléphommour

prendre des informations sur sa fille

Voila. Vous n’étes sur le groupe ou est suivieitiaasion, mais en l'occurrence ¢a
fait réfléchir, éclaire ou permet la comparaisoea@d’autres situations d’enfants

gue vous rencontrez sur le groupe ou vous inteav@ne
- Oui.

Il y avait la une thématique plus fondamentalesocle commun a tout le monde.
Ce n’est as parce que des participants ne prepasria parole qu’ils n'ont rien a

dire. Leur silence peut signifier qu’ils créditexet qui se passe.

- Oui. Entre autres. Aprés c’est ma vision de laseh Il y a peut-étre d’autres
personnes qui voulaient intervenir et qui ne I'pak fait, mais pour moi c’est
I'opportunité d’échanger quand on a des chosesr@ @i qu'on n’'est pas
d’accord. C’est I'occasion de le dire. Maintenaotuad on est d’accordn dit
gu’il N’y a pas de soucisSi on me pose la question, je dis qu'il n’y a gassouci.
Je pense en tout cas a dire quand on est d’ackprds, rajouter des choses pour
rajouter des choses, si ce n’est pas pour rajalgsrchoses pertinentes ou qui
amenent une réflexion par rapport a ce qui a é@udiine interrogation, je ne vois

pas l'intérét

Oui.

- On n’est pas pour parler parce qu’il y a un eistegur.
Voila il ne s’agit pas de marquer des points.

- Exactement. C’était un dossier qui était bierceagu’on avait plein d’infaskEt
des éducateurs qui connaissaient déja la famillla eftuation C’est vrai que
c’était plus facile d’en discuter, d’échanger eavair un avis que pour d’autres
qui_ manquent d’informations auquel cas il v a tdipterrogations Ce n'est pas
évident de se positionner si on n'a pas tous lém@éhts sachant gu'il y avait
guand méme des choses qui n'étaient pas simples
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Entretien n° 8. Coralie, psychologue, 44 ans.
17 ans d’ancienneté d’éducatrice scolaire et Zanmsne psychologue, a Cléves.

Une particularité de cet interview : vers 18’30 dteetien nous découvrons que
Coralie n’était pas informée du motif de I'entretidUn temps est donc pris en
cours pour resituer la démarche de recherche.

La fonction de psychologue était déja occupée ?

- Quand j'ai postulé sur le poste d’éducatrice a@icelje pensais que c'était en
attendant, de trouver un poste de psychologueuistlps choses ne se sont pas

déroulées comme je pensais.
Les choses se sont installées dans la durée ?

- Ca c’est installé dans la durée. Ma priorité anétplus I'aspect professionnel,
mais personnel de ma vie. Je me suis installéeeste fonction-la qui n’était pas

une fonction désagréable. J'y trouvais mon compte.

Vous avez pu mettre a profit la formation que vewgez au service de cette

fonction ?
- Oui.

Par rapport a la commission d’admission, vous aeelancienneté et donc connu
un avant, un aprés et puis maintenant. Il y a asi@lrs phases, dont une période
ou c’était les directions qui recevaient les dassile demande d’admission et qui
y répondaient, sans concertation. Une période nglcsnte ou les dossiers étaient
mis pour lecture a différentes fonctions. Et demis la commission d’admission
s’est mise en place. Est-ce que vous pouvez appm@teprécisions par rapport a
cette mise en place et dire votre conception deevéle dans ce dispositif ? Tout

en sachant que c’est en train de se faire.
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- Oui, c’est en train de se fabriqudlry avait deux parties dans votre question,

quelle est la premiére ?

La premiere est plutdt une partie historique, comintienstitution en arrivée-la a

la commission, quel est I'avant et I'apres ?

- On se met en conformité avec ce que demande.|&doe en sorte que tout ne
soit pas réqi par I'équipe de direction et que ahaguisse donner son avis pour

accueillir les enfants dans une autre dynamique celle de dire : " cet enfant est

dans ce groupe-la, vous le prenez ou il est ehetgin ne s’inquiete pas de savoir
guel est tout le processus gu'il y a eu avant. Qeest intéressant dans ces
commissions, avant I'accueil de I'enfant, c’est sk préparer, d’essayer de
connaitre son histoire, de rencontrer sa famillendon lui fait une place, ou pas
d’ailleurs, parce que ce qui arrive apres dépendeadgu’en dit la commission.

C’est un travail intéressant, nouveau et qui a ibede se roder. Parce gu’entre la
phase de pré admission, on « patauge » en ce mamenis. Les choses ne sont

pas trop définies

Elles sont inscrites sur un protocole, mais cetrpes encore quelque chose de

clair d’avoir a vivre le dispositif ?
- Non, non.

Vous participez a toutes les commissions ?

- Oui, et elles ont lieu le jeudi matin. Mais avaeta, normalement il faut faire
I'étude du dossier, lire le dossier et une pré-adiman, c'est-a-dire de rencontrer
les enfants et sa famille, ce qu’on n’avait pasgdar exemple pour Arnaud

Ni pour Aldo ?
- Ni pour Aldo.

- Pour Arnaud, il n'y avait pas de soucis. Quandn¥ a pas plus de

guestionnement que ca. Mais je crois gu'il y ameait a peaufiner le processus,
le protocole. Quand il n'y a pas plus de questiomsand on connait déja
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I'historique et la famille, une commission d’adniigscomme pour Arnaud il n'y
a pas de soucis. Mais pour des enfants dont ommeatt rien du tout, c’est bien

d’avoir_étudié le dossier d’abord auparavant, diawencontré la famille et
I'éducateur. Moi éventuellement je téléphoneau CMP (centre médico-

psychologique) quand il v a des prises en charigxgérieur. Pour voir ce gu’en
disent les autres professionnels et pour fairéele ICe gue je trouve intéressant

dans cette procédure-la, c’est de faire le lieneemtant et pendant le placement

Vous dites «on lui fait une place », il n'est pascore la, mais vous vous y
préparez. Vous ne savez @agriori s'il sera accueilli ou pas. Quoique vous pouvez

en avoir une idée, sans présumer a l'avance, néaswaus préparez une place ?

- Oui. Je pense aussi que pour les éducateursese pas vécu comme guelque
chose d'imposé. Je pense gue c’était parfois véoure « il n'a pas sa place ici
cet_enfant-la ». Etant donné que c'est travaill@niv quec’est une décision
consensuelle en fait... et logiguement, si tout lendeo s’exprime et si tout
fonctionne normalementC’est dans ce sens que l'enfant a sa place, garee
c’est quelque chose de travaillée en amont et guelédomonde est d’accord sur
son arrivée. Tandis qu'auparavant, I'enfant pougti¢ « parachuté su coup le
projet n'est pas le méme parce qu’'on peut avoirédgspes éducatives qui vont,
non pas s'insurger, le terme est trop fort, maiseguout cas ne seront pas dans la
méme dynamique d’accueil. Cela change la dynandéaceueil, je crois

Le fait de donner un temps préliminaire hors derissence de I'enfant a partir
d’éléments de connaissance permet une expressionetie arrivée ? Ca peut
déblayer le terrain par rapport a des divergendes,choses qui résistent, vous

percevez des choses comme ca ?

- Mmh. Entre l'avant et I'aprés, parce que c’étatvotre question : « qu’est-ce

gue cela apporte la commission d’admission ? » jaai0is vraiment cela.

Donc, cela améne une expression des acteurs dapnmhaission d’admission et

leur permet finalement d’étre plus disponibles guenfant arrive ?

- Oui, et d’étre plus en accord avec le placement.
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La commission d’admission c’est aussi le momentl®inettraient au travail le

rapport a la situation de placement ou d’accueil ?
- Oui.

Ce serait une partie du travail qui consiste a eilcudavantage. Ce sont les

acteurs eux-mémes qui travaillent sur leur capdicislement ?

- Et puis de se dire que I'on n’est que le mailbun ensemble, dans un systéeme

de protection de I'enfance, que nous ne sommesmagotents
Comment cela apparait ? Vous pouvez préciser ?

- Ca apparait dans le fait d’échanger avec lesopaes qui ont connu I'enfant

avant nous
Ce que vous disiez tout a I’heure par « faire dn # ?
- Oui.

Le fait d’avoir rencontré des interlocuteurs, dérvpe tel enfant a été suivi par
tel professionnel ou bien qu'il est allé en famdlaccueil, cela I'inscrit dans une

continuité et vous relie a d’autres professionflels
- C’est cela.

Des partenaires qui ont eux aussi un rble. C'esnéenent de la commission

d’admission en particulier qui permet de s’en rercbmpte ?

- C'est tout ce gu’elle représente aussi avant mtement de la réunion est
particulier,mais il y a aussi tout le travail avant de lectdeedossierde prise de

contact avec les partenairés commission d’admission c'est un des élémeats d
'admission de I'enfantC’est la ou on va échanger entre professionmeit de

gu’on a pu collecter comme informations

C'est-a-dire qu’il y a, a la fois, I'informationlelméme relativement objective,

proche du vécu de I'enfant, de son parcours, dstgation et les personnes qui
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apportent ces informations et qui ne sont pas ofgmation neutre. Il y a des
professionnels derriere avec lesquels il y a dgssla établir et qui auront un effet

sur le placement et le développement du jeune ?
- Oui.

En tant que psychologue comment, par rapport & vegyard, vous vous adressez
aux soignants, vous parliez du CMP ?

- Volila.

Qu’est-ce que vous avez comme particularités ? Spge que vous pensez que

vous devez amener, vous, de votre place, par repp@clairage que vous avez ?

- Justement, des éléments de suivis thérapeutiglilsspnt existé. Donc je vais
faire plutét le lien avec les partenaires de sall&is pas avec I'école qui est
plutbt le travail de Francoise de contacter ledescou I'école qui a précédé le
placement. Et puis quand je rencontre I'enfantaiis aussi apporter des éléments
d’anamnése. Et quand je rencontre les parent@se gouvent des questions pour
savoir quel est leur dearé d’accord avec un tratdgnthérapeutigue. On est
étonné, il n'v a pas trés longtemps une familledisait « je ne veux pas que ce
soit tel docteur qui suive notre enfant », alore ga serait le docteur vers lequel
on orienterait naturellement cet enfant-la. Etlé&afamille me dit « non, parce
gu'on n'‘a pas une bonne relation avec ce médecirefa n'arrive pas a
communiguer et puis on n’est pas en accord aveaitement médicamenteux
C'est _pour cela que c’est intéressant ce travadduwlission. En tant que
psychologue, je vais plutét poser des questiongedéype parce que c’est ma
spécificité

Il'y a des professionnels qui travaillent de mamigus privilégiée ce qui permet

ainsi de confronter les parents a cela ?

- Et de leur demander leur avis, car je tiens polarsuite de 'accompagnement
thérapeutigue mis en place avant, c’est quelgusecddmportant. Si un enfant a

étée suivi en CMP, c’est a étudier, pour voir sipmursuit et dans quelle mesure.

287/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d’'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'atgonfrontation

Et a partir de la interroger les parents. La deenféis, des parents ont répondu

« non, nous préférons un suivi avec un psycholomags pas de traitement

Vous rencontrez les parents et I'enfant ensembie laprocessus d’admission ?

- Oui, et quelgues dossiers, mais pas systématiepierGe sont les enfants pour
lesquels on a le plus d'interrogations. Ou, justeiméu coté thérapeutique on se
dit qu’on est peut-étren limite de prise en charge

On vous demande aussi d’éclaircir ou d’éclairer degects de cette prise en

charge ?
- Voila.
Donc ils acceptent de vous rencontrer sans samM@ngant sera accueilli ou pas ?

- Dans le cadre de la pré-admission, le directesrparents, I'enfant, I'éducateur
extérieur qui accompaane la famille et moi-méme snoencontrons dans le
bureau. C’est l'occasion d’échanger, de poser desstopns, de présenter

I'institution, de voir et d’'observer aussi I'enfant. Un enfaat pxemple que I'on
gualifierait d'« hyper actif » dans un dossier efispqui, finalement, dans le

bureau reste assis tranquille pendant tout I'éetret

D’accord, I'entretien vous donne des indices supaaonnalité, sur les attitudes

qu’il présente ?

- Et puis sur les relations avec ses parents. @edas choses nouvelles pour moi
parce que d’abord ca ne fait que trois ans queigepsychologue. Auparavant, le
travail avec les parents était compléetement absent.

Oui, les choses arrivent ensemble et se déploepid trois ans.
- Voila.

Par rapport a la commission que j'ai pu observeregistrer et retranscrire, est-ce
gu’il vous est venu des choses particulieres ageajes toutes les interventions et

aussi sur les votres ?
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- en riant: je me suis dit « mais ce n’est pas possible >,afrouvé ca horrible !
C’est génant peut-étre ?

- Le fait de retranscrire tel quel une discussimaiey ca me géne, oui.

Ce n’était pas le but de géner!

- Ca me fait... du coup, je le vois comme... je ne pas

C’est vrai que c’est particulier. C’est plus un raoytechnique pour pouvoir aller

sur le contenu ou la forme. Mais ¢a renvoie ungggr@mme la vidéo peut-étre ?
- Et bien peut-étre oui, je ne sais pas.
Ou I'on passe d'un registre oral a quelque choéeri:

- D’écrit. Et du coup. je ne suis plus dans le enatquand je vois la forme écrite,
et je me dis « mais ce n'est pas possible ! Oregamnme ca ? » rires. Je ne finis
pas mes phrases par exemple. C’est tres désagtéable

C’est particulier. Ce n’est pas typique de vous'agit d’'un aspect formalisé de
I'oralité. La, j'ai fait un choix d’écriture.

- Oui.
Alors au-dela du c6té repoussoir qui concernenado..

- Alors au-dela de ca... bien, je ne sais pas queleebut en fait ? Moi je ne
devais pas étre la quand Paul vous a présenté.

Vous n’étiez pas la quand j'ai fait ma présentafon
- Non, du tout.

Alors cela doit vous manquer, c’est vrai. J’'avaigsenté ma meéthodologid’'(n

commun accord, je lui explique ma démaijche
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- C'est dans le but non pas forcément de fairaaitement de texte, de I'analyse de

texte, c’est plus pour échanger, c’était ¢a ledbué retranscription de la commission ?
Tout a fait.
- D’accord.

L’analyse de texte est au service de la comprébende la réunion et de la
dynamique de prise de parole, et de thématiques

- Ca va étre intéressant ! ¢ca vous permet de wersia place de cet écrit dans
I'ensemble des données. Mais je n'ai pas eu le seteplire beaucoup le texte, je

suis resté sur le choc d’un écrit comme ¢a.

Si vous voulez, je peux vous proposer la lectueemuoi j'ai faite. Et puis nous en

échangeons ?
- Mmh.

Dans la commission, vous étes pour ainsi dire larg@gme personne qui entre

dans I'échange, au moment ou Paul parle d'un swi\EMP de Chateau.
- Je pense que c’est a ce moment-la que je suiisdsns I'échange, aui
Donc, est-ce que c'est-a-dire qu'’il y a le sigmifi&MP ?

- Oui, ouirires

Voila, comme vous le disiez, cela concerne votamghd’intervention.

- Oui.

Donc vous posez une question par rapport au sui@MP.

- Il s’avere que I'enfant était en cours de tragemn Il v avait un rendez-vous de
pris qui n'aura pas lieu, que jai annulé. J'ai eéple CMP en disant que ce

rendez-vous-la allait étre annulé puisqu’on a aiticAenaud entre temps

D’accord.
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- Donc il n’y avait pas de suivi mis en place. lavait juste un rendez-vous en

devenir qui n’a jamais été honoré et qui ne le pasm
C’était un premier rendez-vous ?
- C'est ca.

Qu’est-ce qui fait que ¢a ne semble pas nécesgdaitancer le rendez-vous par
rapport a cette échéance ?

- Ce gu’on s’est dit avec I'équipe éducative c@sion allait attendre qu’Arnaud
s’installe et observer comment il s’adapte au geou®’il a des problemes
particuliers et bien on fera appel au CMP et s mas de problemes

particulies...

Il est possible gu’il n’y ait pas de besoin plugdfique ? ou que cette demande
de consultation ait été motivée par des probleragslibux, dans I'attente d’un

placement ?

- Je pense.

Les choses pourraient se régler a travers le placeth

- Exactement.

Auquel cas ce n’est pas thérapeutique, directenrert dire ?

- Oui, voila. Parfois c’est guand méme thérapeutigusimple fait d’étre placé, du
fait du changement de milieu, ce que j'ai dO dipeea « le fait de changer de

milieu résout une part des symptémes qu’on reneentr

Du coup, I'établissement prend la main sur cetésgniption de soin ? C'est-a-dire

qu’il ne s’agit pas de prescrire pour prescriresdivi thérapeutique ?
- Bien non.

Mais de doser les choses.
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- Oui.

D’accord. Vous posez cette question-la et apra@gdaion cela se concrétise en
une prise de contact. Puis avec l'imminence dugplent, on renonce a ce
rendez-vous. D’autant que les premiers rendez-ao0uSMP servent a établir les

liens, donc avec le placement en internat celat f@oaible travail ?
- Oui, oui.

Ce n’'est pas la peine de disperser les énergiggsAtans la retranscription il est
question du rassemblement d’Arnaud & Adele. C’ese anoment que vous étes

coupée dans votre phrase, ponctuée par Jacqueline.

- Aah oui ! Rires Ah d’accord ! mais je n'avaisspeu ! effectivement, la phrase
commence la et finit [a | Maintenant, on connainiéeu.

C’est peut-étre plus facile a reconnaitre ?

- Ah c’est vrai, maintenant j'ai compris. Oui, ode l'ai lu trés vite et je me suis
dit « mais ca ne ressemble a rien ». Mais oui. dedisais que je ne finissais pas
mes phrases, mais c’est parce gu'elle était poaatféctivement

J'aurais pu mettre votre phrase d’'un bout a I'aatrmettre a part les interruptions

de Jacqueline qui disait « voila » « la » « oyiayrais pu faire un autre choix.
- C’est d’accord, je comprends mieux. Oui.

Oralement, ca file.

- Ah bon d’accord.

Disons qu’il y a un écho, qu’il y a quelque chosieax.

- Mmh. (revenant au contenilLa dans ce cas précis, le fait de changer deemili
est thérapeutique pour Arnaud. C’est ce que je diax

Vous l'avancez comme une hypothése ? Ou comme wbirSa« on sait que

changer de milieu pour ces enfants-la... »
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- Pour cette fratrie-la en tout cas, mais pas tasjoPour cette fratrie-la, ¢a
semble étre une hypothese valide puisqu’'on a I'éeepée de la grande sceur.
Maintenant, ca ne veut pas dire gue pour le petiefce sera la méme chose, mais
guand méme on a plus de chance gue ca fonctioniaend@me maniere

Vous rencontrez déja Adéle en entretiens ?

- Oui, et je l'avais eu en pré-admission justemententretien avec la maman, et

toute seule aussi’avais fait un rapport interne de pré-admissbo’est vrai que
ce n'était pas évident. Ce n’était pas donné démbl il vy avait quelques

interrogations sur les troubles d’Adele

Ces questionnements que vous aviez pour Adéle dgiaraud arrive vous ne les

avez plus ?
- Non.
C'est-a-dire, que s’est-il passé entre les deux ?

- Ce qui S’est passé c'est qu’Adele s'est adapifmiflablement bien a Cleves et
n'a plus adopté le type de comportements qu'ell@taeuparavant. C'est-a-dire
gue le fait de changer de milieu I'a changé. Alasi’a pas été miraculeux quand

méme ni du jour au lendemain. Mais elle s’est a@m@t I'école, il n'y a plus eu

de violence a I'école

Son comportement n'a pas fait que s’améliorer antidien dans le cadre d’'un
accueil ou dans la sphere familiale, quoiqu’ellg aille que de temps en temps

les week-ends, mais aussi sur le lieu scolaire ?
- Oui. Ce qui est quand méme assez révélateur.

Pour vous, cela signifie que I'on n’est pas dangraanble du comportement qui
est interne, mais davantage lié a des continged@s/ironnement ou a des

réponses a un environnement ou il se passe desscfios

- Voila.
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Des choses inquiétantes, de I'abandon et des emetiest ce qui est dit ?

- Voila, c’est vraiment ¢a, des carences, des o@aties voire des maltraitances

Il suffit de changer I'environnement et le comporent se modifie ?
- Oui.

Quand la situation d’Arnaud vous parvient, il yaute raison de penser qu'il
présente des troubles semblables ? Et que ce sengitiations qui se répétent

puisque les causes sont les mémes ?

- Voila, c’est la méme fratrie. Donc les mémes lilgpees

Dans ces phases de travail, vous disiez que voes @g¢u Adele en entretien

individuel notamment et que vous avez fait un @aritrapport ?

- Mmh, jaurais dd vous I'amener

C’est toujours possible.
- D’accord.

Du coup, c’est un document que vous mettez a lpodison de la commission
d’admission, qui entre dans le dossier d’admisgioar ainsi dire ? Et qui vient

compléter les autres ?

- Cette pré-admission-la, est-ce gu'on en a re en commission d’admission ?

Pour Adéle, je ne pense pas. Je n'ai plus celéten@’est pour ¢ca que je vous dis
gu’on en est aux balbutiements d’'une vraie comonssDn n'est pas encore tout a
fait rodés, nous n'en sommes qu’'au début. PouréAdéeie semble bien que ce fit
en juillet et les commissions d'admission a ce nm@mi n'y en a pas. Je lai
rencontré en juillet cette petite. J'ai donné maiis aau directeur et a I'équipe
éducative, mais je ne pense pas gue I'on se soisrén commission d’admission
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D’accord. A ce moment-1a, ce n'est pas la commissiadmission qui a permis de
rassembler I'ensemble des données, les informatjoasvous aviez collectées sous

forme d’entretien, mais c’est le directeur et I'pgugui était concernée par I'accueil ?
- Voila.

La commission d’admission a permis de lancer lecggsus, mais aprés les

interlocuteurs ont été ceux que vous avez nommes ?

- Pour les prochaines commissions d’admission, rwass fait deux entretiens
de ce type la semaine derni@nec le directeur, la famille et 'enfant. Noukab

pouvoir en échanger en commission d’admissilimne vais pas forcément faire
d’écrit, mais toutes les informations gu’on a pu collecseit dans le bureau du

directeur, soit moi seule avec I'enfant, nous alen échanger en commission

L'idée de répartir les rendez-vous ainsi avec lealeur et la famille, vous et

I'enfant en individuel, ce fonctionnement reposewne réflexion, une intuition ?

- Je ne sais pas d'ou c’est parti, non, parce ga’'¢éétonné un avec le directeur.
On s’est demandé « mais comment on fait » et poig @ris cette habitude-la.

C’est le début, mais on I'a fait deux ou trois feisca fonctionne plutét pas mal

Ca me permet de voir tout le monde et ad&sintendre tous la méme chose. Ou

de poser quelgues questio@gentuellement en groupe et puis, aprés, de voir

I'enfant tout seulSilence.
Ma question c’est plus...
- ... Comment a-t-on décidé d’en arriver la ?

Voila! L&, il y a un aspect spontané ou I'on fi@is choses avant de comprendre
pourguoi on les fait.

Et le fait d’étre sur un créneau d'éducateur teginj tu es aussi sur plusieurs

mondes en méme temps ?

- Oui.
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Tu passes de I'un a l'autre, tu te dis par analegies enfants-la sont aussi entre

plusieurs trucs » ?

- Exactement

Et tu parviens a les suivre, a comprendre leursibesans doute ?

- Oui. Plus que certains, parce que je suis paasip

Tu sais ce que c¢a fait de ne pas étre vu comma’oa gst vraiment ?
- Exactement

Les gens voient en fonction de lunettes qu’ilssurteux.

- Exactement.

lIs ont oublié qu’il y a des moments dans la vieooupeut se trouver dans une
situation ou I'on ne sait pas trop ou on est, daut tout construire, recommencer

a zéro d'une certaine maniere ?

- Et puis cette étiguette qu'ils ont, malheureuseimee sont des gamins de foyer.
Et ca, c'est terrible

Cales suit ?

ue ce soit a I'école, chez un patron, partoutarf@ je travaillais avec des

patrons sur Darnes, des gens que je connaissets, gh2e je ne les emmenais pas
chez n’'importe qui non plus, il y a patron et patrth y a celui qui veut faire du
social et celui qui veut faire faire la merde aaxnins. Il y a différents patrons.

lIs ne se ressemblent pas tous.
- Déja il faut faire...

C’est du cas par cas ! Chez les adultes aussi.
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- Exactement._Des patrons me disaient « tu segms me voir en me disant que
c’est un délinquant, il a fait ci il a fait ca, @ l'aurais jamais pris. Mais je n'en
reviens pas comment il bosse

Oui, parce que I'étiquette « délinquant » ¢a nd pas dire grand-chose.

- Ca ne veut pas dire grand-chose parce que aestament précis : « oui, il a
fait une connerie, il I'a faite ». Et qui n'en f@as de conneries ?

Ca me fait penser au parcours de Tim Guénard.

- Je n'aurais jamais pensé faire ce boulot-laeEgj fait quand méme.
Qu’est-ce qui t'a pris ?

- Je suis tombé sur les bonnes personnes au boemhom

Ce sont des rencontres, en méme temps ca ne agiiggard non plus ?
- Non, mais je n’aurais jamais pense.

Que ca pourrait se concrétiser de maniere aussnag ?

- Non. Je me disais que pour étre éducateur ildaltattre. J'ai fait une sélection
en école de travail social pour étre ETS (éducaeimique spécialisé), a Caen.
Donc a I'oral avec 4-5 professeurs. Le prof mexdrbus avez un super discours.
C’est bon, vous allez étre pris. » J'ai répondu gae « parce que le probleme
pour moi c’est I'écrit. Je viens la pour apprendrécrire en fin de compte. J'ai
des soucis d’écriture, je le sais. Je ne suis pa&ctivain » et quand j'ai vu a la
sélection gue je tombais avec des Bac professionBdlS. Des personnes qui

n'avaient pourtant jamais travaillé

Les niveaux scolaires augmentent et ce n’est (&8 pour tout le monde. Il peut

y avoir des profils qui font aussi le coeur du nrétie

- A une époque, les gens qui étaient en poste Enivpasser ETS tandis que

maintenant tout le monde peut passer ETS.

297/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'atgonfrontation
Tu n’as pas eu le dipléme ?

- Je n’ai pas eu la sélection. J'ai été pris al'amais pas a I'écrit

Et la VAE ?

- lls m’ont pris comme moniteur d’atelier. Alors m@i dit « je ne veux pas faire
moniteur d’atelier. lIs me disent ¢’est une remise a niveau, et puis I'année
prochaine.. » parce ce que c’est une histoire de sous. liftrigtavaillait avec le

centre de Moniteur d’atelier, ce qui fait de sousus an.
Cela fait prépa ?

- Oui. J'étais a Darnes et il était hors de questjoe je parte un an en moniteur
d’atelier parce que javais plus que le niveau aaiteur d’atelier.

Et la VAE ?
- On m’en a parlé.
Mais il y a de I'écrit !

- Voila. Mais je me sens bien comme je suis. Jépaa besoin de titres. Je me
sens tres bien. Les écrits j'ai du mal, mais je& yvaarriver. J'en ai fait a Darnes, je

me fais aider

En méme temps, tu as l'acuité pour voir ce queétats cachent ? Tu sais les

décrypter !

- Voila, sept ans, ca fait guelgues années quamdemé

Ca forme.

- Oui, on en a vu défiler. On a vu, je ne sais plllsgamins, je crois.
Et tu connais peut-étre Tim Guénard ?

- Ah, jaurais été plus jeune, jaurais fait undiee vie, c’'est sOr. Je suis trop

vieux maintenant, jai des enfants et tout ¢ca, a9 ans...
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Oui et puis a un moment donné, on apprend aussodeparcours, on a aussi

envie d’'étre dans des clous ?

- Oui, c’est intéressant. C’est vrai, finalementg pensais pas que je venais a
Cleves avec des a priori. Oui, et comme beaucoes.adpriori qui n’étaient pas
fondés parce gque je me disais « oui c’est une M&ms. on va s’embéter quelque
part », franchement. Et puis en fin de compte, j@percois que ce n’est pas le

méme travail et qu’il est aussi intéressant. Maig’est pas le méme travail
A la limite, ce n’est pas tout a fait le méme métie

- Oui, C’'est presque ¢a. Mais c’est aussi intérggsarce gue I'on discute pas mal

avec les éducateurs du groupe

Merci pour cet entretien.
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Entretien n° 9. Laura, éducatrice spécialisée, 27a.

Ancienneté : 2 ans®Zroupe de filles.

- Le groupe est composé de 12 jeunes filles de 149 @ns. Des fois, ¢a varie. On
a eu une période ou on avait 9-13 ou 9-14. La postant la plus jeune a 10 ans

Par rapport a la commission d’admission, c'étattesgremiére participation ou il

y en avait déja eu une avant ?

- J'avais déja fait une commission d’admission.sCigai qu’a celle-ci noug n'y

avait pas vraiment de dossier prévu pour notre pgoldiavais déja participé a
d’autres commissions avant

Vous pouvez savoir a I'avance si le dossier, lasmame a accueillir, va étre

pressentie pour votre groupe ?

- Oui, oui. Quand ce sont des garcons déja, ca balaye le dossier. Si c'est une
jeune fille dgée de quatorze ans, on sait déjacgue’est plus trop sur notre
aroupe. Apres ca dépend des places qu'on a sw gatupe Généralement, nos
chefs nous disent sur quel groupe c’est a peugressentiEt puis on s’en doute
si par exemple javais eu le dossier d’'une petéedtk et demi, peut-étre que ¢a

aurait été nous ou le Groupe C. en fonction deseplaNous en ce moment on est
a bloc

C'est-a-dire ?

- Iy a douze jeunes filles sur le groupe, donsilan nous fait parvenir un dossier
on _ne peut pas accueillir. Et on ne peut pas foecdrfaire « passer » non plus

arce gu’aprés ce sont des filles qui n’ont pasiafment la maturité pour

passer. Ou il n'y aura plus de place apres surdepg des grands
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J'ai vu que la commission d’admission avait cesxdiunctions-la : d’accueillir
par rapport a des demandes extérieures et puipatsages a l'intérieur, d’'un

groupe a l'autre.

- Comme ca, on prévoit a l'avance. Des fois, ontpdite aussi les filles

pressenties. Comme 13, il y a une jeune fille cqtipassée hier sur le groupe des
plus grandes parce gu’il y a une autre fille duupe C. qui va monter sur un
autre groupe. Elle est passée hier, c’était la grasde du groupedonc on sait
gue c’est elleOn sait qui sont les prochaines a passer. Agrgsune qui est
passée aurait pu attendre septembre ou juillebétl a

C'est-a-dire que ce systeme des passages perngdard&er a 'avance des visites,

pour que le jeune se familiarise dans le lieu aaidller ?
- Voila oui, tout a fait.

D’accord. Ce fonctionnement de commission d’admissivous l'avez connu

avant, apres ?

- Oui. Je trouve que c’est bien gu'on puisse auairegard sur les dossiers qui
arrivent chez nous. Ca ne fait pas spécialememitéomps que cette commission
d’admission est mise en place, parce que c’esbilald 2002. Donc c’est vrai
gu’'avant c’était « vous avez une jeune qui arrleédur, telle heure.

Vous avez connu ¢a ?

- Oui, oui-oui : « vous avez une jeune qui arr@e¥ aolt a 14 heures ». Donc la
jeune on la voyait un jour de visite ou on trawaill On voyait quelgu'un passer
sur le groupe avec le directeur et puis on déduigail allait arriver. On le savait,
mais on n'avait pas vraiment de dossiers avant

C'est-a-dire que s’il n’y avait pas cette rencorttess les couloirs, vous vous

aperceviez...

- On le savait le jour ou on arrivait. Parce guedbefs nous prévenaient quand

méme, mais c'était juste a titre informatif : «ila une arrivée tel jour, c'est tel
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jeune qui arrive tel jour qui a tel &ge ». Doncndavait pas spécialement lu avant

le passé de la jeune ni son parcours

Maintenant si vous avez un jeune qui arrive, prasseir un autre groupe, par
exemple pour un garcon de moins de dix ans, vougosicollegues de I'équipe

allez faire la démarche de lire le dossier ? D&f@'imer ?

- Oui. On se force du coup si ¢ca ne nous intérpase le lire puis comme il faut
bien gu'on assiste a la commission d’admissiontcesi qu’'on peut avoir un

regard tout autre sur I'accueil ou non de ce jeunde cette jeune-la

Le fait d'y étre forcés, ¢a reste au niveau d’unatinte ? Vous semblez dire

que ca représente un intérét néanmoins ?

- Non, mais enfin on est forcés entre guillemetéedé&e oui. Dans un sens ou au
départ c’est comme ca :_«il faut que je lise lssier, car il y a commission
d’admission et c’est & mon tour d'y aller doncauf que je sache de quoi ¢a
parle ». Maintenant, cela se fait naturellemens, giée I'on dit qu’il y a un dossier

a lire pour la commission d’admission chacun le lit
C’est entré dans les fonctionnements ?

- Oui, les toutes premieres c’était ¢ca : « mingen’ai pas lu le dossier, il faudrait
gue je le lise parce que si c’est a mon tour daral »

C’était le coup de prendre I'habitude ?
- Oui, voila ! Je pense que sur le coup c’était aeitude a prendre

Et le tour pour lequel vous avez opté, vous étesS4ducateurs au niveau de

'encadrement ?

- 4 postes, bientdt 4 et deninies. Généralement, c’est celle qui fait le lever qui y
va, mais lac’est moi qui vy étais encore aujourd’hui alors geen’ai pas fait
Spécialement le levé mais parce que j'ai lu le idoss

Il'y en avait une ce matin ?
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- Oui.
Ca peut étre en fonction de l'intérét ?

- Oui aussi._Hier, j'ai fait le matin, les fille$ v en a beaucoup gqui étaient a

I'école, j'ai eu le temps de lire le dossier trafigment, bien correctement

Et qu’est-ce qu’on trouve a lire dans un dossieddiission ?

- Le parcours historique du jeune. On trouve sotreenpremiere page le fax,

enfin le manuscrit du fax de la Maison d’enfanisvdint ou de 'ASE
L’accuseé réception.

- Voila. Et puis on a souvent... ils font I'état diein premiére page ou ils notent
les parents, la fratrie avec les dates de naissahegrés il y a un petit historique
familial, puis le parcours du jeune s’il est ddie@ ean institution, la scolarité, s'il a

un suivi psy

Si c’était un accueil pour lequel vous étes pressequel intérét vous pouvez
ressentir de la présence des autres colléguesoqtids fait moins concernés et

qui sont présents ?

- Je pense que c’est bien d’avoir d’autres gace qu’on a eu le cas cette année
ou il y avait une fille pressentie sur le group@e@tous, les quatre éducateurs du
groupe, quand on a lu le dossier on s’est dit ®rmain’est pas possible on ne va
pas accueillir une jeune comme c¢a. On ne va pagagoola prendre en charge »
parce gue c'était trop compliqué dans une collé@éti douzeOn s’est sentis peu
soutenus par les autres colleques, car pouileuavait des problemes aussi, par
rapport a un travail qui aurait pu se faire aveg lkhdemmes parce que cette jeune
était dans la séduction. Alors il y a des collegmesculins gui se sont positionnés
en disant «noi si je travaillais au 2e Groupe de filles je $@s pas si jaurais pu
travailler avec cette fille-la tout seul en soirés sachant qu'elle met des choses

en place, tout autour, un jeu au niveau de la sttdao@vec 'lhomme. Donc je
pense aussi que c’est intéressant que les autsapay puissent intervenir. Peut-

étre que, parfois, ca nous enleve des avis. Panm&e si je dis «on, cette
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situation ne va pas pour la Maison d’enfantspeut-étre que d’autres vont me

répondre <ien si», on peut échanger quand méme nos avis
Il peut y avoir de la contradiction et ¢ca peutdavancer ?
- Oui aussi.

Et la dans I'exemple que vous donnez, la décisiété grise de ne pas accueillir ?

- Non, et puis_il y avait plusieurs soucis. La jewsvait sa famille sur Paris. I
fallait organiser des visites. On ne voyait pas w@mt on allait pouvoir organiser
des visites le week-end en famille. Parce gu’'ohlsian gu'en week-end il n’y a

pas spécialement de service de 'ASE qui se mgilare On ne voyait pas du
tout.

Ca voulait dire qu’elle reste la un certain nomibeeveek-ends ?

- Voila, et puis poser plus de problemes. Et etht &colarisée dans le méme
college que les filles d'ici. On en entendait pagdar les autres jeunes. La fille se
voyait déja ici

Elle qui avait déja fait sa réservation ?

- Voila ! elle était déja-la. Une fois, elle étpittte a monter dans le car de Cléves
en disant « ouais ! c’'est moi ! de toute faconvaes bientdt venir chez vous ».
Oui, il y avait une certaine position de cette guBRuis le dossier était qguand
méme assez compliqué

Vous en avez déja parlé en équipe de ce cas-lee?pbirsonne a lu le dossier et

puis il a circulé entre les quatre membres de ljgg @

- QOui, il reste dans le bureau. Il est sur le burdonc on sait gu’il y a quelgque
chose a lire. Comme on se voit tous les jeudisnratiréunion d’équipen a pu

se dire « vous l'avez lu ? vous en pensez quoi ?

Et vous avez affiné, puis vous avez partagé globate les mémes avis sur cette

situation ?
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- Oui quand méme.

Il pourrait y avoir aussi une divergence au seitié@giipe ?

- Oui, mais pas pour celui-la.

Donc vous avez pris des positions avant ? vous &wviefé la personne qui

allait en commission ?
- C’est moi qui y suis allé.
lls vous ont briefé alors ?

- Non, pas spécialement, mais on a essayé de sedidéfcomme on pouvait, en
disant gu’on ne se voyait pas accueillir cette gelinsur notre groupe, qui n’était
pas spécialement posé, car il y avait eu de toubewelles arrivées dés début
septembre. C’était une jeune qui n’en avait petg-@tie treize ans, qui était dans
les 4ges, mais qui en faisait physiquement seizéibagept et qui vivait comme
une fille de seize ou dix-sept ans. Donc on ne w@as comment nous allions
pouvoir régler tous ces problémes avec 12 fillesiswgroupe

Elle ne faisait pas son age ?
- Non.

Et au niveau de la maturité psychologique ?

- Non et puis il y aurait eu plein de choses gyigese auraient posées probléeme
parce que nous avions des retours des filles gaietit qu’elle s’habillait en... les

filles disaient gu'elle ne s’habillait pas du toet fonction de son age. Elle se
magquillait, enfin elle se...

Elle était déja connue ?

- Voila, elle était tres connue et quand on s’ésgd’elle va arriver chez nous,
guand on va lui dire de changer son style vestiaientde moins se maquiller ou
pas du tout. Donc, il y a des cas ou je pense quse an n'est pas... je ne dis pas
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gu’on veut des enfants tout doux tout lisses, ylan'’pas de probleme, mais il y a
des fois ou nous on ne peut pas

C’est une qui est a la limite ?

- Elle pouvait quand méme se montrer arroganteltarsie a I'égard des adultes
et tout ca. Bon on a aussi des cas sur le grouge sa passe, mais on ne veut pas
non plus des cas, des comportements violents page

Elle pouvait I'étre ?

- Bien oui, mais nous on ne peut pas geérer a dddzand on est tout seul a faire

la soirée

Vous étes garants d’'un équilibre dans le groupefdrds ?

- Oui pour le groupe aussi

Vous avez ce parameétre-la en ligne de compte quaunsi posez un avis ?
- On y pense aussi.

Vous étes arrivée en commission d’admission avesiglrs critéres comme ¢a ?
qui avaient été discutés, dont celui par exemplealeégue homme qui avait fait

part de son ressenti ?
- La, c’est lors de la commission gue mon collésfest exprimé
C’est un autre qui a pu dire « moi je ne m'y saigipas si c'était moi, etc. » ?

- Oui, c’était un colleque qui avait demandé a vani2e Groupe filles quand une
place se libérerait, du coup il s’est exprimé esadi « bien moi, la si j'étais au

Groupe filles, je ne sais pas si je me verraisgitiey avec une jeune commega
Et dans votre équipe, comment étes-vous répatiie Bammes et femmes ?
- Pour linstant, nous ne sommes que des filles.

D’accord.
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- C'est vrai que c'était intéressant, méme s'iltai pas sur le groupe a ce

moment-la, qu’il puisse donner son avis. Il v aautre colleque du Groupe C. qui

a dit aussik oui, moi je ne sais pas, Si un jour elle posEigme, est-ce que je
serais capable, pareil, d’aller aider les colleceresituation difficile et qu’est-ce
gu’elle va mettre en place avec moi, apres ?

Donc vous avez eu I'espace d'un débat ?
- Oui.

Un partage d’avis par rapport a ¢a, avec des angisnene projection par rapport

a un travail possible ou pas ?
- Oui, quand méme, tout a fait.

Et les cadres, comment recoivent-ils tout cela ancenent-la ? Les cadres ou

d’autres collegues qui sont garants ?

- On nous a dit de ne pas trop nous emballer swutEn pouvait dire des fois
dans le rapport. Mais en méme temps, c’'est le sad.fait aussi |'effet miroir de

ce gue le jeune transmet aussi. Donc c'est sdf fawi faire attention a ce gui est
dit dans les rapports, mais la je pense gu'il ytaysgand méme une part de vérité

Pour le coup, il y avait des éléments.

- Oui, il y en avait_et puis il y avait des probkesn Il vy avait des éléments
techniques, les visites médiatisées ou les viaitearis

Ce sont des éléments matériels.

- Voila. On ne peut pas accueillir la jeune et mliie « maintenant tu restes la, on
ne peut pas t'emmener a Paris parce gu'il y a @ueehet demie de route, et tu ne
pourras jamais aller voir tes paremts

C’est une situation ou il n'y a pas eu besoin dmmément d’information par

exemple ?
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- Non, on n’a pas eu besoin de compléments d’inébion. Par contre, notre avis
est remonté au directeur qui a rencontré la jeEmeuis de toute facon, je crois
gu’'au fur et & mesure, il y a un autre projet dgéliest mis en place pour elle. Elle
savait qu'elle ne viendrait plus et gu’elle paitir&lle était en famille d’accueil,

ca ne s’était pas trés bien passé et on a su ppred'autres jeunes du groupe
gu’elle devait partir sur N. (une grande ville).ai pas su si ¢a s'est fait ou si

elle est toujours ici

Ce que vous avez échangé dans cette commissiomidgdn est remonté au

directeur ?
- Ah oui, il a pris en considération notre avis

Est-ce que dans un entretien gu’il peut prendreassidération votre avis, pour

mener I'entretien par exemple avec la jeune fille ?

- Il en avait eu un avant. Elle était déja venuawant, c’est pour ¢a aussi gu’elle

se projetait trés bien par la suite
D’accord. J'avais compris gu'il I'avait recu apres.

- Je pense gu’il v a eu un rendez-vous avant. textdiur I'avait rencontré et nous
ensuite on a lu le dossier. Puis il a eu notre smda situation. Je crois qu’apres
il v a eu d'autres éléments de la situation quit sorivés. Et il y a eu d’autres
projets pour la jeune. Il me semble gu'’il I'a rentrée encore une fois aprés. Mais
il 'avait déja rencontrée auparavant. Il rencordssez souvent les jeunes et la

famille, et des fois on lui demande gu’il le fasse
Pour qu'il se fasse une idée ?

- Et puis la psychologue aussi, car il y a des ebagu’elle percoit sGrement
mieux gue nousOu lorsque I'on a _des dossiers assez flous. Glastqu’elle a

des informations sans trop d’'information. et queiydh beaucoup de questions on
demande a ce gu’elle les rencontre

La psychologue est aussi dans la commission d’alomis
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- Voila.
Du coup, elle a des choses qui peuvent lui venir.

- Et puis elle peut prendre contact avec le CMmtfeemédico-psychologique)
s’il y a un suivi. Au CMP, s’ils connaissent I'entadepuis déja un an ou deux, ils

peuvent nous donner des éléments sur la persanmialijeune parce qu'on ne

peut pas accueillir tout le monde a la Maison dev€$. C'est sdr, parce qu'ily a
des enfants qui ont des troubles psychiques, ldest pas adaptés pour gérer tout
ca

C'est-a-dire que vous avez conscience de certiimiéss ?
- Oui, de notre prise en charge.

C’est a 'occasion de ces situations-la que ce#ds¥la apparaissent et que vous

pouvez les mettre en avant ?
- Tout a fait.

Est-ce qu’il peut y avoir des situations entre-deatx on ne sait pas trop « on

pourrait éventuellement repousser nos possibiitégla arrive ?

- Je crois qu'on a eu le cas la derniere fois ousvétes venus, la psychologue

avait rencontré le jeune gargon.
Aldo ?

- Oui, voila. Elle I'a rencontré. Elle a contacté CMP pour avoir plus
d’informationsparce gu’il y avait juste de marqué « troublescdmportemens

dans le dossier

La, il n’y avait pas beaucoup de choses dans adttéssion, ce dossier ?

- « Troubles du comportement » ca peut étre toueat Ca peut-étre trouble du
comportement « je me rebiffe contre l'autorité »cat s’arréte 1a. Ca peut étre

autre chose
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Entre la situation d’adolescente dont vous pariezette situation-la, le dossier
d’admission n’est pas comparable ? C’est la méragcs@ourtant ?

- La, il n’y avait rien du toutDonc Coralie a rencontré le jeune et les paneunits

elle a contacté le CMP de je ne sais plus d'odl était suivi

Comment expliqguez-vous qu'il y ait autant de digigce d’'un dossier a I'autre au

niveau des renseignements dont vous pouvez avsnirb@

- Je ne sais pas. Peut-étre que ca dépend denag@Alors est-ce que des fois
c’est fait parce qu'il le faut ? Est-ce que c’esit fapidement parce gu'ils veulent
trouver une solution ? Je pense que c¢a dépend cugmrcours du jeune. Il y a
des dossiers qui arrivent, qui sont plus épaisdiaetres. Parce que I'enfant est
déja connu des services sociaux. Je pense quecekstiussiCe matin, nous
avons vu une jeune, j'ai lu le dossier hier, cleateil elle n'était pas pressentie
sur_notre groupe, mais je ne voyais pas non pliddson d’enfants I'accueillir
alors gu’'elle est déscolariséét ici s'ils sont déscolarisés, je ne vois pagjge
'on peut leur apporter, parce que la journée yl a’pratiguement personne a la
Maison. Les enfants sont censés étre a I'écolec@oand il y a déscolarisation,

nous on peut pas accueillir. On va pas la laisger &i toute la journée a ne rien
faire.

Oui, vous étes garants.

- Oui quand méme,_je ne vovais pas ce qu’on pdutcainer de plus a la jeune
Si, I'éloignement familial que les services socigugconisaient avec sa famille,

mais sinon c’est tout. Le directeur a rencontri@lse, et la psychologue audts

sentaient un accueil assez difficile

Par rapport a la commission d’admission que jaegistrée, j'ai retenu la partie
de ladmission concernant Arnaud et me suis pdarssir cette situation

d’admission. Vous avez eu le temps d’en lire lagcaiption ?

- Oui, je I'ai lu, c’était accroché, et il y en avan dans ma bannette. Je I'ai lu
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Le support écrit n'est peut-étre pas évident addof Il y a eu des choses

particulieres ?

- Quand je I'ai lu, des fois je me rends compteoguie finit pas nos phrases. On
doit, je ne sais pas. on arréte, on doit rigolerdoit se faire un signe avec les
yeux ? Je n’en sais rien, je ne sais pas. Parcelepéois, il y a une phrase, trois
petits points, alors on lit. C’est vrai que si drch, des fois on a I'impression gu'il

n'y a pas de suite

Oui.

- On parle, puis il y a deux - trois petits poirdgasuite il y a quelgu'un d’autre qui
parle

Oui. Tandis que quand on y est, on sent bien ga’passe quelque chose.
- Oui, je n’ai pas senti ¢a tout a fait.

J'ai percu cela pour y avoir été en écoutant @etibiance et je voyais aussi. A un
moment donné ou j'observais, il y avait des échanfgeregards, a deux ou trois
personnes. A d’autres moments, j'étais plus dapsié® de note et je n’observais

plus. Il y a aussi l'intonation.
- Oui.

Les phrases ne sont pas terminées ou se contipaerg qu'il y a deux ou trois
propos qui se superposent. Comment on les repegswiériellement, ce n'est
pas éevident. Vous disiez qu’il y avait des phraggisétaient suspendues, ¢a peut
étre par rapport au contenu aussi. Qu’'est-ce qus \&st venu a I'esprit quand
VOUS avez revisité cette commission d’admissiotragers I'écrit ou dans votre

souvenir, par rapport a la participation des urssaldres, des thématiques ?

- Les chefs de service ont plus abordé les sitagtau début. Apres Jacqueline a
beaucoup parlé parce gu'elle connaissait déjatiatsdn vu qu’Arnaud est le
frere d’Adele déja accueillie sur le groupe. Jatigeea eu la parole lors de cette
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commission parce gue ca l'intéressait plus entibeguets, c’était plus sur leur
groupe

Ce type d’échanges avec Jacqueline, une éducaniqearticulier, ce n’'est pas

quelque chose qui revient a chaque fois ?

- Non, parce que ce matin elle était 1a, et cauant® parce qu’'on a reparlé d’Aldo.
La psychologue a plus parlé, car elle I'avait retich Apres on a reparlé de Bob,
on devait en parler 1a, donc on en a rediscuté

J’en ai entendu parler.

- Il n’y a pas eu plus Jacqueline gue quelgu'umutdaqui a parlé parce que Ia,
pour le 4e Groupe, il n’y avait rien

Elle a de l'information, car elle a eu un entreti€cemment ?

- Voila.

Comme Jacqueline, qui avait de I'information pausteur d’Arnaud ?
- Oui, je pense que c’est pour cela, voila.

Puis elle avait eu des réunions récentes ?

- Elle connaissait déja les parents

Le fait qu'il se passait des choses ?

- Je pense que c’est pour ¢ca gu'a cette commigsgsh plus Jacqueline qui avait
la main

Paul avait aussi apparemment participé a une ssathe

- Oui, il est référent du groupe, du 4e Graupe

Du groupe ou travaille Jacqueline.

- Donc c’est vrai, quand il y a des synthésesisesvent
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Donc ¢a explique pourquoi on les voit & un momeamné discuter et enchainer.

Vous découvrez des choses a ce moment-la ?

- Oui. Un peu. Parce qu’Adele je la connais jusimme c¢a, mais pas trop. On
sait qu’elle a un petit frere parce qu’elle nows dit. C’est vrai qu’on découvre
des choses. Méme si on travaille pas spécialenvext las jeunes, savoir deux -
trois éléments sur leur famille cela évite de faieegrosses gaffes. Ca permet de
mieux comprendre des choses et maintenant c’estdelicomprendre mieux
pourquoi Adéle a un comportement comme elle a

Parce que vous la voyez, vous I'observez dans desemts ou vous la croisez ?

- Oui, des fois quand on va chercher les jeunegaibtte transport du car. On est

dans le car avec eux. Donc c’est vrai gu’elle bo&die bouge vraiment
Ca permet se situer le phénomene ?

- Voila, elle bouge. On en discute avec nos colsg’est pour ¢ca que Paul et
Jacqueline ont discuté a cette commission-la. Etalip, hous ne sommes pas

trop intervenus

Il'y a une prise de parole de Monique qui fait réfée a un vécu qu’il y avait sur
le groupe o, entre Adéle et les autres enfantgrdupe & Groupe, elle parlait
déja de la venue d’Arnaud.

- Apparemment, oui.
Comme c¢a peut se faire ?
- Oui, en parlant.

Elle était déja au fait puisqu’elle a rebondi sarqu’elle a compris de ce qui se
passait & ce moment-la dans les échanges, de cdaggeeline pouvait dire.
Jacqueline dit a un moment donné qu’Adele est rqueson petit frére vienne la

rejoindre. Et puis plus loin, Monigue ajoute «vom'gwvez pas commenceé a
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entendre que Adéle serait responsable du placem€ertn’est pas encore arrivé

ca?»

- C’est que, quand il y a des fratries, ils ne s5@# au courant avant nous, mais ils

entendent quelque chose. lls entendent les pai@gsts tiens, ton petit frere il va

peut-étre aller avec toi a Cleves, parce gue lachase passe bien pour toi, donc
on va voir avec I'éducateur si tu peux vy aller.onb ca y est tout de suite, avec

ils se font une petite image.

Des photographies que seuls les professionnelsuatidgen avec les enfants

peuvent capter ?
- Mmh, tout a fait.

Comme collégue d'un autre groupe, on peut avoioendu décalage ? On peu

aussi avoir besoin d’éléments d’information ?

- C'est vrai que le Groupe D, gquand on croise lefargs, des fois je peux étre

trois-quatre jours sans... pas sans les voir, maisreiser juste comme ca en se
disant « bonjour, ca va », ils font un petit bisetipuis ils s’en vont. Donc c’est

vrai gu’on n’est pas au fait de tout sur tous lesipes

Oui, puis des fois, les enfants choisissent leuteslocuteurs ?
- Oui aussi. Tout a fait.

Soit pour dire des choses ou pas d’ailleurs. diagwe vous étes intervenue vers la

fin de la situation a la commission d’Arnaud, vaasis souvenez ?

- Oui. C'était la, je crois (montre la transcrigtjo Quand on nous a demandé
notre avis sur la situation. La situation ne meaisaait pas contraire a un accueil
a Cleves. Méme, de nous opposer a cet accueily hvait pas d’éléments qui

montraient qu’on ne pourrait pas mener une bonise pn charge avec ce gargon
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Monique vous demande votre avis, mais si elle aalt pas fait il n'y avait pas

pour vous nécessité de compléter ?

- Non, parce gu’il n'y avait pas plus de choses cgla qui m’interrogeaient. S'il
y en avait eues qui m’interrogent, j'aurais peue-gosé une question. J'aurais été

moins favorable, je 'aurais peut-étre dit. Mais la
D’ailleurs, on sent bien que vous confirmez lesseso
- Je ne vovais pas d’opposition au placement iaicauieil ici

Ca coule de source, s'’il y avait des aspects agsgvous vous autoriseriez ?

- Oui, plus,_ou peut-étre des questionnements. oarest dans les dossiers on a
des questions quand c’est flou. Des fois, c'est emaliqué ou il y a un nhom qui
arrive, on _ne sait pas qui c’est. Par moments.t o/esi_que I'on_se pose la

guestion

Des fois, vous débusquez des questions autour malies ?

- Oui, souvent quand je lis le dossier soit, jeligne des éléments et je me pose
déja des guestions quand il m’'en vied¢ les pose a c6té, je me dis que si c’'est
moi ou un autre colléque gqui va en commission, dlesquestions a poser parce

gu’il y a des choses qui peuvent poser guestiotassituation du jeune

Apres la commission d’admission, y a-t-il un ret@wec I'équipe ? Parce que
jentends qu’il y a une préparation individueller papport a I'écrit, vous en parlez

parfois ensemble en réunion hebdomadaire d’équipe-t-il un apres ?

- Oui. Quand j’en suis revenue mes collegues meaddent « alors, alors ? ». J'ai
donc expliqué gque nous avions discuté d’ArnaudldbAcomme ils avaient lu le

dossier ils me demandaient

Il'y a un dialogue qui se fait, une liaison ?
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- Oui, on essaie de faire un topo assez rapideu'elux] aussi, a la prochaine
commission, s’ils y vont et gqu’ils entendent pad&rne situation, gu’ils soient au

courant

Une liaison se fait ?

- Voila, il ne faut pas gu’ils tombent des nues

A redécouvrir une situation ou a poser des questiaives ?

- Voila qu’ils ne tombent pas des nues lorsquiitsit a la prochaine commission.

J'ai regardé le cahier de compte rendu, c’est qoii$avez fait, qui preniez les

notes ?
- Oui.
Donc c’est aussi une attention particuliere ?

- C’est peut-étre aussi pour ca que je n'ai pasidmg parléires Je ne m'en
souvenais plus

J'ai découvert dans ce cahier cette fonction dassage ». |l y a des états des
lieux ou est chaque groupe, de combien de jeungsiilavec tous les noms des
jeunes, tout ce travail pour borner le travail dasgage des jeunes sur d’autres

groupes.

- Oui, on essaye de faigpie tout le monde soit au coura@ue la lingerie sache

que tel jeune passe sur un autre groupgls ne nous mettent pas les affaires
toujours chez nous

Iy aun coété...
- un c6té pratique
A propos du passage des jeunes, & un moment derpguient étre sortants ?

- Oui.
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Est-ce que cela fait I'objet d’une discussion gqoparait au niveau des effectifs,

c'est-a-dire que tel jeune n’est pas en passags vapartir.

- Oui, c'est discuté des fois. De toute facon, d youjours une synthese ou une

audience pour _un jeune qui_s'en _va. Et on en rep&m réunion soit
institutionnelle ou en réunion éducative pour diree tel jeune part, quand on
parle de l'effectif de la Maison d’enfants. Maisgense aussi gue maintenant ce
sera abordé lors de ces commissions, quand ilaydes partants

Les dates butoirs sont aussi liées aux événemdfitiels, administratifs ou

judiciaires qui font que cela fait événement.

- Voila. Je pense que maintenant ce sera abord# lawus de ces commissions
guand il y aura des sortants

Est-ce qu'apres un an de fonctionnement vous ditgsnment on a pu se priver,

ou pas, de cet outil-la ? » Est-ce un plus pouptatques ?

- Quand on ne connait pas, on se dit « ca marahneneoca, ¢a fonctionne comme

ca». Quand on va en formation et gu'on nous dity«a tout ca a mettre en

place » on _répond : «ah bonya tout ca ? Biensn@m n’'a_rien, on _n'a pas

grand-chose.» Et qu'aprés ca commence a se matipee. On se dit que c’est
guand méme intéressant et c’'est bien que ce spiemplace. Mais c'est vrai que
guand on arrive et que ca fonctionne comme ca...djgam’existe pas et gu’'on

ne sait pas gue ca existe, on ne se dit pas qadinventer. Ou alors, peut-étre

gue des fois, des professionnels se sont dit geee serait bien qu'on soit au

courant avant » ou « ce serait bien gu’'on ait lessirs avant que les jeunes
arrivent », je ne sais pas. Mais maintenant quexiste

Vous avez pu observer des effets au niveau destsnfies adultes, le fait que ce

soit en place ?

- Au niveau des enfants il y en a eu, pour le cad g vous parlais tout a I'heure,

qui_ont beaucoup perturbé notre groupe on va ghiagce que tout le monde
S’attendait a une future venue de cette jeune ‘@si f|amais venue. Parce que la
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jeune était de plus dans la méme classe gu’'une fillérde notre groupe. Bon, ¢a
a éte tres vite et a la limite les autres la vayasit dans cette chambre-la, soit
dans cette chambre-la. C’est vrai que c’était diffide remettre tout le monde a
sa place

Il valait mieux que cela se passe ¢a, qu'elle nemas accueillie plutdt qu’elle
arrive du jour au lendemain et que vous découwrgeréseau qu'il y avait autour

d'elle ?

- Oui tout a fait._A notre niveau. ca nous prépatessi Aprés, purement

matériellement, ¢ca nous prépare sur le groupe aedlic quelgu'un Parce que
I'on sait que, méme s’il N’y a pas de date butoir.dossier est pressenti sur notre

aroupe On dit gu’on v est favorable et I'on sait que Iqu&in va arriverDonc on
peut préparer le groupe en amont et dire « il yea fille qui ne va pas tarder a
arriver sur notre groupe ». Et ainsi, prévoir g’ un passage, préparer le groupe
et la jeune a passer

Les jeunes ont intégré ce double mouvement d’alticietides enfants qui partent

ou sortent du groupe ?

- Oui, parce gue la jeune qui est passée il y dgmagemps savait que c’était elle
la prochaineSi par exemple on dit aux jeunes ce soir qualyne autre jeune qui
va arriver dans 15 jours, tout de suite elles @erhander qui d’entre elles va
passer sur le®1Groupe de filles ? Suite a quoi elle peut se dice n’est pas moi,

méme si c’est moi la plus grande.!

Du coup, les jeunes se disposent ?
- Oui.

Quand le jeune arrive et est accuellli, les aujeemes sont directement dans

I'accueil, font visiter, prennent des initiativesneme cela ?

- Oui, il y en a. Ca va dépendre du moment auqu@une arriveJe pense que
c’est important._Si on fait débarquer un jeune aament du godter ou gu’elles
sont toutes en train de faire leurs devoirs, caanpas étre pareil que si la jeune
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arrive un peu avant, et gu'elle est déja la quasdalutres rentrent du car. Déja,
elles vont voir une nouvelle téte en arrivant eedié ah tiens, il y a quelqu'un ».
Donc elles prennent plus le temps de dire « bordjgarva ? » Il y a toujours une
premiere approche, alors que si une jeune débardéeou 17 h, quand elles sont
dans leur quotidien, nous sommes obligées de liear«des filles, vous n'avez
pas dit bonjour ! » « Ah oui bonjour, ¢ca va ? »erBoui, c'est ¢ca

Elles sont aussi tres spontanées ?

- Voila glles sont dans leur truc

Elles ont aussi leur vécu de tous les jours ?
- Elles sont dans leur monde.

Bien, je vous remercie de votre disponibilité.

319/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d’'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'atgonfrontation
Entretien n° 10. PIERRE, éducateur technique, faisat fonction, 40 ans.
Ancienneté : 6 ans, quelques jours a Cleves.

Pierre se dit « sans formation », ayant apprig éestas ».

Pierre ne parle pas de la commission d’admissiaalisée. Il découvre le travall
a Cleves et n'est pas intervenu pendant la comamsd$tar contre, sa position
singuliere de découverte de Cleves I'amene a coempavec son précedent

travail.

Au moment de la commission d’admission, tu ven&isider a Cléves ?

- Oui. Monigue m’a dit « ce serait bien de venia @ommission d’admission », je
lui_ai dit «mais attendez » ! « Est-ce _que tu asld dossier ? » m’a-t-elle

demandé, j'ai répondu « non, on ne I'a recu gu’hiebonc je suis venu comme
un cheveu sur la soupe. C'est toujours intéressBnplus on ne faisait pas de
commission d’admission dans mon travail précédént’y en avait pas. Les

jeunes étaient placés par un juge. Ou alors orsde®it de gardes a vue ou
I'hdpital psychiatrique. Il n’y avait pas de comsign d’admission

Sauf peut-étre ce que j'ai percu comme étant unessibn, un travail de prise de

renseignements et d’échanges ?
- Oui, avec Eliot.

C’est ¢a, entre adultes d’abord. Je pense qu'alpyes d( y avoir une visite avec
lui. Je me suis déplacé une premiere fois pourutkscavec des éléments du

dossier.

- Nous prenions tous les jeunes. Ceux qu'on pouwahdre Quand on était
plein, on était plein
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C’était le nombre de places disponibles qui déteaihi’accueil ?

- Exactement. On ne pouvait pas se permettre dsichienfin choisir, c'eswoir

si_ca peut aller sur le groupe avec les problémesigiu’ils ont, des choses
comme ca

A la Maison de Darnes, vous étiez repérés par ragpon dispositif congu pour

des jeunes hors limite, incasables ?

- C’est ca, ca ne s’appelait pas CER (centre édueatforce), ce n’était pas un
CER parce que le prix de journée n’est pas le méme

Mais ce sont quand méme des jeunes qui relevaesdispositifs comme ¢a qui

venaient ?

- C'etait des jeunes qui normalement pouvaientr ale CER ou CEF (centre

éducatif fermé). Nous on avait tout. On avait updétigue assez claire ou I'on

voulait voir ce gue ca pouvait donner d’essayeiddiale jeune a s’en sortir. Parce
gu’il y a des jeunes que jai mis en CER et en @HPBN ne pouvait pas tenir et
gu’'on placait a notre tour quand ca n'allait pas

Donc en fait, quand tu arrives a Cléves, tu déasnaomment fonctionne une

commission d’admission ?
- Oui, tout a fait. Je ne savais pas que celaisaifa
D’accord, c’'est intéressant.

our moi_une commission d’admission c’'était geiglirecteur qui _doit savoir

sur guel groupe il place des jeunes. Parce qué ¢c&egluand c'est plein, c’est
plein. Je vois ici, on a douze places sur le Grd8ipen est onze actuellement et
apparemment il y en a un nouveau qui arrive la

Cétait il y a 15 jours, depuis il y a eu sans @odtautres situations ? Arnaud est

déja arrivé, la situation qui avait été abordémuela ?

- QOui. Peut-étre.
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La semaine suivante. La réponse a été donnée 'danastmidi.

- Hier, j'ai vu passer un dossier. Une jeune filkss Maisons St Jules. Quand j'ai
vu le dossier, je me suis dit « ca ne convienttpaisa fait [a».

Ah oui, et qu’est-ce qui te fait penser cela ?

- Je me suis dit qu’il ne faut pas de gros groui faut pas que l'accueil soit
sur un grand groupe, car elle est toujours en fuBaece qu'on ne traite pas les
mémes situations gu’a DarngSa m’a fait bizarre au départ, parce que ce sont
vraiment des gamins institutionnalisés a ClevegsCaffolant de voir, bon je

compare entre Cleves et Darnes, ¢a n'a rien a lojprise en charge n'a rien a
VOir.

C'est-a-dire que ceux qui adressent leur demandéaits I'exemple que tu
donnes, commettent une erreur d’adresse ? Si tejeient déja d’'une maison

d’enfants, c’est qu’elle est déja en échec paewaidl ?

- En plus sur le Département 3. lls demandent aiydment de sa famille parce
gue sa maman doit habiter Département 3, doncdeitetoujours étre chez sa
maman. C’est vrai que pour un éloignement c’estltien ici, mais de lire gu’elle
« ne convient pas sur de gros groupes » on a gué&nade des groupes de douze

ou treize gamins quoi. Je pense que les Maisodsl& doivent étre quatre ou six
sur une maison non ?

Je ne sais pas. Il y a peut-étre des dispositiftsant redéployé comme ca.
- Ce sont des Pavillons, les Maisons St Jules ?

I me semble gu’ils sont autour de dix quand méme.

- Ah quand méme ! Donc ca fait bizarre de faire gommission d’admission.
Mais je trouve ca intéressant ! Parce gu’au mommet tous les éducateurs dans
la situation, ils n'arrivent pas comme ¢a quoi

Oui, sinon ¢a ferait plaqué quoi.
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- Voila. Apres est-ce que les éducateurs ont leatrardire sur 'admission ? Je ne
sais pas. On peut dire ce gu’'on en pense, aprsgisle’directeur qui a la décision.

Si on dit « non » et que le directeur dit « il faoérce que financierement » parce
gu’il v a toujours une guestion de finances je pettans tout ca, le fait de devoir
étre au complet

Il'y a le nombre de places, une rentabilité ?

- Et surtout,_je pense gu'il ne faut pas trop refuenfin je ne sais pas trop
comment ¢a se passe ici, mais je que pour nousiideb) il ne fallait pas gu’'on
refuse On essayait, si ca ne marchait pas, on avaitiplitgs de les renvoyer
autre part. Mais généralement, on les gardait etssayait

C’est ce qu’on appelle « faire avec » ?

oila. Et c’'était souvent ce qu’'on appelle damsargon« des patates chaudes ».

C'est-a-dire que personne n’en voulait donc on vefiie la patate

Alors que 1a, en fonction de sa mission d’établisset, on peut dire non sur un

certain nombre de situations et le faire valoir.

- Apres ce sont des rapports qui sont faits paré&tkgateurs. Je sais que sur
Darnes on a eu des rapports, des synthéses poigutes, qui n'avaient rien a
voir. Parce que s’ils avaient mis ce que le jeusisait on n'aurait pas pris le
jeune. Vous comprenez ce que je veux dire ?

Oui.

- Parce que c’est ¢a aussi : on fait dire ce queVeut a un rapport. On reste dans
les clous, mais c’est évasif. On peut faire celgueveut

C'est-a-dire qu'il y a une maniere de présenter ?

- On ne va pas le présenter trop méchamment paraprgs..

Il'y a des faits objectifs ?
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- Voila.
Mais il y a aussi une sélection ?

- Je pense. Ca dépend. si la structure veut s’eardisser absolument parce gu'il
pose de gros problemekne faudra pas trop en mettdEen suis sdr parce que j'ai
VU ce genre de trucs... rires. Aprés ici, je ne gafs j'arrive

Quand tu dis que tu as vu des trucs, ¢ca veut dieetg as vu I'écart qu'il pouvait

y avoir entre des situations et des présentationieg ?
- Oui.

Voire orales ?

- Oui.

Parce qu’il y aussi des entretiens ?

- Oui, méme des rencontres avec le jeune

Il'y a un décalage entre ces présentations et lmenbou il commence a vivre

avec les autres, une fois qu'il est arrivé ?

- Il ne faut pas trop nous en dire quoi

Méme le jeune peut se présenter ou étre intimidédil est recu en entretien par

exemple ?

- Non je ne pense pas que le jeune il joue
Il est lui-méme ?

- Oui je pense.

Plus peut-étre que les adultes ?

- A ce niveau-la, je ne pense pas qu'il joue. Russgartir d’'un foyer c'est
toujours une épreuve, je pense. QU'il y soit bienpas bien c’est une épreuve.
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Parce que ce gu’ils ont vécu un petit moment danfyer, ils sont liés avec des
copains. C'est toujours une épreuve de faire pguaelgu'un. Nous on était tres
mauvais pour ca, a Darnes. C’est gu’'on prenaijeleses, on n'arrivait pas a les
faire partir. Non, mais c’est vrai, ¢ca posait pesbé

Ah oui, qu’il y ait une fin ?

- Oui, on était tellement dedami’on disait « on ne va pas le passer sur cette

structure-la parce gu'’ils n'ont rien pour ca ». fiinde compte, il n'y a pas de

structure aménagée pour les jeunes a problemes guait sortis du foylzr

Oui, c’est ¢ca. Ca montre aussi qu’il y a des digpgesjui n’existent pas ?

- C’est bien dommage gue Darnes ne soit plus fiaciest une histoire politique,
je pense. C'est I'Etat qui veut tout ca. et la PBiotection judiciaire de la
jeunesse) qui va mal. Je pense que c’est I'Etais wiast bien dommage parce
gu’il y en avait besoin sur le département

Quelgu'un qui a de I'expérience comme toi voit lgo&ut y avoir un écart entre ce
qui est écrit dans un dossier, comment les chameis«senveloppées » pour la
présentation des comportements des jeunes a diccuédu coup quand il voit

arriver les dossiersil se dit«ohlala!»?
- Oui.
Qu’est-ce qui est dit et qui n’est pas dit ?

- A Darnes,_je lisais trés rarement le dossier eange de toute facon on n’avait
pas le choix, le jeune était placé. Je ne voulassie@ lire. Je ne voulais pas savoir
ce que le jeune avait fait. Bon, les grandes ligr@g-étre, mais je ne voulais pas
approfondir un dossier, un écrit, parce que j'abien me faire mon idée par moi-
méme. Puis I'on voit au bout de 15 jours commemtlme il est. Enfin, guand on
est habitué a travailler avec des jeunes asserrésbaon va dire. On se rend
compte tout de suite comment il est. Aprés guantitdécrit... C’est pour ca, je
vous dis que guand on lit I'écrit de I'éducateur f@it un rapport d’évolution, on
se dit qu’il a oublié de mettre ca, ou ca. En gedest ca.
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Avec tout ce qui est oublié, on peut se dire qual une intention derriere ?

- Bien oui. C’est la fameuse patate chaude

C'est-a-dire que le rédacteur du rapport n'oubas g’écrire a n'importe quel

endroit ?
- Voila.
Il'y a une sélection qui se fait ?

- Apres ca peut servir. Je VoIS, on a eu un jewneuivait, qui nous était placé.

On est allé le chercher en garde a vue et on @&gudateur qui 'accompagnait, il
nous a df «vous allez voir, c’est un fugueur, il ne va @dre dix minutes chez
vous ». Donc, aprés on peut en jouer. C'est-aglieepour les gamins, on avait
des discoursOn ne les accueillait pas comme on pouvait atictuau Foyer
Bastos par exemple. Avec le gamin, on était dewcagurs balaises dans la
voiture. Enfin, comme moi quoi. Et dans la voitura.lui a parlé : ¥oila, écoute.
Tu peux commencer une nouvelle vie. Tout ce gaes fait, on ne veut pas en
entendre parler. Nous ce gui nous importe, c’estjge tu vas faire maintenant.
Donc tu fais comme si t'arrives tout neuf a DarnBRintenant, il vy a deux
solutions : soit en arrivant a Darnes, je te faaschambre, je te fais ton lit. Soit, tu
ne veux pas rester, alors tu nous le dis tout dke scar je ne veux pas m'amuser
a faire ta chambre. Alors le gamin, il était embété quand méme. @uiamest

arrivé_a Darnes c’était un gros fugueur. Je me ‘'est moi_qui_ai fait son

admission et il m’a dit « elle est ou ma chambseJ2 lui ai répondu « non, faut

gue ce soit clair, je ne te montre pas ta chambtasspas envie de rester. Car tu
nous es décrit comme un grand fugueur. Donc setix wraiment rester, te poser
ici, tu peux et on va tout faire pour. Maintenaintusne veux pas rester, je ne te
montre pas ta chambre. Tes valises sont la. Laggir@ 1km200. Moi je te laisse

une demi-heure, parce que les normes c'est % hetuamres je te déclare en
fugue Le tableau était posé

On appelle cela jouer sur l'information que tu aglapart ?
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- Voila. Pour essayer de...

Pour intégrer cette dimension directement dansi#iege avec lui ?

- Et ca a marché.

Il a fait un vrai choix ?

- Voila. On lui a dit « non on ne s'amuse pas. td®m. C'est fini, on ne va pas te
courir apres».

Le cache-cache... de toute facon, quoique vous fgssiemoins qu’il soit

enfermé. Et encore, certains se sauvent méme gjgasaht enfermés.

- On n’avait pas le droit. J’'en ai vu & Darnesederjdu premier étagSauter par
la fenétre pour se barrdParce gu’'au départ, sur une structure commermae
savait pas trop comment on devait réasiion devait fermer la porte par exemple

Faire de la contention ?

- Essayer de les retenir. Alors on a essayé, nmigwgait que ca ne marchait pas.
Parce gu’on les retenails jouaient avec nous

Surtout les grands adolescents. On ne s’interpas@lpysiquement non plus.

- Non. Donc c¢a jouait. Donc a un moment, on s’é@seunl réunion : « on va jouer

le jeu. Il veut s’en aller ? On le laisse partiu 8lors méme on le met dehors » s'il
passait une journée a faire n'importe quoi ou goélvenait pas a tabl€’était
des gamins assez cassés, qui_nhe mangeaient paslea D@s gamins qui
mangeaient au frigo. lls ne savaient pas ce qust giee de se mettre autour d’une
table et de manger, ils n'avaient jamais fait taptenaient le camembert dans le
frigo et un bout de pain

On voit tout de suite gu'ils se sont élevés touls@

- Completement. Et on s’était dit qu’on irait ddedr sens : « ca n’'a pas été bien

aujourd’hui ? t'as pas arrété de nous embéteridfit écoute, la porte elle est 1a, tu
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prends tes affaires et tu te tires. On ne veut gigoi, nous. Tu es placé chez
nous, mais ce n'est pas une obligation qu'on telegar Et quand on avait ce
discours-1a, et bien je crois que le gamin se tisan n'est pas dans un foyer qui
est tout a fait comme les autres foyers

Du coup I'admission se rejoue a chaque fois, aesdeunes ?

- Il se dit « c’est moi_qui prends, c’est moi _qiti §l oui ou non je reste. » Et non

pas « on me place la, je reste la ». C'était leigami choisissait

Oui.

- Alors c’était du bluff, mais il fallait bien joweyuelgue chosparce gu'il y avait
des moments ou on ne pouvait plus rien faire. @ad&é trés trés chaud a certains
moments. Puis physiguement. J'ai vu mettre a tigsegamins pendant une demi-
heure et les ceinturer. Avec crise de nerfs, I'H8pital psychiatrique] et tout ca.
C'était assez hard, mais en fin de compte on edgsdgagarder des jeunes
délinqguants Quand d’autres jeunes arrivaient, on essaydisienettre ensemble.

Parce qu’ils savaient comment ¢a se passait a Barne

Il'y avait une transmission qui se faisait ?

- Voila. Parce que nous, les adultes, pour lesgguan dit n'importe quoi, on le
sait bien. Alors on leur dit « il faut que tu tesps la, tu vas voir Darnes c’est
bien ». Ce discours-la avec ces jeunes ca ne maahece n'est pas possible.
Quand c’est un autre jeune gui lui dit « non taifemieux de rester ici parce que
tu vas voir c’est quand méme cool Darnes ». Et Biela ca fonctionne

L'important c’est qui dit quoi ?

- C’est parce gu’ils n'ont plus confiance en noes &dultesQuand les gamins
sont paumeés comme on pouvait en avoir des paulsésont plus confiance dans
'adulte. En qui ont-ils confiance ? Dans les asitcmamins comme ewdonc
guand c’était un grand qui leur disait « tu saisvarau ski », c’est tout béte, mais
c’était ca. lIs faisaient des transferts, des ssrirganisées. J'ai fait un transfert au
Maroc, j'en ai fait au ski, en montagne ou on maictoute la journée, on allait
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dormir dans un gite de nuit. On faisait des a@svintéressantes, du canyonning,
du rafting, de I'hydrospeedout cela_parce gu'il leur faut de I'adrénalitideur
faut du piment, mais il ne faut pas que ce sopiduent pour voler une voiture ou
se planquer pour les flics. |l faut que ce so@dde du doigt) le truc positif !

Il faut les prendre sur un terrain ou les incluselque part ?

- Mais pour faire tout ca, il fades gamins qui ont déja pratiqut ca se met en
marche tout doucemenuand on en avait deux ou trois qui restaientdigait
gue c’était bon, gqu’on pouvait en reprendre uneuttais il ne fallait pas qu’on
en appelle trois d’'un coup, ¢ca n'aurait jamais rhérc

II'y a un seuil d’équilibre dans le groupe, alotgilg commencent a s’habituer a

vous ?

- Voila, c’est tout a fait ca

lIs entraient dans l'univers d’'adultes qui ont deégles, des trucs « bizarres » ?

rires

- C'est ca. Pour eux, c’'est « ne pas faire comreealgres ». Surtout ne pas faire
comme les autres. Je crois que c’est cela quiifono

A un moment donné, c’est le groupe qui travaillempeous. C'est lui qui devient
éducatif ?

- Bon, tout le temps avec le discours, parce queilguand méme tout le discours.
Il faut donner un discours a ces jeunes gqui pandaha rester. lls ont eu des
discours d’éducateurs. On est beaucoup dans lesutdgsavec les gamins

C’est le principal outil ?

- Oui, mais des fois, ¢ca ne sert a ridi vu prendre la voiture, j'ai appelé ¢ca de
la Clio-thérapie parce que je trouvais ¢a excelldrpartir de ¢ca pour calmer des

jeunes, j'ai compris ce qui n’allait pas et on & pn chemin inverse a I’lhabitude.
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Dans un autre foyer, ils auraient dit que c’étailimite. Nous on faisait I'inverse.

Je pense que c’est I'inverse qui fonctionne.

C’est peut-étre ce que recherche le jeune lui-mémeeproduisant de faire

renvoyer, de se faire rejeter. Il ne sait faire gaé@

- Voila. Son peére le mettait dehors, c’était dunporte quoi. C’était par rapport a
ca. En fin de compte, il a pu me dire « ouais, rmasais quand je rentre le week-
end mon pere, il est saoul » et puis tout ca. @lass la voiture gu'il me I'a dit.
Ca ne se dit pas autour d’'une table, sur une chagseest pas possible !

Les repéres s'inversent ?

- Alors « ¢a a co(té un repas au Mac Do », c’esjueeje disais a mon directeur,

mais on avait avanceé.

Il faut sortir des registres punition-recompense.lds reperes s’inversent ou ne

sont pas les mémes. Il faut raisonner autrement ?

- Les gamins qui avaient connu 9-10 foyegsavaient ce gue c’est qu'un
éducateur, ils savaient ce que c’est gu’'une streci on les prenait pareil, ca ne
marcherait jamais.

Il'y a réflexes assez normés ?

- Je suis d’accord, exactement. Et c’est pour gar pn revenir au début, un repas

c'est toujours un probleme, manager tous ensemffle, déja, ils ne mangeaient

pas en famille alors ce n’'était pas pour manges ensemble en foyeonc on
essayait de décaler les choses. On faisait ceegse fiait pas dans d’autres foyers.

Est-ce que vous imaginez a Cléves de manger lesapmes les autres @'est
impossible !

Quelqu'un qui ne peut pas entrer dans des conwventévidentes pour plein de

gens, ne peut pas étre admis puisque I'équilibrgrdupe serait vite compromis ?

- Exactement. Treés vite.
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Du coup, cela fait exploser la structure d’acc@eil

- Voila.

Et les conventions.

- Si_nous avons tenu, c’est grace a ca, c’est pgrn faisait des choses qui ne
se faisaient pas

En courant le risque, par rapport aux autoritésawuegard extérieur, de paraitre

pour des professionnels qui dévient ?
- Voila.
Alors qu’en fait vous cherchiez a rattraper desgsua ou ils en étaient ?

- Et cela a fonctionné. Pour cela, je trouve domengge le lieu ait fermé. A

Cleves, ca ne fonctionnerait pas ca.

L’admission passe au crible ce qui ferait que gactionne ou pas, quel type
d’enfant risque de mettre en péril des aspectsadeéid quotidienne a Cleves,
pourquoi on ne peut pas lI'accueillir. Il y a urvead a faire avec lui, mais il ne se

fera pas ici.

- C'est ce gue je me suis toujours dit : « on meutir quelgue chose de tous les
gamins, tous ». Il n'y en a pas un avec qui oneng pas

Ce qui veut dire que chaque établissement a sdih pro
-Voila. Je pense que c’est ¢a.

Chaque établissement se fixe des regles en fondgore que les professionnels

peuvent faire et de ce que les structures metteplaee ?

- J'ai fait la soirée récemment. Il s’est passédauechose qui n'aurait jamais pu
se faire & Darnes. lls ont chahuté avant et peridamgipas, puis ma collegue me
dit que «ce soir il ne va pas y avoir de téle «Bien, si tu veux je lui réponds,

mMoi je suis en train de prendre mes marques. Odava le bureau et je lui dis
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«mais, tu crois gu'ils vont I'accepterss, «Bien oui» répond-elle. Donc on leur a
annoncé cela en fin de repagcoutez les gars, vous n'avez pas été cool et on
n'arréte pas de vous crier dessus. On ne va pase fgie ¢a, ce soir c’est dans
vos chambresa 20 h 30. » Et bien a 20 h 30, ils sont alléssdaur chambre, ils
n'ont pas plus crié que ¢a. lls sont allés dansdbambre et se sont occupés. Ils
sont deux par chambre. A 21 h 30, on a éteintriadte et ils dormaientRires

Il faut étre prét a tout alors ! Dans les deux dens
- Voila. Je ne l'aurais jamais pense.
Oui, c’est particulier.

- Et puis le matin, nous les levons a 6 h 30. fB#i le lever ce matin. C'est
excellent. C’est un plaisir de travailler ici pargee, entre_ce que j'ai vécu et ce

gue je vis maintenant, c’est un autre travail. Clesautre travail, il porte plus sur
les lecons, les devoirs, I'hygieéne et tout ca. Caim je les léeve, ils vont a la

douche, ils mangentlls m’appellent: ®ierre, il est 7 h 15, il faut qu'on

descende au car. Je réponds &accord, on va descendre au car

lIs ont déja des acquisitions.

- Oui. lls sont deux ou trois qui sortent du latj gnt du mal a suivre, mais c'est
minime

Les problémes qui les aménent ici ne les mettesit«qdaors jeu », comme ceux

que tu as pu connaitre ?

- Ah non. La on a un jeune qui est déscolarisé L'ajais remargué tout de suite,
c’est marrant je dois les sentir. La premiére saman m’'a demandé quels
enfants je voulais suivre en référence éducative.e€t en train de refaire les
références des jeunes, car il y a un collégue gemps sur un autre poste, sur un
autre groupe. Moi j'ai dit je veux bien «lui, IUui ». Et la mes colleques me
regardent et me disent « bien tu as pris les plws e Oui, je croisparce que ce
sont des gamins avec qui ont peut bosser, avett ya de quoi faire, je pense.
C’est ce que je disais au directeur le week-endieerparce qu'il a fait le week-
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end : « ce gui manque ici a mon avis, c'est deotesiper en journée. Pour des

gamins qui sont déscolarisés et qui ne saventrpasou aller. Parce qu'il y a
guand méme des enfants du Groupe A. qui n'ont ¢lésole, qui ne savent pas
ce gqu'ils veulent faire

Il'y en a un certain nombre en transition.
- Voila, en transition.

Sans se spécialiser en lieu d’accueil de journé@ente ca arrive assez souvent

encore.

- Voila, on a un jeune qui vient de passer en dbdsediscipline, il est viré. Le
temps de retrouver un college, il va se passer ois gt demi - deux maisle
trouve que c’est la gu'il faut leur faire voir caeggc’est que d’aller travailler pour
peut-étre les remotiver a retourner a I'école. @que ¢ous les matins, travailles.
C'est ca qu'il faut voir et ici il y a possibilitée faire ca

C’était dans le projet d’avant.
- Ca, c’est intéressant.

Avec des types d’accompagnement, d’entre-deux,gs&ga un moment donné.

- Le seul souci ce doit étre le hombre, on n'estassez pour fonctionner comme
ca, il faut détacher du monde, automatiguement

C'est ¢a, il y a des incidences sur les plannitegsprganigrammes. Mais ce type

de solution n’est-il pas en rapport avec ta fororat’éducateur technique ?
- Je n’ai pas de formation, j'ai appris sur le tas

Alors, le fait d'apprendre sur le tas, comme awtadie, d’apprendre des autres ou
de dépendre des situations pour connaitre...

- Oui, C'est ca
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Entretien n° 11. Paul — Cadre Chef de service, 5hs

2 ans d’ancienneté a Cléves, 22ans travailleuak(miévention, IME, CEF)

Tu te souviens de cette séquence de travail allagiéais ? Tu as pu relire ?

- J'ai relu. Effectivement, j'ai trouvé marrant ddire ses propres interventions,
pas forcément les autres. La, je m’apercois gueeies des « donc » a tout bout de
champrires. Ah oui, je trouve ca marrant ! J'ai relu.ca

Je te rassure on en a tous, méme moi quand je eweaads aprés, des mots de
transition qui viennent. Un peu comme de mettrevitgsiles dans des phrases.

- C’est surtout le «donc » qui implique, ce quenti aprés est forcément bon
puisgu’on a dit donc. Aprés le donc n'est pas foreit utilisé a bon escient a
chaque fois

Par rapport a la réunion en elle-méme, est-ce guaides observations qui te sont

venues, des réflexions ?

- Par rapport aux observations. Bien, dans la neeguril N’y a pas le directeur,
c’était spécial. Le directeur n’était pas présdmes présidait pas la commission,
c’était deux chefs de service. Et personnellemeatn’était pas flou, je suis

satisfait de la maniére dont ¢ca s’est déroulé édbanges gu'il y a pu avoir. Mais
c'est vrai_gque c'est plus facile et plus posé loesgle directeur avec

éventuellement un chef de service

D’habitude, le directeur est toujours présent ?

- Normalement, il est présent, c’est ce qui estgmé@rdans le déroulement des
commissions d’admission. En _cas d’absence effaotive, c’'est le chef de

service qui est présent

Comme pour d’autres moments de travail, par délEgat
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- Voila. Normalement, il y est en priorité

D’accord. J'ai lu la procédure qui a été faiteptetocole comme vous I'appelez.
J'ai entendu aussi, I'arrivée récente de ce digipals travail. Tu as connu, un an
avant que cela arrive, avant que ce soit mis emepldu avais d'autres

expériences de commission d’admission dans tessaptrstes ?

- Non. Au CEF (centre éducatif fermé), ce n’étais pnis en place. La différence
du CEF c’est gu'il n’y avait pas trop le choix enrhe d’admission. C'est-a-dire
gue c'était un juge qui disait « voila, ce gamiratéive chez vous, car vous avez
de la place », via la PJJ, le directeur de la Pd3; a pas le choix

Il s’agit de placements d’autorité ?

- Voila. Par contre, j'ai vécu des commissions aad.niveau du centre éducatif
de jour ou je bossais avant. Je trouvais ca irgerésgu’on ait un regard, que
I'équipe ait un regard par rapport au dossier dungeprésenté, pour donner un
avis, un avis consultatif. Par rapport a ca, je $tés clair. J'ai souhaité... alors
c’est vrai que je n'ai pas connu ca auparavantevesl avant ce n'était que le
directeur, quelgues fois avec la psychologue l@stalle nécessitait, c'était que
le directeur qui faisait 'admission des jeunesspubus en parlait. Au niveau des
cadres de direction on en parlait le lundi, le pitil avait recu tel jeune, puis de

voir guelle était la place dans les groupes p@aclieillir. Je ne jette pas la pierre,
mais depuis trois ans ou elle était arrivée, I'eguie direction et le directeur ont
mis en place des choses et cela a quand méme pasuag par rapport a avant

C’était aussi un moyen de redonner du lien a I'@guinotamment le fait de

pouvoir anticiper les passages sur les groupes lpsugnfantsA savoir que_les

admissions se faisaient a l'arrache. Et quand &mims arrivaient, ils étaient
admis, mais il n'y avait pas trop de temps, ilddlles admettre assez rapidement.
Et en une semaine, il fallait déplacer un enfanhdiroupe qui était déja pressenti
pour passer sur_un autre groupe, pour permettravée d’'un nouvel enfant
Lorsque |y ai travaillé, parce qu’'on y a pas medvhillé, c’était aussi pour
permettre gu’en dehors de la commission, s'il njyas de dossiers a discuter, de
faire le point sur les groupes pour voir les passguressentis, de préparer cela,
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gue ca se fasse par petites touches et que lessjquuissent y aller un soir, un
week-end, avant de faire le passage

Ce travail préliminaire pour mettre en place la oussion, ¢ca c’est déroulé

comment ? Y a-t-il un moment donné ou on vous agpase commande ?

- Non, pas du tout

Vous vous étes dit qu’il fallait travailler pour iaettre en place ?

- Non. J'ai interrogé la maniere dont ca se faisHai proposé une procedure,
avec ses différents intervenants, le pourquoi.lsuableau que tu as pu avoir,
pour permettre de joindre du monde autour d'unketabévoquer les situations et
au-dela étudier les passages a d’'un groupe a s aut

Il'y a des groupes de travail qui ont planché stiécrit, qui en ont discuté ?

- C'a été travaillé dans le cadre de nos réuniomsdidection puis soumis a
I'equipe pour expliquer comment ¢a pouvait se démoudl n’'y a eu qu'un écho
favorable. On a juste ajusté, par rapport & lagm@s d’'une colléegue de la
lingerie. Parce gu’effectivement, il faut gu’ils geéparent. Des choses comme ca
qui comptent. A présent. ca va faire un an quegationne

Le groupe de professionnels de la lingerie a famonter une demande pour

aller en commission ?

- Oui. lls ont pu dire gu'ils se sentaient pris @kpourvu quand il y avait une
admission, gu'ils n'étaient pas forcément mis awrant, que le message ne
passait pas toujours et gu'il serait mieux qu'gsiatent & ces réunians

Entre le moment ou ce projet a été étudié et le embrou il a été validé par

'ensemble, il y a eu un temps assez court ?

- Oui, tres court, de 2 ou 3 mois

Cela a pris sens assez rapidement, sans souleygrasition ?
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- Du tout.

Du type « ils viennent nous changer nos pratiques »

- Il n’y avait pas de pratiques a ce niveau-la.t&ité voila vous allez admettre tel
enfant sur votre groupe », vaila

A la limite, ¢ca venait changer les pratiques delil@ction et pour les autres

professionnels en installer de nouvelles ?

- Ca a changé cela, d’autant plus que, pour unemission d’admission ou on a
évoqué deux situations, dont une pour laquell@tamission avait demandé a ce
gue le directeur recoive le jeune en présence dens parce qu'il y avait des
incertitudes quant au fait gue le jeune « refuseplbectivité », c'est margué dans
le rapport, alors gu'on nous en faisait la demaeti®ien |a, ca interrogeait. Cela
nécessitait effectivement cela. Dernierement, logsle directeur a recu ce jeune
et son pére, un péere assez violent par rapportirefitutions, cela lui a permis
d’éclaircir des points particuliers. Un retour s&st suivi en commission qui vient
d’avoir lieu, il y a une semaine, c'était pour leedteur d’avoir levé toutes les
réticences gu’il pouvait y avoir et gue I'on pouvainsi placer ce jeune a Cleves.
Ca a soulevé quand méme une remarque de la pErtcdenmission qui a dit que
« ¢a nous posait question

On pourrait penser, vu de I'extérieur, que la cogssioin « sert & mettre en place
les conditions d’arrivée », mais, étant donné dg’'pleut émettre aussi un avis
défavorable, elle peut conduire a une décisionrgejea un refus ? Du coup, ce

qui pose probléme peut-étre remis dans la disaussiec les gens concernés ?

- La commission qui émet un avis défavorable esé wommission de
consultation. Elle peut émettre un avis défavoraflais il est clair que dans ce
qui a été annoncé dans la procédure, c’est letdirequi apres applique, retient
ou prend en considération l'avis de la commissian il a des éléments
nouveaux, prononce l'admissioRarce qu’il y a aussi I'aspect budgétaire de la

Maison. Il v a un prix de journée en moins quandn®éen cas de refus. Quand il
n'y a pas déficit, ce n'est pas trop génanais il v a aussi les partenaires. Sur une
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situation comme ca, on a déja été interpellés 'pmpecteur de 'ASE « mais
pourquoi vous n’'accueillez pas ce jeune-la ? ltespond pourtant a chez vous ».

Des éléments que les colléques n’ont pas forcéerergtour

D’accord, mais vous les cadres vous I'entendez.

- Voila. Alors ce que jai proposé, notamment larsde directeur n'est pas la,
guand la commission émet un avis défavorable ostiumne I'admission c'est de
dire gu’elle a « besoin d’éclaircissements

Comme dans la situation de Bob ?

- Bob non, ca allait, c’était pour Aldo dans lesidosions du rapport comme quoi
«gu'il_n'acceptait pas le collectif ». C’'était cpoint particulier qui était
retravaillé. Et la difficulté a été levée par leréditeur quand il a recu ce jeune
avec son pere. Le jeune a dit « je veux bien wenire pére était aussi partant
malgré des réticences. Donc ce point de réservelété. Donc I'admission, a
travers le dossier de ce jeune, était re présed@s une commission ou, de

nouveau, le directeur n'a pas pu particigeette fois, les colleques ont dit « c’est
n'importe quoi. On nous demande d’émettre un avisémet un avis, donc la le

directeur ne peut plus donner d’éléments. Nous m@iransmis notre avis a partir
de ce gu’a pu nous dire le directeur par rappaxtréticences du gamin. C’était
clair ». Mais la il fallait quasiment re discutégrisemble du dossier d’admission
puisque ce ne sont pas les mémes personnes gsisteas toujours. Donc c’est

une difficulté que ce ne soit pas toujours les ng€psFsonnes qui v assistent

Pour ce cas-la ou il y a un suivi ?

- Voila. Donc c’était, a la fois le directeur quarpas pu étre la deux fois de suite
sinon il aurait été facile pour lui de dire « oplaretravailler ca et ca, c'est clair ».
Alors gque la ca suscite des réactions

C’est la question de la présence permanente dssrpers autour de la table ?

- C'est la question de la permanence. Je trouvectpst intéressant et ca tourne
malgré tout. Ou sinon, ce que j'ai proposé a méeaqaes cadres et au directeur,
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c'est de prendre du temps en commission pour mEpate la procédure.

Egalement sur des dossiers spécifiques ol I'onquoity a des questionnements,
ou ce n'est pas clair par rapport au dossier edevoir en amont la famille et le
jeune pour déja débroussailler. Parce qu'a proppsad ou le dossier note que

«le jeune _est contre toute collectivité », ca ur@cessité avant la_ commission

d’admission de déja de recevoir le jeune, de tHavaie point avec lui

Pour questionner cette contradiction ?

- ca veut dire de faire un groupe de lecture dwsidosavec la psychologue, le
directeur, éventuellement deux éducateurs et ddiree« sur_ce point-la il faut

quand méme avant de déclencher une commissionaie¢g@famille » pour lever

ces points particuliers

La seconde partie de la commission est consaccééesituation d’Aldo, tandis
que la premiere concerne Arnaud. La seconde alubifdeents aspects de ce qui
peut se passer dans une commission. C'est darsdade qu'il y a eu voila 10

jours une deuxieme commission ?
- Voila.

D’accord. Donc, dans le temps, il y a eu une éumutC’était intéressant du fait
d’'un guestionnement sur un manque d’informatiord ¢4 question de l'accés a
I'information. Dois-je comprendre que ce cas vignérroger le fonctionnement

de la commission ?

- Oui, c’est ce que je pense. Je l'ai soulevé augeemes collégues directeurs et
chefs de service. lIs trouvent qu’il vy a effectivamh des situations comme c¢a,
notamment lorsque ce n’est pas la méme personnegpit le jeune, mais qui se
trouve ensuite _en commission pour expliguer et dicenment s’est passeé
I'entretien, ce qui en est sorti, efc’est & mon avis préférable de s'attarder a une
lecture du dossier des que le dossier arrive daide éventuellement une pre-
admission. On I'appelle comme on veut, une premiéneontre, pour lever les

points particuliers _qui_vont forcément venir. Aprés voit bien dans la

commission ce qui est interragée que je trouve dommage c’est que cela ait pu
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éventuellement soulever de 'amertume et de dirgres « on ne veut pas étre
emmerdés avec des situations gu'il va nous expdlar.a un groupe déja
constitué qui est déja difficile », ce qu’'on peutemdre de la part de collegues.
Mais sur ce point particulier, je pense gu’on dupai effectivement faire une preé-
rencontre pour lever ces points particuliers

C'est-a-dire qu’ils sont déja positionnés et sejeptient déja par rapport a

'accompagnement du jeune au quotidien ?

- Voila, ils se disent : « qu'est-ce que ca va @wrur notre groupe.

Et ils peuvent estimer au vu des éléments qu'ilpedvent pas vraiment penser
autre chose : équilibre du groupe, profil du jeummsgcription & I'école. La ce

n'était pas le cas, mais le fait qu'’il refuse ldexctivité, ca tombe mal ?

- Oui, Cc’est cela, c’était légitime.

A la limite c’est « pourquoi on nous demande caisgue les gens savent ?
- Tout a fait, c’était légitime.

S’il y a des éléments de contradiction, il fautran quoi ?

- Parce gu'effectivement, entre ce qui est écritisddes rapports et cela, les
rapports on sait que ¢a peut étre plus ou moimgentés » et donc finir par cela
dans une conclusion de rapport. C’est Iégitimelgaecollegues s'interrogent par
rapport & caCe point étant retravaillé avec le jeune, la fndt le directeur, pour
dire_a la fin que le jeune avait dit « moi j'ai_émwde venir ». C'était donc ce
point-la dont il a fallu parler et pour cela ré-eder presque toute la situation.
C’était interrogé par tous les collégues qui étaggncommission, pas les mémes
colleques gu'il y avait 15 jours auparavant

Ca nécessiterait un suivi et de repartir d'ou vetisz arrétés et non pas de

recommencer au départ ?
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- Dans la mesure ou ce ne sont pas les mémes wedleids ont forcément besoin
aussi des autres éléments, puis d’en reparler

Est-ce a dire cette note du dossier ou il est qoetle jeune refuse la collectivité,
ce n'est pas quelgue chose de sOr? C'est-a-dige martir du moment ou

I'inspecteur de I'ASE insiste c’est que, méme &vdilleur social qui I'a écrit a la
limite n’aurait pas mis le fond de sa pensée quieéatit ca ?

- C'est cela qu'il y a a éclaircir.
Parce qu’en méme temps il vous adresse le rappartdgméme...

- D’autant plus que c’est celui qui a rédigé lepa qui sollicite I'établissement
pour accueillir ce jeune

Voila !

- Ca nécessite au moins une rencontre pour powoiparler. Voila ou est le
paradoxe

Cela veut dire qu'il pourrait y avoir plusieurs égpde refus de la collectivité ? Un
jeune peut la refuser la collectivité, mais un aibest possible précisément sur

son insertion dans un petit ou un grand collectif ?

- Oui, ca peut étre ca

Ce n’est pas forcément une impasse ?

- Non _pas forcément. Méme si ce n'est pas un alcduerct du jeune, avec une

rencontre avec sa famille pour en discuteda peut étre de la part du travailleur
social, de passer un petit coup de Nbus pourrions lui que « c’est quand méme
étonnant de nous envoyer votre dossier pour I'aglorisde ce jeune alors que
dans votre rapport vous marguez en conclusion auellectivité n'est pas faite
pour lui»

On voit bien les limites de I'écrit ici.
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- Oui tout a fait

Vous vous interrogez de savoir ce que le jeuneaefamille en disent de cet

ecrit ?
- Ce qu’il en dit, voila
Au fond, est-ce un jeune qui ne peut pas tenir dansollectif ?

- Oui, et puis le rapport peut avoir été fait trois six mois avant... on repére

aussi que ce n’est pas le méme lieu, ce n'estep@&ine rencontre

Il'y a en fait énormément de parameétres qui peuventas étre contenus dans des

écrits ?

- A mon avis il ne faudrait pas s'arréter sur lessiers comme ca simplement
parce gu’il y a de noté un « refus de la colletiiwi. Il ne faudrait pas que nous en
déduisions que c’est pour nous ou gue ce n'esppasnous. Je pense guiilya a
creuser malgré tout

Il ne faut pas prendre cet énoncé-la pour argenptant ?

- On a guand méme peu de critéres pour ce qui cmuserne. Il y a des dossiers
ou c'est «non » d’entrée. Par exemple, la trarsthge que nous prenons en
compte est de 3 a 18 ans. S'il a deux ans, c’ast ciest simple. S'il n'est pas
scolarisé ou dans l'attente d'une scolarisatiorcation spécialisée ou de ce type,
si la scolarité risque d’étre difficile a trouvemn ne va pas prendre non plus. Ou
alors il faudrait travailler cela avant. Autremerdus n'avons pas beaucoup de
criteres pour dire non automatiguement, on n’aquesien

Il'y aurait des incompatibilités, mais c’est fluam ?
- Voila.

C’est en fonction du contingent des jeunes présgnts
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D

- Voila. Il 'y a aussi l'effectif, les enfants quorgt déja la, méme si on pousse
parfois les murs.

C’est toujours embarrassant de refuser d’accyailist cela ?

- Nous avons un directeur pour qui effectivemelescdur de dire non. C'est ca

aussi... et des fois ce sont des situations ou, desisapports trées humains gu'il

peut avoir avec les jeunes, leur famille, il a en® donner un coup de main, que
I'établissement donne un coup de main

C’est la vocation de I'établissement, le directeenait porteur de cela ?

- Tout a fait, puis il est tout a fait dans ce stg-la

Donc dire non ce n’est jamais évident ?
- Bien oui.

Et quand l'inspecteur appelle pour dire « si, Sl avance des arguments ou vous

sentez que c’est d’autorité ?

- Ce n'est pas «si, si» comment ¢a vient, maigstérroge, il questionne plus
dans la mesure ou ce dossier-1a, il pensait quaumvat 'admettre puisqu’on
avait de la placemais ce n’'est pas une question de place qui miée en avant
On a alors l'avantage et le désavantage d’acaueiie majorité de jeunes qui
viennent du Départementt@ndis qu’on est finangeéar le Département 1 donc on
n'est pas directement lies a L’ASE. Donc on peupsenettre de dire « non »
pour ce dossier-la. Ce n'est pas ce qui arrivells pouvent cas nous avons de
tres bons rapports. Mais cela permet quand ménweid'ane certaine autonomie
par rapport a un départementi nous financerait directement

Vous n'avez pas l'exclusivité avec eux ?

- Voila. Par contre, c’est vrai gu’au niveau du B¥ement 1 on n’a que 12 - 13
situations. J’en suis persuadé, il n'y a pas d&mihce qui est faite selon qu'il
s'agit d’'un enfant du Département 1 ou du DépartérBeNous étudions et nous
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essayons de vaoir, si vraiment on ne peut pas diicysdurguoi Nnous ne pouvons

pas et d'argumenter pourguoi

Est-ce a dire qu’il y a une nécessité pédagogiguenseigner votre refus ?
- Voila.

Que votre refus ne soit pas vu comme un « caprice »

- Voila. Actuellement, nous avons une situationndjeune accueilli, Bruno, qui

pose nettement probleme.
Oui, il en a été question dans la seconde commissio

- Nous avons fait des propositions pour le gardetuellement, il est hospitalisé,

et nous proposons gqu'il revienne dans nos mursepgutl n'y a pas de solutions
ailleurs Nous avons eu une réunion au niveau de L’ASE éhadement, avec

des partenaires, il n’y avait pas de solutionseaif. Alors nous avons fait une
propositionp mais une proposition qui _codte un poste en un_poste

d'éducateur
La, il y a un retentissement, avec un accompagneimeinidualisé ?
- Oui, C'est ca.

L’ai vu la journée que cet enfant se baladait desauns, les autres. Vous rendez
possible cet accueil, mais vous mettez en placeprestation qui correspondrait a
des besoins précis ?

- Il est reconnu pour l'instant que le collectifl’éducatif, ce n’est pas la réponse,
sans les soins en tout cas. Donc la, nous faismmsascompaanement, mais il
nous faut des relais au niveau de I'hopital, désigeau niveau du CMP, ce qui

veut dire individualiser : une petite insertion gdde groupe. Donc on le reprend,

mais_avec des moyens

Ca veut dire un dosage ?
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- Donc s'ils acceptent cela, et je pense gu’ilstvaccepter, nous le proposons
pour une période de deux mois. Voila.

Il pourrait y avoir une innovation par rapport axa

- Oui.

C'est-a-dire que la structure pour ce genre deejalexiste peut-étre pas ou plus ?
- Mmh.

Finalement, vous pouvez dire « non, oui » a I'a&givUne fois que les jeunes sont
la, pour qu’ils puissent étre réorientés ce n'es la méme affaire, cela prend du

temps avant de trouver I'établissement adéquat ?

- Il est entendu pour cette situation-la, au niveawépartement gu’effectivement

vus les échos gu'ils ont eus de I'hopital ou il ess$pitalisé depuis 15 jours quand
méme..

A I'hopital aussi ?

- Oui, et bien la aussi, ils en sont effectivem&rdes pigdres intra musculaires
pour le calmer

Ah oui quand méme ! Un si petit enfant.

- lIs se rendent compte que dans une Maison d'enfarga ne le fait pas !

Vous commencez donc a étre entendus parce querafaah parlent, votre

crédibilité augmente ?

- Pour nous, ca a été clair, la effectivemergst le directeur qui s’est déplacé a
cette réunionMoi je dois y aller, mais je trouvais que c’étsit place, car il y

avait le directeur départemental de L’ASE. C'étiflssi un _moyen pour notre
directeur de faire reconnaitre ce qu’on mettaitptate. Il a donc été trés clair
pour dire gue «sans moyens nous ne pouvions pasiméttre ce jeune dans

I'établissement que c’était dangereux pour luestdutres, ete:
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Ce genre de situation, extréme, interroge I'éterakee dispositifs et nécessite de
réfléchir sur des dispositions bien spécifiques ?

- Oui, puis de créer un réseau de partenairesutldeanonde joue le jeen cas de

crise : « vous nous le reprenez dans les 24 heuresn revient le chercher des
gue ca va mieux.

Oui, car vous pouvez l'accuelllir rapidement, mdés lors que vous ne pouvez

plus, que se passe-t-il ? »

- Voila. Ca nécessite tout cela. Donc, c’est caélgiubnt mettre en place. C’est un

montage que j'ai rédigé pour une prise en chaejela mére va étre mise a

contributionparce qu’un poste supplémentaire ne permet pasulgir la soirée
Donc tous les soirs il va rentrer chez lui

Pour répartir les charges.

- Bien oui, sinon on n'y arrive pas

C’est un élément matériel, tu parlais de prix denée, quel le prix de journée de

la Maison de Cleves ?

- 132euros. Nous avons le prix de journée le plas 8u Département 1 en
internat Rires

Quand vous comparez avec les autres. Une mise pdsitisn de personnel
supplémentaire augmente d’autant ce montant, cecquiespond a d’autres
classifications qui existent entre prises en chamggnat et en ambulatoire dans

les structures pédopsychiatriques.

- Oui, dans le projet nous avons demandé le fimapoé d’'un poste d’éducateur
spécialisé pendant deux mois pour tenter 'expéden

Vous bornez les choses comme cela ?

- Oui, de toute maniére, quoigu’il arrive dans dewis on se revait
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C’est une cellule de crise en quelque sorte ?

- C’est aussi cela. Donc aprés on expose tout céice travail : soutien de la
mere, la psychologue de chez nous fera un travad la mere chague semaine, le
CMP qui sera mis a contribution pour les atelié¥rapeutiques. Il v a tout un

ensemble. Et ce n'est pas seulement deux.mois
C’est une approche globale ?

- Oui c’est une approche alobale. C'est-a-dire mu& que ca marche il faut que

tout le monde s’y mette
Ce que vous faites aussi, dans une moindre mestee les autres jeunes ?
- Voila.

C'est-a-dire que vous travaillez aussi la relatwac les familles, les relations a

I'’école, etc.

- Oui tout a fait, mais la on va mettre I'accent sae situation ou I'école nous

demandeaussi « la semaine ou il va rentrer, est-ce guéilun éducateur le matin
pendant deux matinss?

Oui c’est cela, tel que la pédopsychiatrie auraitepfaire a une époque quand il y

avait plus de lits de disponibles ?
- Exactement. Oui exactement.

Sauf qu’a ce moment les éducateurs se déplacaigrédopsychiatrie et faisaient
une prestation éducative dans le lieu de soins.clgst l'inverse, il y a un

mélange des deux. Il y a un aller et retour ?

- C’est ¢a, oui, sur un internat ou on ne va phteuaillir le jeune en hébergement.

Je trouve gue c’est une expérience que nous pougntes

C’est intéressant a tenter. Du coup comme c’estsutnation limite qui ne laisse

personne indifférent, qui mobilise beaucoup. Laatibn de Bruno a été évoquée
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par rapport a celle d’Aldo comme si, a ce momergaan’allait déja pas fort avec
des enfants ne supportant pas le collectif, commoeitjne fallait pas en rajouter.

- Les éducateurs oui.

Est-ce du méme rapport au collectif dont il eststjoa pour I'enfant ? Les deux

vont se superposer dans la crainte des professso®ne

- A ce moment-la, il s’agissait d’'un groupe en joatter et c'était en effet pour un
enfant qui était tellement en difficultés que celdébordé et que toute I'équipe
s’est saisie du probleme, elle citait le cas denBrpour se faire comprendre

L’équipe a un moment donné peut étre envahie psitdation ?

- Oui, et de voir aussi des collegues en difficldi&qu’ils en parlent. La réponse
proposée en faisant hospitaliser Bruno c’était iapssce que I'équipe n’en
pouvait plus

Il'y avait un effet de son comportement sur lesesuenfants du groupe ?

- Oui, oui. Et des mises en danger. Au niveau dexug a une petite la ou
effectivement il fallait étre vigilant pour ne pag'il lui saute dessus

C'est-a-dire qu'il pouvait passer a I'acte ?
Oui, d'accord, je vois l'inquiétude. Quel age ?
- Huit ans.

Huit ans, d’accord ! J’ai vu des situations comraadenfants de huit-neuf ans a
M., sortants d'ITEP (institut thérapeutique, édifcait pédagogique) parce qu’ils
ne pouvaient plus eux gérer eux-mémes, malgré dguipement, a partir du
moment ou il y avait eu des passages a l'acte sellsisongeaient a un accueil

plus individualisé en famille avec un suivi ren#®r€e qui supposait d’étayer la
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famille d’accueil, car pour autant les problemesedtt quand méme présents a

partir du moment ou il y avait d'autres enfants jgpiivaient y venir le week-end.

- C’est le projet qu’on avait. C'est ce que j'abposé a l'inspectrice avant que
Bruno soit hospitalisé, j'avais évoqué une famillaccueil. Mais j'avais dit « une
famille d’accueil blindée, suivie éventuellement pas gens dans le cadre d’'un
PFS (placement familial spécialisé), sans jeuné&né&nsous le méme toit. S'ily a
des adolescents de la famille, il faut que ce s$aen grands adolescents et gu’ils

soient bien carrés.

Qu’ils soient bien au fait.

- Pour gu'ils ne se laissent pas embarquer parlaggues comme caC’est

pratiguement introuvable comme famille d’accuell
Oui. Ce sont des problématiques assez déstabdsant

- Donc il n’y a pas de solutions, parce gque ménmlkectif en Itep, I'orientation
actuellement préconisée pour,lldi ¢ca ne tiendrait pas

Car ils sont aussi sur des modules collectifs, teujui est autour de l'internat.

- Méme s’il v a une offre thérapeutiqgue plus impote,mais_cela ne répond pas a
t

—+

u

Voila, il N’y a pas forcément cette individualigatinécessaire et il y a I'effet du
groupe qui de toute facon fait que ¢a représerggemtation pour certains enfants

d’aller dans leurs pulsions.

Concernant le texte de transcription de la commissl’admission, javais un
avantage sur vous. Quand jai regardé le texteailaun choix d’écriture de

mettre ou pas les « donc » les « etc. », jaunaisgpas le faire...

- Non, non, moi je trouve ¢a bien.
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Ou les corriger. En fait, ca a révéelé une dynamiqiéressante. Il y a des
moments ou j'ai enlevé des hésitations, mais cstpas toujours significatif non

plus. J'ai pris le temps de voir qui prenait laglara quel moment.

Pendant le temps d’entretien qui reste, je propisefaire le tour de cette

transcription et te dire ce que j'ai percu de pties tes interventions.
- Oui, d’accord.

Si, cela t'intéresse ?

- Ah oui completement. Qui parce que jai été ddaéau niveau des prises
paroles. C'est vrai que lorsque I'on est impligméest pas toujours vigilant, mais
il v a le dossier qui est la, on parle du jeunerehe voit pas si tout le monde a pu
s’exprimer ou exposer des choses

Oui et puis de savoir ce que cela veut dire séhya qui s’expriment ou pas. Dans
cette demi-heure d’échanges, on voit bien par eleoye Monique a la fonction
de lancer les échanges. Elle présente la séaralte etonclut tout a la fin. Elle
revient dans I'échange a certains moments pouempdd I'heure, pour faire des
relances. A un autre moment, elle participe comesealutres a I'échange. C’est
pour ta collegue. Toi tu es effectivement assegzgmépendant toute la réunion, tu
interviens presque tout le temps, avec des intensiifférentes. Mais en tout cas
pas mal a début et dans un dialogue avec Jacqueline

- Oui, la situation d’Arnaud c’est avec Jacquelingsqu’on accompagnait la sceur
d’Arnaud déja présente, on connaissait la situation

Oui et il y a eu une réunion avant ?

- Il y avait eu une synthése récente soulignardifficulté de la famille, de la
maman en particulier.

C’était quelque chose de connu pour toi, pour Jelotgl en référence a ces

réunions. Tu es donc aussi dépositaire d’infornmatia’est logique que tu puisses
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ramener des éléments la-dessus. C’est un casypiartisarce que la soceur est déja

accueillie ?

- Oui. C'est vrai que c’est rare a I'admission gu'ait ce cas de figure ou un
membre de la famille est déja accueilli parce gigm Isouvent on accueille la
fratrie ensemble. Mais 'un aprés l'autre commeacelest malgré tout assez rare.

&R

C’est vrai que c’était une admission qui était

nue par des membres de

I'équipe

Entre cette situation a I'étude et celle d’Aldo @wites il n’y avait pas plus de pages
dans le dossier, trois - quatre feuilles, pour larpour I'autre, mais la il y avait
plus de choses a dire parce gu'il y avait des éMsnetcents, Jacqueline avait

rencontré les parents, elle avait eu le pére @phéine, elle avait rencontré I'AS ?

- Oui et on avait fait une synthese 15 jours avant

Une synthése ¢ca comptait presque comme des rendszevadmission, c'est ce
gue je me suis dit, ou des gens ont une connaisgandossier.

- Cela permet en effet de donner aux membres @®damission les dernieres

informations, de savoir comment le travail est @ggavec la sceur et les parents

Pendant cette phase de la commission, c’est vaysaglez. J'ai observé des jeux
d’échanges avec Jacqueline dans la dynamique digehet des regards qui se
croisent. Peut-on parler de connivence ? Ou d'ualogue qui se nourrit de
ponctuations, d’acquiescements. Il y a eu un moragemplaire, visible dans le
texte ou des phrases se superposent, les persparesat les unes apres les
autres, quelques fois se coupent la parole et ®aubis voient leur phrase
terminée par une autre. Par exemple, Jacquelirietfinphrase et tu reprends

derriére et I'on constate que I'on peut faire lameéohrase des deux.
- D’accord.

Comme si vous parliez a deux voix.

- Sans se contredire vraiment plus que ¢a ?
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Non, non, au contraire !

- Oui, ca alimente.

Cela ne m’était pas apparu oralement. On poureailire que vous vous coupez la
parole, mais non, vraiment une idée complete uriee.a®uis plus loin, dans

d’autres échanges, un mot prononcé va amorcer hématique. Une personne
(Philippe) aborde un sujet trés brievement, il tra €éoupé (par Jacqueline), mais

ce qu’elle eut le temps de dire suffit pour quelque chose se passe derriére.

- Ca relance les échanges.

Voila, puis un troisieme endroit comme ¢a ou Jaligeigoarle du « troisieme de
la fratrie si on compte I'enfant mort » suivi de&tacquiescement, ainsi vous vous

complétez, il s’agit d’'une sorte de vérification el remémoration a deux.

- Oui c'est ca. C’est vrai que gquinze jours - 3 ggr@s auparavant la synthése,
avait eu lieu ou tout ca avait été. vu

Vous étiez a ce moment dans la commission surradiion orale, vous n’étiez
pas sur un écrit d’admission, mais sur un souveatitageé autour d’'une réunion.
C’était intéressant, car cela montre parmi les cgsid’information il n’y a pas

que les écrits d’admission.

- Oui. Par rapport a cette synthese, il y avait pragpres écrits, mais on ne les a
pas ressortis dans le cadre de I'admissgam, c’était une synthése pour Adele,

méme si on a abordé la situation familiale. En_cégsimn, on a abordé Arnaud,

la_situation familiale était la méme sauf qu’on pelait pas d’Adele, on parlait

d’ArnaugI

Il'y avait un paralléle et cela repassait par Ad€le qui souleve la réflexion dans
la commission : « faut qu’on fasse attention depa trop voir la situation par la

soeeur. »

- Voila, aussi.
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Le décor familial est déja la, des nouages sotd fpiand Arnaud arrive, avec des
parametres qui vont au-dela de sa situation péigreu Une autre observation, a
certains moments tu avais des prises de parolesapportaient une certaine
détente et un humour. Je ne sais pas si c'était@aramatiser, mais il y a un jeu

sur l'idée du placement, un trait d’humour, turégonnais ?
- Oui, c’est par rapport a une situation, a un murpéus délicat ?

Il s’agit de choses parfois assez lourdes, desssajeon sent qu’il y a des choses

qui sont lourdes, qui peuvent étre anxiogenes.
- Peut-étre lorsque j'ai dit gu’on les aurait jusgdix-huit ans ?

Oui, j'ai retrouve (dans le texte), c’est Jacqueljui dit « tout ¢a va dépendre des
conditions du logement. Puis la question que nause posait ce n’était pas
I'accueil d’Arnaud en lui-méme », quelgu'un dit'est-a-dire ? » et tu réponds a
Jacqueline «il n'est pas encore admis » et letegquds se mettent a rire.
Jacqueline parlait de «jongler avec les week-endsy avait le souci d’'une

préoccupation matérielle. Et tu lui réponds « il gss encore admis », c’est sous-

entendu que « si on a trop de problémes d’orgaorsat?

- Non, c’est simplement pour rappeler... je glissel'&ehange pour rappeleue
la commission d’admission est consultative, et kagmission est prononcée par

le directeur

D’accord, tandis que la, Jacqueline va peut-étee%i

- Voila. Parce gque l'on parle ici d’organisationo gue nous sommes en
commission d’admission, laquelle doit faire remonsa directeur un avis,
puisqu’il n’est pas 1aS’il avait été la ce jour-1a, il aurait pu diré.wous entendre,
ie décide de 'admettre, mais_nous ne pouvions pas le faire de notreeplonc

la, c’est le rappel que « nous ne sommes gue dasammission d’admission »
et qu’on n’a pas le pouvoir d'admettre

Du coup, ce n'est pas de I'humour la ?
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- Non, ce n’est pas de 'humour icR?res

Non, mais il y a eu des rires apres ?

- Peut-étre.

Et Jacqueline aprés « non, mais enfin... »

- Oui, parce gu'il n'y avait rien dans le dossiei disait que nous étions dans un
rapprochement ou regroupement de la fratrie, ondess une situation qu’on
connait, il n’y a pas effectivement de contre-iatimn, on pouvait penser a juste
titre qu’Arnaud avait sa place

Donc tu recadres cet aspect consultatif de la cesion qui «n’a pas la

décision », et incites a ne pas trop s'emballer ?

- Par rapport a l'organisation on peut I'évoquer emmmission, mais le

« comment on va faire », on n'a pas déja a s’eermasguestion ni le « comment
on va faire pour le week-end prochain.?

Ce n’est pas encore le moment ?
- Tant que le directeur ne I'a pas admis

Ce questionnement n’a pas a venir comme un arguPm€etn’est pas ca qui doit

venir comme un élément de réflexion ?

- Oui, tout a fait. Que ca aille dans un sens aisdan autre aux commissions
d’admission, que le directeur soit la ou pas latosti gu'apres c'est lui qui gere,
mon role & moi c’est de rappeler dans quel cadrernge réunit. Parce que ca,
c’est connu dans la procédure

Oui. Autant par rapport au déroulement de la réunidonique est dans un
cadrage du temps, tandis que la au niveau du selssabmmission d’admission,
tu fais un rappel au cadre par rapport a ce quieestrain de se dire, les

contenus abordés ; ici, tu viens baliser le terfain

354/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée

ANNEXE 18. Saisie et codage des 11 entretiens d’'attonfrontation
- Voila.

D’accord. Alors 'impression d’humour vient peutéplus du fait que Jacqueline
insiste parce gu’elle y revient apres, elle ditor,bmais si on ne 'admet pas on

n'en admettra pas d’autres, je pense ».

- Effectivement, on n’avait rien pour dire qu’'onahait pas admettre ce jeune,
sauf que moi c’était simplement de rappeler questcle directeur qui a ce

POUVOIr.

Autant au départ, on percoit que toi et Jacquddies dans la méme visée, sur le
méme terrain d’apporter de l'information, la daes échange c’est a deux, mais il
y a quelque chose qui se cherche. Jacqueline gatiemps qu’éducatrice et vient
« taquiner » cet aspect du cadre en insistant qoegmde. Puis tu dis « d’accord »

et elle re-répond « non c’est mon opinion ».

- Oui, mais je n'ai pas re-précisé par la suite gésait le directeur qui avait le
pouvoir d’admettre ? ce n’'est pas dit par la sgét® Parce que ca des fois je le re-
précise, je vais plus loin pour dire « effectivemmién’est pas encore admis » mais

des fois je précise dans quel cadre on intervielet @ouvoir gu’a la commission

Pas sdr, mais en méme temps je n'en suis pas étomméplus parce que
Jacqueline est dans son role d’éducatrice, elldéaten train de se projeter dans

un accueil.

- Et puis comme il n'y a pas de problenfearce que pour les commissions

d’admission, ce qui pose probleme, c’est quanduli@® dit « non » et que le
directeur aurait plutét tendance a dire «oui»,ismauand la commission

d’admission est plutdt favorable, il est rare quditecteur aille dire non derriere

Tu as néanmoins trouvé important ici d’envoyer digmaux, de rappeler cette
limite. Alors, en quoi ¢a te parait important jusent cette dimension du cadre,

de la dimension consultative de la commission ?

- Pour moi, la dimension consultative est impoeabé fait que cette commission
Soit mise en place, c’est important, cela a amenglus a notre niveau, au niveau
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de la direction. Mais il faudrait, je pense, quem fasse I'évaluation, au niveau
des collegues ausdie consultatif et le participatif ont leurs lired |l faut que les
limites soient connues. Quand la procédure a étBliét elle I'a étéavec les
prérogatives de chacurdans quel cadre on se réunissait, pourquoi, guets

moyens, avec quelle finallté

C'est-a-dire gu'il pourrait arriver, si tu dois paber le cadre, qu'un mouvement
naturel soit a un moment donné d’aller au-dela ldeges de son champ de

décision, de consultation ?

- Oui, ¢a pourrait étre ¢ca. Mais la encore, papoapa cette commissiorsi les
membres de la commission sont favorables a I'adomissl est plus facile de

trouver une adhésion a, on pourrait dire que <olamission se prononce pour,

elle admet».
En quoi est-ce important que le directeur ait leigién ?

- Parce que c’est lui qui I'a pour imposer uneaitin, et il faut que ca marche

dans les deux senEkt puis aussi, il a une vision gue nous les gaks&s n’avons
pas forcément. C’est la vision de la gestion

Il ne faudrait pas méme laisser l'illusion aux ¢ups qu’elles pourraient I'avoir ?

- Non je crois que ce serait les leurrer

D’accord, c’est dans l'ordre des choses que ce sigiaré ? Comme dans la

séparation des pouvoirs ?

- Voila. Parce que dans les délégations, dansideed de poste on ne demande
pas aux colleques de faire les admissions commeeordemande pas aux
colleques non plus de se prononcer sur le recrutem@n colléque ou un
licenciement Parce qu’on pourrait étre tenté aussi de dire setait bien de voir,
pour déborder, qu'on voit les collegues (en recnetet), qu’'on puisse en dire

guelgue chose », bon bien apres...

Aprés il y a des instances ?
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- Aprés il y a des instances. Et puis apres, estEn va les contacter s'il faut un
jour mettre un avertissement a un collégue ? Osewvigunir aussi ? Il faut que ca
marche dans les deux sens. Donc c’est la gu'ilrgialambiqguité. Tant qu’il n'y

a pas d’avis contraires de la commission d’admissja roule tout seul

Avec la situation d’Arnaud, on n’est pas dans us ca il pourrait y avoir de

confusion par rapport a ¢a, il y a quand méme adgd@run petit rappel ?

- Parce que dans une autre situation les colle@wsent demandé plus

d’informations pour la situation d’Aldo pour desimg en particulier. Bien 13,
effectivement, il v avait besoin _de repasser pala cpour avoir plus

d’'informations Et puis, au final, une décision qui va étre ppae le directeur de

I'admettre ou de ne pas I'admettre

Ce qui veut dire que cela ouvre un espace ou itly débat et en méme temps ca
ouvre aussi la possibilité d’'un risque de confuslddar cela ¢a ne va pas de soi et
gu'il faut continuer de I'apprendre cette placefpssionnelle que I'on occupe a

ce moment-la ?

- Oui. D’autant que j'ai entendu parler d'avant Ev@s et qu'effectivement ce
genre de question ne se posait pas

Pour le coup, c’était hermétique.

- I n’y avait pas ce questionnement, il N’y avpds tous les retours que l'on

connait maintenant, tout ce qu’il y a la depuisxd&ois ans, ca n’existait pas
avant. Je crois que cette ouverfuga ne veut pas dire non plus gue nous sommes

tous au méme niveau et que tous prennent les désid\on, il v a quand méme
une délégation dans les taches par rapport a desnmes bien repérées, avec

telle fonction
C'est une ouverture, mais elle n’est pas infidle,a&une limite ?

- Non, je crois que c¢a fait partie d’'une organ@atbu chaque personne a besoin
de savoir dans quel cadre elle intervient, quekestdearé de participation, son

pouvoir de décision, etc
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D’accord. Comment la nouvelle du placement d’Arnaudait-elle pu arriver par
Adéle ? Parce gu’elle en parlé apparemment ?

'AS. Adele était arrivée déja ici avec I'idée gsen frere viendrait aussi, avant
gue la commission se mette en place. Mais poucHtait fait, il allait arriver

On voit que les enfants ont déja fait leur commissivantRires. Heureusement
que les adultes se retrouvent pour en discuterepgue les enfants ont fait des

conciliabules sur le groupe...

- Oui, des fois il arrivait des situations d’AEMQ@cfion éducative en milieu
ouvert). L'éducatrice d’AEMOavait mis dans son rapport adressé au juge
gu’'Adele était déja admise a Cleves. Avant qu'opregonce ou gu’'on recoive le
dossier. C'était simplement évoqué comme ca, mais plle c’'était fait Mais
quand la juge nous a interrogés pour savoir commerde faisait gu’elle n’était
pas a Clevesnous avons répondu «mais on ne s’est pas préengocr

I'admission de cette jeune Donc on avait revu I'éducatepour lui dire de faire

attention a ce gqu’il mettait dans son rapport

Cela montre la puissance d’échange des enfants enk. Est-ce qu’Adeéle se
sentirait responsable, voire coupable, du placend&htnaud ? Et a partir du
moment ou la question est posée, il y a la questiopére qui est posée pas trés

loin derriére dans la commission.

- Voila.

Ce pére qui est en méme temps absent et trésiinvest
- Un peére tres touché, mais incapable de se mebilis
Voila tout a fait.

- Ce qui était marrant pour cette admission d’Achatiest que I'AS (assistante
sociale) de secteur qui a porté I'admission (aganvde '’ASE), nous avons fait
'admission peu de temps aprés, et bien ['accueibvigoire (document
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administratif 1égal) n’était pas signé. Et donmdpecteur nous a dit « il est chez

Vous, mais moi je n'ai_pas signé d'accueil provisei alors que moi a
'admission, j'avais bien abordé dans les objedgfgrojet personnalisé : ce qui
est demandé par L'ASE, ce qui est demandé pamdléa et c’était marqué dans
les demandes d’hébergement dans I'accueil proeisaifétait marqueé : «un
week-end sur deux » et aprés en sortant (du buledASE), de me dire « et bien
il est chez vous I'enfant, mais on n’a pas sigaédueil provisoire>rires.

De la nécessité que les choses se fassent damdraerdonné, cela aussi accueillir.

- Oui. Les parents disent « ca v est, il vient chezs », mais ils n’ont rien signé

avec I'ASE Donc c¢a veut dire aussi gu’en terme de gestiorly a pas de prix de
journée tant que I’AP n’est pas signé

Oui, si on s’en tient a I'aspect strictement adstnaitif. On eut aussi se poser la
question si a travers cette entrée facilitée a &g¢venfant est vraiment la pour

lui-méme ?
- Exactement.

S’il N’y a pas cette graduation des étapes, esjt® ¢'a un sens ou pas de

respecter ces étapes ?

- Et par rapport a l'autorité parentale augsis parents, méme si dans ce cas on

percoit qu’ils se désinvestissent des plus grapaice gu'ils cocoonent ceux qui
arrivent, ici déja leur role de parent est mis & quand méme

Oui, il y a une espece de délégation tacite. Qarfaiption dans les actes mémes

du placement.

- Bien oui, parce que l'accueil provisoire c'estda I'on évoque les choses.
Eventuellement, on _dit_« on_confie_votre _enfant 'ASE ».__mais pour_quel

objectif, combien de temps ? On répond a ces guesstDonc ¢a permet aussi de
se_projeter et c'est provisoire, on_ peut dire il a _un_retour chez

VOous normalement ?
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Ici ¢ca peut faire sentir & du gré a gré de l'ingiin. C’est moins une institution
du coup.

- C’est ¢a. Oui, c’est « vous le prenez la »

Ce qui amene les collegues a un moment donné asse fa question de savoir si
« 0N ne serait pas comme des rapteurs ? Qui préesmhfants ». Un peu de ce
gue le pére pourrait reprocher aussi. C'est aasfirte des situations d’entrainer
a reproduire dans l'institution des choses qui eppaent a la situation et la
place des parents ; cela se rejoue dans ces momeiutorité des parents va

justement étre remise en selle.

On va s’arréter la. Merci.

- Oui. On s’est demandé, avec le directeur comra@Et, comment procéder dans
ces réunions de pré-admission. Voila, c’est daterires.

Oui, le terrain guide aussi, il conduit. Mais ilagit plutdét de la place ou le
directeur vous met en tant que psychologue comtedacutrice par rapport a cet
aspect-la. C'est-a-dire gu’il n'a pas posé la doest la commission de
savoir comment procéder pour les entretiens awfatailles ?

- Non.

Cela entre dans des choses tacites qui sont aesepté

- Quoique quand méme, c¢'a dd étre travaillé avaidngfasse ces rencontres-la.
Est-ce que vous l'avez eu ce polycopié-la ? Jegeng c’'est Paul qui était a
I'origine de ce travail sur les commissiofifaudrait...

Il a fait un travail préliminaire c’est ¢a ?

- Oui. Et |a ou la procédure d’admission est vraitme
Oui, j'ai, le protocole ?

- Voila.
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Avec trois entrées, je crois.

- C'est ca.

La effectivement votre role apparait. Une distiitnutest faite.

- Oui, je me disais que ce n’était pas tombé demart en fait

En méme temps, mes questions portent plus sursgaslla commission repose ?

Mais il y a fort a faire, il faut bien commencefaire les choses avant...

- C'est bien aussi de se demander pourguoi ondesef « pourquoi c’est la
psycholoque qui donne un reqgard extérieur », cargib@tre un éducateur

J’ai mon idée moi la-dessuses
- Dites-moi !

Par exemple, cela parait logique que vous meniszedé&retiens cliniques par
rapport a la rencontre avec les enfants. Ne segajide du fait de votre formation
puis du souci de I'accompagnement thérapeutiquéa €encerne votre mode
d’intervention. Non pas que les éducateurs n'apag d’entretiens individuels,
mais pour vous, il n'y a pas la prégnance du gralipefants comme pour eux.

Cela parait assez naturel, tout du moins sur une @ssez logique.
- Oui quand méme.

Page 5 de la retranscription je vois aborder lagptiu papa et vous dites, on sent

gue vous y tenez : « mais ce serait important quie le papa quand méme »
- Oui !'J'y tenais.

Il'y a des acquiescements «tout a fait, tout ex»fat votre question qui vient

renforcer : « il viendra ? ». On percoit une voéont

- De la place du papa, parce qu’on avait di faire synthése avant d’ou il était
absent, car on sent bien que le papa est rétibemic la place du papa elle est

importante
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Ca vous l'avez ressentie la réticence du papa ?

- Oui, elle est claire.

C’est un Monsieur que vous avez rencontré ?

- Non. Il s’efface completement. Il n’intervient au tout dans les différentes
réunions. Il v a eu une rencontre aussi a I'écat®wl du cas d’Adele, c’est la
maman qui s'est déplacée. En synthése, c'étaitalaan, c’'était exclusivement la
maman alors qu’on avait demandé que le papa sesept et en fait il refuse. Je

pense gu’il va continuer a refuser

C’est par son absence qu’il vous parait clair qefuse le placement ?
- Oui.

Ca avait été dit avant « c’est I'avis du pere ».

- Oui la question du papa

Oui, dailleurs c’est Jacqueline qui I'aborde atwad’'une question de Monique
sur la responsabilité du placement d’Arnaud.

- C’est étonnant, parce gqu’en quoi une petite fipeut-étre responsable du

placement de son petit frere ?

Dans la suite de l'entretien, Coralie relit des phes de la transcription,
ponctuée par nos commentaires, pour comprendre uies’@st joué dans la

commission autour de ce point sur la responsabilité

Ce n’est pas toujours facile de prendre une preadésolant. Mais ¢a paraissait
logique. Coralie poursuit sa lectude Jacqueline dit &t puis bon, Adele est ravie
a l'idée que son petit frére vienne la rejoindrend il N’y a pas au niveau de la
fratrie une rivalité comme le dit la mamanParce qu'il y aurait deux versions :
celle de la maman et celle d’Adéle sur le grougeeigence. Jacqueline continue
«la maman disant qu’ils sont toujours en conflitAetele verbalise.» et ne finit

pas sa phraseelle en avait méme parlé aux autres enfants dupggallaccueil »
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Donc la question de Jacquelinest-ce qu’elle en parle aux autres enfants avant
que nous on leur parle de [larrivée éventuelle den spetit frére ? »
Apparemment, Adele aurait déja commencé a parleireta. Alors, serait-ce le
désir d’Adele ou bien a-t-elle entendu I'assistasteiale, ou est-ce la maman qui

en parle par exemple lorsqu’elle est en colére A®sait pas trop.
- «Je vais te faire placer a ClevesOui, oui-oui ce qui est possible.

En fait les enfants précéderaient les adultes..salst déja en train de parler
différents scénarios et donc ils ont effectivemaogé des questions sur le groupe
d’Adéle : «on leur a expliqué qu’Arnaud pouvait arriver surdeoupe. Il y a des
enfants qui ont dit " ah, bien Adele nous l'avait, thais on ne voulait pas la

croire " ». lIs sont prudents ils on bien raisarrés
- Donc ce n’était pas validé par un adulte.

Voila. La phrase e¢lle en avait parlé aux autres enfants avant quasnen
parle », c'est-a-dire que les enfants ont déja fait teadmission » avantrires.
Un conciliabule, je trouve cela extraordinaire. ltes le passage particularité
aussi de la mere quant a I'incapacité a verbalides €léments positifsvis-a-vis

de ses enfants.

- Oui, ¢a on l'avait vu en synthese.

Donc cet élément d’information venait d’une augerion.
- D’'une synthése avec la maman oui.

A laquelle avait assisté Paul ?

- Voila, et Jacqueline, et moi.

Voila, et un autre passage sur la mamarverbaliser des choses positivepuis
Jacqueline revient sur le processus, sur Addkes «demandes de Adéle sont

vécues comme harcelanteselle essaie d’'interpréter comment la mére pdurra
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recevoir ce que dit Adele. Et Monique de revenir smais au fait est-ce que
Adele a demandé " si mon frere vient est-ce qust dema faute ?%

- Mmh.
J'y voyais une culpabilité inconsciente.
- Mmh.

Qu’est-ce que Monique avait en téte a ce momemdletparle de responsabilité ?
Alors, a partir du moment ou cette question-lavatriil se trouve qu’il y a
beaucoup de choses qui se déploient a partir de idée. Qu’est-ce que vous en

pensez de cette dimension de la responsabilitéadement d’Adéle ?

- (Responsabilité) qui incomberait a Adéle et quenaman fasse porter en fait (a
Adéle)... ou que le papa, parce que ce serait platpapa. La maman... je ne

pense pas que dans ce cadre-la il y ait... autarg dertaines familles on fait

porter a I'enfant la responsabilité d'un placempatce gue le placement est
vraiment mal vécu autant |a, ce n'est pas une magoawit mal le placement.
C’est le papa qui vit mal le placement

La maman, c¢a I'arrange le placement ? Ca semblatiger ?
- Voila.

La question du pere arrive a la page suivante ndigive pas tout de suite. C’est
Miguel en fait le premier a en évoquer quelque ehds maniére assez succincte,

mais il ne finit pas sa phrase, c’est Jacquelindagfinit.
- «Il a du mal a»

«Il a du mal a» alors on peut penser que la suite seraita«vivre ce qui se

passe», ¢a pourrait étre ¢a, et Jacqueline parle effectent du vécu du papa, le
fait qu’il le vive mal le placement, qu’il le supfie mal, comme quoi on pourrait
a ses yeux rapter ses enfants. Ce n’est pas |le glii, mais on pourrait se sentir

comme des « voleurs d’enfants ».
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- Vis-a-vis du papa oui. Je pense que la mamandast un processus de

maternage, et & partir du moment ou les enfants gramds, elle s’en détache
C’est a ce moment-la que le papa pourrait prerereléis, parce que souvent les

papas s’intéressent a I'enfant quand il a 3 a4 5 ans quand ils commencent

grandir. Méme si maintenant les papas s'intéress@xninouveau-nés aussi. Mais

la, le papa pourrait prendre le relais sur quelgnese d'éducatif, c'est a ce
moment-la que les enfants sont placés. Parce quar@an s’en désintéresse

Et donc votre prise de parole intervient entre tamant ou le papa revient sur la
scéne. On pourrait I'oublier, ne pas faire suffissant ce qu’il faut pour qu’il

vienne ?
- Oui.

Vous relancez donc sur ces aspects-la. Pour vaugtésence parait importante

dans la configuration du travail ?

- Oui, oui-oui. D’autant plus que pour Adéle c’esie personne ressource. Enfin,

c’est ce qu'on entend de I'équipe éducative, conaona le papa pour Adele est

qguelqu'un d’'importanet le fait_gu’il ne soit pas partie prenante aacpment ca
peut étre & un moment donné handicapant pour. nous

C'est-a-dire qu'a travers ce que dit Adele, la@ldig pére est trés présente ?

- Oui apparemment. Oui.

A un moment donné, il y a eu cette image de I'héathe, qui parlait & tout le monde.
- Oui, oui-ouli.

Vous l'avez vu si quand elle est arrivée, elle tunic6té d'« herbe folle » ?

- Tres... trés sauvage. Parfois trés renfrognéefdéréste, a ne pas vouloir parler
du tout. La, c’est quelgu'un qui est quand méms plwert, qui.. mais_j'aurais
dd prendre mon rapport, je vous ferai lire mon capp

Oui, cela m’'intéresse effectivement. Je vais clore.
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ANNEXE 20. Analyse des 11 entretiens

REGISTRE EMOTIONNEL — Entretien de Marinette

Le passage suivant est pris dans I'enjeu d’'un begeicommunication (enjeu 3)
devant servir a de linterprétation (enjeu 4 herewdigue). Marinette explique
gu’'au détour de son travail en lingerie, des disicus banales avec des enfants

sont loin d’'étre anodines :

«Quand on prend la vie de tous les jours d’'une llami s’avére que I'on parle
du papa de la maman et que I'on peut demanderrddig : " tu rentres ce week-
end, ¢a va, ¢a c’est bien passé ? " Et ils nousrdi$ bein, j'ai plus de papa, jai

plus de maman 3.

Au détour de la conversation surgit la réalité idi# d’enfants orphelins.

Marinette décrit son travail :

«C’est un lieu ou les enfants peuvent parfois sefieqgnlors d’essayage de
vétements. lls prennent confiance et ils peuveentéellement nous parler de

leur vie, tout simplement.

En établissement d’éducation spécialisée, un travainuel comme celui de
Marinette se colore d’'une fonction d’échange, dgs tjue les enfants ne sont pas
seulement considérés comme des corps a vétir.derapla parole, la lingerie est
aussi une opportunité pour les enfants de lier emation, d’autant que ces
adultes concoivent aussi leur réle dans I'échangedin, le plus simplement du

monde.

Marinette revient sur son entrée dans ce travaitreisant une référence familiale

et le travail en institution :

«Je suis arrivée, ayant une vie de famille, on ga#& ce sont des enfants qui ont

des difficultés qui arrivent ici. Et il m’arrivaides fois au départ de leur dire : " tu
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as vu papa ce week-end ? " ou " tu es rentré At pagager tout simplement une

conversation et le mettre a 'aise.

En termes professionnels, Marine@&ablit la relation avec I'enfant dont elle
s’occupe de I'habillement, elle prend spontanéniigmntiative de I'’échange. Elle

poursuit :

«Et il s’est avéré qu’une fois une petite m’a réporichh non ! mais moi je n’ai
plus de papa. Il est mort mon papa. " Donc on deowwe béte, parce que
comment réagir par rapport a la réponse que I'emfanus fait et comment lui

réagit quand on lui parle du papa ou de la maman ?

D’un registre domestique quotidien, Marinette seoreve face a la réalité d’'un
enfant privé de son pére. L'on imagine le saisigs#ma travers le passage
soudain d’'une question anodine a la répongest mort mon papa. Marinette
qui a maintenant du recul par rapport a cette éxpée pose la question, qui reste
ouverte, de savoir comment réagir dans tel casddtnfant et réciproquement

comment I'enfant considére I'adulte. Elle contiray@c un autre exemple :

«il 'y a une grande qui la derniére fois est arrivétait en fin de semaine,
machinalement je lui ai dit: " alors ¢ca y est,fars en vacances, tu vas passer
Noél en famille ! ", puisque sur les feuilles dpaté on avait le départ en week-
end. Et Ia elle me dit " non, je ne pars plus "IuJdiedis " tu ne devais pas partir
chez papa? " " Eh bien non, je ne pars plus payge, papa est en prison. Il est

parti pour dix mois en prison parce gqu'il s’est laag et ca s’est mal passé»”

Dans cette seconde situation, Marinette mentioar@adnning des week-ends, un
outil qui récapitule les « mouvements » des enfausr savoir qui reste, qui part
du foyer. Cela permet d’avoir connaissance, intir@ent, des situations
particulieres, de personnaliser I'échange avecetuXadapter son discours pour
ne pas se laisser surprendre. Ce cas montre gu®flessionnel n'est jamais a

I'abri d’événements qui surgissent, qui déstahilisen ordre des choses, un ordre
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pour les sujets. La perte d'un étre cher pour uargrest une réalité difficile a
admettre et choquante. Une incarcération renvoiges vécus peu courants
également et connotés de jugements, alors queNdadnette la question n’était
pas de savoir ni le pourquoi ni le comment. Il Bagit simplement pour elle de
dire a I'enfant «c’est bien tu rentres, c’est bien tu vas passebon week-enet.
Cette professionnelle se trouve ainsi déstabilggeune réponse inattendue et
anxiogene qui la confronte a la manifestation d’'viséence parentale, avec ses

conséquences sociales et familiales.

Cela dit, I'explication de I'adolescente (rappor{gs Marinette) pour présenter
I'emprisonnement de son peére parait édulcorée ldamgsure ou « une bagarre »
ne suffit pas certainement pas seule justifier ymeine de dix mois

d’emprisonnement. Il doit s’agir soit d’'une récidifapres un sursis) ou bien
d’'une rixe, avec des armes ou pour le moins aveadeps portés d’'une grande
violence, ayant entrainé des blessures. Marinetient plus loin sur le choc entre

deux niveaux de réalité :

«Malgré que l'on essaye de rester dans quelque ckdedeommun}].. quelle
position prendre face a ¢a, ce n’est pas toujowident>.

Marinette ne trouve pas toujours les mots pour dielont il est question, pour
«faire face a ce genre de». Au fur et & mesure de I'entretien cependant, des
faits traumatiques concernant les enfants soneahant désignés :

«Il'y a des enfants qui arrivent parce qu’ils onbsd’éventuels viols ou gestes

déplacés.

L’entretien s’oriente ensuite vers I'approfondisseindu lien entre la fonction du
linge : se vétir, s’habiller, se couvrir, se praegt ce a quoi ces fonctions
courantes peuvent renvoyer sur un plan psycholegetudu rapport au corps,
compte tenu du profil psychologique d’enfants ayardicu et subi des

maltraitances. Marinette confirme alors que sorvaitamet les lingéres en
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confrontation, a l'occasion d’'une simple prise drarge matérielle et manuelle
des vétements, a une dimension plus en lien aveéd@é pathologique des
situations. Il s’agit de la place du corps, expdass la relation a autrui, a travers
une exposition au regard de l'autre. Cela posealestions de la place du désir

d’autrui par rapport a soi, de 'intimité, de ladawr.

De fait, le lieu de la lingerie permet des essayalgevétements tout en s’isolant dans
une cabine. Il s’agit d’'un apprentissage qui ngpas de soi pour certains enfants.
La lingerie, lieu professionnel pour les lingenesut étre vécue par des enfants en
analogie avec un vécu dans leur propre famille.ifdstie raconte par exemple :

« On a une enfant qui s’est confiee a nous. DaiBesans que I'on n’ait a lui

poser guoique ce soit comme guestion, c'est ella qbordé le sujet»

Ce début de narration est en soi intéressant,Uerfarinette précise sans que
'on n’ait a lui poser quoique ce soit comme quastt ; ce qui indique que les
situations spontanées vécues dans la lingerie peagr comme un révélateur.

Elle poursuit :

«On était trois collegues en lingerie cette matitieet on s’est trouvées
dépasseées par les événements (...). Lorsqu’on lensaddé, des qu’elle nous a
confié ce qu’elle avait & nous dire, on lui a dedh&rsi elle en avait parlé a ses
éducateurs ou a l'infirmiére ou au chef de sengtéa seule réponse qu’elle a su

me dire c’est " non, non, parce que de toute fggensonne ne me croirait %.

Sans que Marinette I'ait précisé, nous avons camnguie I'enfant en question a
révélé une situation de maltraitance qui a pertlgbdingeres bien qu’elles aient
été trois a I'entendre simultanément. Nous comprengue face a ce type de

contenu, des adultes peuvent étdepasses. Marinette explique que cette enfant :

«Avait un poids et avait besofd’en parler] mais ne savait pas forcément vers

qui se retourner»
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Marinette conclut cet exemple en expliquant :

«On a fait du mieux qu’on a pu en essayant de l&riget vers ses éducateurs ou
vers l'infirmiére, mais voila, apparemment ellest’éermée et a la suite de ¢a, il

n'y a pas eu liefia poursuites] ».

Cet exemple donne des indications sur la récegtmootionnelle, consécutive a la
révélation d’'abus par des enfants, pendant lewzepiant. Cet exemple a aussi
servi a Marinette pour exprimer une différence tktus entre la parole des
éducateurs et des professionnels du service taghritile laisse comprendre avec
cet exemple que le témoignage des lingeres, rappodes paroles d’enfants,
serait retombé, qu'il n'aurait pas été pris en ctan(guites judiciaires) comme le
serait un rapport d’éducateurs.

Il ne nous est pas possible de vérifier cette ssiipa. Mais il serait intéressant de
savoir si son impression est partagée par d'apiafessionnels non éducateurs :
ont-ils le sentiment que les éducateurs soient peutés et plus crédibles ?
Marinette semble sous-estimer que les éducatent®galement exposés a l'effet
paradoxant de ce type de révélation. A savoir sjuig sont pas toujours certains
de ce que l'enfant leur confie, directement ou peatermédiaire d’autres

collegues, ni des suites judiciaires consécuties. éducateurs ont néanmoins
dans leurs habitudes professionnelles la posgibilé consigner ces « faits de
parole », dans des « notes d’'incidents » ou « rintemes ». A leur tour et selon
les cas, ces notes sont rapportées au dossieemfart, mentionnées dans un

rapport ou dans un entretien ou encore adresséssatinent au juge des enfants.

La difference pour les lingeres est qu’elles n'quds, contrairement aux
éducateurs, I'opportunité de voir ni d’expérimenéetraitement réservé en équipe
a ces témoignages. A ce titre, Marinette a raisenpenser que leur parole
professionnelle n’'est pas prise en compte de la enérmaniére que celle des
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éducateurs. Les lingéres ne peuvent pas se retallesemémes, comme si elles y

étaient, du travail collectif particulier dont fidbjet ce genre de propos d’enfants.

Les exemples apportés par Marinette sur I'enjeuté@mael ne concernent pas
directement le travail réalisé lors de I'admissitia. sont cependant factuels et
portent sur :

I'absence de parentg’ai plus de papa, j'ai plus de maman

la mort d’'un parent ik est mort mon papa

un pére emprisonnéxapa est en prison, il s’est bagarré, ca s'est paaise»

des enfants maltraitésis ont subi d’éventuels viols ou gestes déplacés

Pour les lingeres, ces événements :
les laissent interloquésox se retrouve un peu béte
les dépassentdépassées par les événements
les questionnenteomment réagir ? Comment réagit I'enfant quandwn |
en parle Quelle position prendre £

sont incroyables : personne ne me croirait dixit une enfant.

Cependant, ces professionnelles s’efforcent visales enfants deles mettre a
I'aise » de leur faire @rendre confiance, de leur permettre dese confier.

Or, c’est précisément dans une relation suffisaninagtentionnée (« bonne »
selon Winnicott) et en confiance ou I'enfant sedibadulte que I'enfant révele la
plupart du temps des vécus « sensibles ». L'enfans’attend peut-étre pas au
demeurant que ses paroles soient répétées ailthuifait par exemple que des
adultes abuseurs aient pu leur dire de tenir etees », leur faire promettre de
« garder le silence ». Des problemes de loyauté&utfEabilité et de trahison se
posent alors, pour I'enfant et I'adulte. Ces proi#sé doivent étre dépassés afin de

permettre une énonciation des faits traumatiqudsamsgressifs.
D’autre part, c'est aussi dans des relations ou athdtes ont été proches

d’enfants, et des enfants proches d’'adultes queenémnts ont été abusés ou

maltraités. D’ou leur difficulté d’accepter a noavedes relations ou il faut faire
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confiance aux adultes. La situation de devoir s¢ & nouveau a des adultes
(fussent-ils professionnels) est pour le moins g@ale pour eux d'un point de

vue psychologique.

L’enjeu émotionnel pour Marinette est lié par dede@is a celui de
I'herméneutique, a travers son besoin de compréhens interprétation des
situations et (a partir d'une demande d’informatilensa part) croise aussi I'enjeu

communicationnel.
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REGISTRE EMOTIONNEL — Entretien de Francoise

Dans son entretien, Frangoise commence par parléie de la commission :

«C’est tres important de préparer I'accueil d’'un anf, parce que I'enfant est
déja suffisamment perturbé. Quelquefois, c’est m@mier placement et on sait
que c’est quelque chose de trés traumatisant loosgarrive comme un cheveu
sur la soupe dans un groupe qu’on ne connait pasr Pintégration dans un lieu

de vie ce n’est pas top.

Vers la fin de son propos, quand elle dit « onranEoise amalgame I'accueil de
I'enfant avec celui du professionnel ou stagiaipa, arrive pour la premiere fois
sur son lieu de travail. Cette comparaison dess/éeviendra plusieurs fois dans

son entretien. Pour I'enfant placé qui arrive :

«S'il arrive comme ¢a comme un cheveu sur la sogps dine classe, dans un

groupe, si c’est son premier placement ¢a peuttéitamatisant»

Puis Francgoise donne un exemple qui illustre laipi&tion pour les admissions :

«On a effectivement accueilli un jeune garcon y a’pas tres longtemps. Cela
s’est fait trop rapidement malheureusement, pentitvacances scolaires. On
n'avait pas tous les éléments et maintenant owl@ss une réorientation possible
parce qu'on se rend compte qu’il ne peut pas redtmms une école normale,

parce qu'’il a trop de difficultés de comportemenmts.

La dynamique de précipitation pour mener cet atel@ipas permis d'évaluer ce
gu’il en était exactement du profil du jeune nirdiaiper son adaptation scolaire au
niveau comportemental. Néanmoins, Francoise prgaisel cours de I'admission la

commission @vait émis des doutes Il se trouve poursuit-elle, que :

379/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée
ANNEXE 20. Analyse des 11 entretiens REGISTRE EMOTONNEL

«C’est une situation qui a changé entre temps. DAlh(accueil provisoire) de
trois mois c’est devenu un AP d’un an. Voila. Btlsucoup, on a dit " oui, on va

I'accueillir " et finalement on s’apercoit que caerva pas. Au niveau de la
scolarité, ca ne va pas. Il va falloir que I'on waille pour une réorientation, mais

pendant ce temps-la il est déscolarisé.

La précipitation ou encore l'urgence qui accompatjgeide d’admission de
I'enfant conduit & sous-évaluer ou bien a minores données de sa situation.
Francoise se souvient que des doutes existaiemtogtte Situation, mais n’a pas
fait I'objet d’'une enquéte plus poussée. Une fdisatlaptation de I'enfant
constatée, le travail non réalisé a l'admissiontered faire. Une nouvelle

orientation est a envisager tandis que I'enfanepsdttente...

Dans ce cas, une certaine composante émotionmgliepeut étre interprétée
comme de I'impatience autour de I'étude d’admissmmnduit les professionnels
a ne pas effectuer ce pour quoi précisément ilsegeoupent en commission.
C’est comme s'ils ne pouvaient pas résister a wareaioe pression autour de
'admission. Dans les documents présentés en amjdes comportements de
I'enfant sont passés sous silence alors qu'ils erplicatifs de sa déscolarisation.
C’est seulement au moment ou les professionnel<l@ges constatent les
comportements de l'enfant a I'école qu'a leur talg comprennent leur

impossibilité d’accompagner I'enfant. Le travaiste donc a faire et I'on peut se
demander si le retour de cette expérience ferauéwvdh maniére de procéder en

commission d’admission.

Francoise explique a propos de I'obligation scelague ¢xormalement ce n’est
pas un critere de refus d’accueil tandis que le projet institutionnel (Cleves,
2007, p. 93° mentionne le contraire :la population accueillie (...) doit répondre
aux criteres suivants : (...) pouvoir suivre une adtd dans un établissement

environnant.

% Annexe 12p. 127.
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Francgoise nuance a peine ensuite son propos ustethésite-t-elle :

«Mais si on a dans un dossier des gros soucis degpodament... Voila, donc, on

fait guand méme, il faut faire, attention a quivanaccueillir».

Sa nuance apportée est difficile a saisir et I'encamprend pas trés bien a quel
moment ni comment sont évalués les comportements I'elgant qui
empécheraient a priori de I'accueillir a Clevesolligation « de suivre une
scolarité » telle que posée par le projet d'établisent ne renseigne pas
davantage sur la maniére de s’y prendre quandaglitstie connaitre les motifs

d’'une déscolarisation.

Pour Francoise cependant, la place de I'enfant &dole :

«Est un indicateur parce que lorsque le jeune a uoment donné va se
déscolariser, parce quil a effectivement trop dédfialltés au niveau du
comportement, de la concentration, dans un cadoé&age normal, on se rend trés
vite compte que ¢a ne fonctionne pas. Donc pencartémps-la qu’est-ce qu’on

fait de I'enfant ? Il faut bien faire attention ‘@fientation qu’on va donnes:

L’on comprend finalement que l'indicateur permettde savoir si I'enfant est
scolarisé ou pas est fonction de son comporteméntiee sa capacité de
concentration. Mais cela ne dit pas les criterparéir desquels les comportements
sont incompatibles avec une scolarisation en mitieumal. A ce stade, cela
donne [limpression que les criteres sont empiriguesus de I'expérience

immédiate des enseignants.

Or, ces situations d’enfanta problemes conduisent les professionnels
(pédagogues, éducateurs) a éprouver, sous le @lipndotion, une impression

de débordement et d’angoisse, jusqu’a éprouveejt pour I'enfant. Tel que le

dit Frangoise, le comportement de I'enfant :
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«Ca peut se répercuter aussi sur 'ambiance d’'unugey lequel a un moment
donné est posé. Vous avez un élément qui arriventant quand méme assez
perturbateur, qui va remettre en cause tout le fiemoement du groupe, les
reperes des jeunes, les uns vis-a-vis des autees. des répercussions au niveau
de I'école. L'institutrice actuellement est en gdendifficulté, on la soutient
comme on peut. On a, comment dirai-je, aménagéaiesres avec le jeune. (...)
La, on se rend compte qu'effectivement... on marchéles ceufs en ce moment

avec ce garcomn

La perturbation de I'enfant, a travers ses compuetds, va perturber le groupe
classe puis I'enseignante qui en est responsalalepdrturbation se répercute
ensuite sur I'école. Comme I'enseignante est eficdifé, I'équipe éducative de
Cleves la soutient & son niveau. Tout se passe, aatype de situation, comme
s'il y avait un déplacement de la perturbation, passe du vécu de I'enfant et se
répand a son entourage immeédiat puis au-dela. Casime si le trouble était

donné en partage jusqu’au niveau collectif. Frasgdonne un autre exemple :

«C’est valable aussi pour les collégiens. On s’apéré un moment donné que
parfois il y a certains collégiens qui n’ont pasuré leur place au sein du college
pour des histoires de violence. J'ai un jeune ctiexclu, ¢a fait trois semaines

que je I'ai en exclusion I'apres-midi, pour des piemes de violence.

La perturbation est liée ici a des comportementsvitdence du jeune. Cette
violence serait responsable de la perte de la pldoejeune au college. Les
comportements du jeune placé se répercutent eeursicolaire et finissent par

impacter la Maison d’accueil, laquelle doit desddiaccueillir « en journée ».

La perturbation provoquée a I'école par certaimhpartements d’enfants placés
est telle qu’elle attaque les liens qui permetsent groupes classes d’exister et de
se maintenir. Face a cette atteinte aux groupesdg] école), les enseignants,
surveillants et directions habituellement gararddalcohérence de ces groupes,

sont touchés au vif. Débordés par le phénomenseitentent a leur tour menacés
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et cherchent des issues pour maintenir la « swrdies groupes. Le groupe classe
et par extension I'école ne peuvent pas en effdeiter indéfiniment. De ce fait,

une partie de la tension est redirigée vers lefepsmnnels chargés du jeune, pour
répondre de la situation avec ce qu’elle représgimsupportable. Cela a aussi la

conséguence de tendre les rapports professionmetséeole et foyer éducatif.

Francoise pointe aussi, quoique de maniere im@gaise logique d’'urgence pour
I'accueil de jeunes: an est quelquefois dans l'urgengenotamment avant la
mise en place de la commissionpatce que sinon, ¢a se faisait vraiment au pied

levéx.

Les problémes des jeunes accueillis sont aussitaemen lien selon Francoise
avec des limites constatées chez les parents disnftacés qui ne savent pas

beaucoup lire, ou écrire. Dans ce cas :

«L’enfant n'ose pas, lui non plus, dire qu’il est @ifficulté ou il ne va pas oser
dire " je vais étre, je vais apprendre " alors quegpa et maman ne savent pas lire.
C’est difficile, on est dans des situations parfoisil faut vraiment y aller par
petites doses:

Permettre a I'enfant d’avancer, d’aller mieux c’asissi risquer de perturber le

milieu familial malgré la séparation provisoire :

«On se rend compte qu’il y a des parents qui sa@g ttémunis. On ne peut pas

leur demander non plus de venir assister aux réwswo

Francoise fait mention a des réunions mises ereplaas les écoles pour réguler
des situations devenues délicates. En fait, leenp@rsont également déja
sollicités pour participer a des réunions de bdade projet concernant leur enfant
a la Maison de Cléves. Il faut signaler que leutigpi@ation a des rencontres a
I'école est a double tranchant. D’'un coété, leurspnee est bénéfique pour leur

enfant qui percoit que ses parents se déplacent Ipowet lui porte ainsi de

383/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée
ANNEXE 20. Analyse des 11 entretiens REGISTRE EMOTONNEL

I'intérét. Elle est bénéfique pour eux, car ilmBirment et se sensibilisent a ce
que leur enfant vit & I'école. A partir de ces wamces, des enseignants
reconsiderent aussi leur relation a I'enfant, tarconstatentle visua quel point

certains parents sont « atteints », c’est-a-direques par la vie. lls peuvent des
lors comprendre que I'enfant vit un rapport compdiga ses parents

(surprotection, honte, colére, fusion).

D’'un autre c6té, quand les situations de ces emfannht conflictuelles avec
I'école (classe perturbée, enseignant désorietdéprésence des parents peut
servir d’exutoire. Comme des reproches leur saectiment adressés, la maniére
dont ils sont formulés et leur intention sous-jdeecomptent pour beaucoup dans
leur réception. Si les parents n’entendent quepdéds négatifs sur leur enfant,
ils se culpabiliseront ou se contrarieront fortetnda exerceront a leur tour des
pressions directement sur leur ou bien défendrent lenfant et prendront
I'enseignant a partie. Ceci expliqgue que des paygr@ur avoir éprouvé ce genre
de situation, aient beaucoup d’appréhension eteneléplacent plus dans les

écoles, de crainte de se sentir piégés. Il s’agisade cas d’un rejet par protection.

384/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée
ANNEXE 20. Analyse des 11 entretiens REGISTRE EMOTONNEL

REGISTRE EMOTIONNEL — Entretien de Jacqueline

L’entretien de Jacqueline abonde de référencesngell émotionnelvec pres de
95 lignes s’y rapportant. Notre relevé d’enjeuxeeffié avec un systeme de
couleurs permet de repérer une proportion impastale 'enjeu émotionnel et
tout a la fois d'observer I'entrecroisement de enjeu avec d’autres (enjeux
economique, herméneutique, psychosocial et comationiae). Peut-étre n’est-
ce gu'une coincidence, mais le discours de Jacguskemble avoir a premiere
vue comme fil conducteur I'enje@motionnel & partir duquel les autres enjeux
s'articuleraient. C’est la probablement une cari&tique de cet entretien ou
I'enjeu émotionnel sert d’organisateur du proposretionne en quelque sorte sa

tonalité.

De l'urgence et de la précipitation des accueilsles rapports au temps qui

perturbent les enfants

Tandis que Jacqueline décrit la maniere d’'accuddb enfants a Cléves, avant
I'installation de la commission d’admission, elledique «qu'il fallait a ce
moment-la travailler en accéléré le passage d'ufaensur un autre groupe.
Une assertion qui indique la dimension d'urgenceixsdde traitement des

situations. Elle poursuit :

«j'ai connu une époque ou, pas du jour au lendemidine faut pas exagérer,

mais disons a une semaine d'intervalle, on disaihanfant : " dans une semaine tu
vas aller dans un autre groupe ". Donc on se tréuaa pied du mur a un moment
donné. Les enfants qui étaient préts ¢a allait,snt@ux qui n’étaient pas tout a

fait préts, on n’avait pas le temps non plus depl&parer a ce passage-la.
L’accélération du travail pour les éducateurs, deng role daccueil et de

passage de pensionnaires d’'un groupe de vie atom, @@ répercute aupres de
'enfant dans la précipitation. C’est-a-dire quenfant n'a pas le temps de
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s’adapter au changement qui le concerne. Jacqueiite de 'incidence matérielle
de cette accélération en rapport avec I'équilitee ehfants :

«Il'y a des enfants qui ont déja des conditionsémigtes a la maison ou ils n’ont
pas de lieux a eux et que le seul lieu gu’ils pamaent a investir, c’est leur coin
de chambre. Et si tout d'un coup, parce qu’il aeriune fille et gqu’il faut modifier
les chambres, on lui dit " maintenant ¢ca ne va |@us ta chambre, on en change
", il faut qu’il en réinvestisse une, méme s’il seedéplace qu’a la chambre d'a
c6té. Mais cela demande aussi beaucoup a ce pEtdnela qui s'était installé.
On le bouscule forcément.

L’'univers matériel que représente la chambre qaueide I'enfant est loin d’étre
anodin. La chambre est « investie » par lui. Déaite devoir la quitter pour une
autre ne consiste pas seulement a déplacer demgades vétements ou des
objets, c’est aussi se détacher de sa chambree I5'agit pas d'une piéce
anonyme, mais d’un lieu personnalisé, organiséc awee unité propre et une
ambiance. La chambre a coucher est de surcroieuriritime ou des aspects de
soi sont mélés : repos, réveries, replis, jeux @me, lieu de recomposition de
soi. Un lieu pour se retrouver en silence, en présal’images (posters, photos)
ou de sons familiers (musique) et quelquefois diosle(parfum, objets
personnels). Pour un enfant placé, la chambre eagt&ire le seul endroit ou il
aporte son passé avec lui, matérialisé par desnallphoto, des courriers, des
cadeaux de son enfance (poupée, peluche, doudda.dgssin d’'un petit frére

resté a la maison.

Jacqueline indique que la chambrgyour certains c’est le seul lieu qui leur soit

vraiment personned, un lieu <«qui forcément renvoient a leur histoire

personnelle. Et cette histoire se rejoue a ce momentsaquand il faut démeénager.
Il'y a donc des incidences possibles liées a l'aitaliun enfant dans un lieu de

vie, qui obligent & prendre des dispositions meliés comme celle de libérer une

chambre et de faire se déplacer d’autres enfants ngaonfigurer un groupe. Se
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met alors en mouvement une dynamique dgloge et rappelle a chaque fois
'impermanence dans lequel vit I'enfant placé. @hangements leemuenta
différents titres. Pour s’en convaincre, il suffié se remémorer les transitions
importantes que représente dans une vie familialai @les changements de
chambres : quand un enfant grandit, le changemeut @tre vécu comme une
promotion (nouvelle décoration, nouvel agencemehfrsque I'adolescent
devient étudiant, il investit d’autres lieux (chamalken fac, studio, collocation).
Egalement les difficultés d’adaptation éprouvées pas enfants partagés
simultanément entre plusieurs habitations (gardtesnées) ou dont les parents

déménagent fréquemment.

La conscience de ces moments délicats fait diezquiline que :

«C’est bien pour nous de le savoir a I'avance eftsdalire " on sait qu'ils sont
plus fragiles, gu’ils vont vivre cet événement-laneé maniére plus difficile " ce

qui permet d’étre plus proche a ce moment pouaidsr a passer ce cap

Déja, si de maniere courante les situations d’atgaeerent de I'angoisse, en cas
d’'urgence, elles ne laissent tout simplement pastelaps nécessaire aux
professionnels d’accompagner ce qui s’apparenta faracessus de deuil pour
I'enfant, ou il faut quitter et se réadapter a authose. Ce sont des instants ou
I'histoire personnelle est remise en mouvementéplatée. Le changement peut
étre rendu confus si la transition se déroule widp, sans anticipation, sans
dialogue. La décision tombe alors comme un coupetefa précipitation de

I'action force le rythme d’adaptation des enfants.
Il 'y a pas seulement le rapport de chaque erdasd chambre, et par la a son
équilibre personnel, qui est concerné remarque uddiog, il y a aussi les

equilibres des groupes d’enfants :

«Nous avons eu en début d’année une grande filleaduiit ans, qui était la

depuis I'année derniere et qui était leader du gr@uEn septembre, elle a vu
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arriver une autre fille du méme age. Elles se dpotivées dans une rivalité
d’enfer : une pour garder cette place-la et 'aueur la prendre. Ce qui a fait
gu’il y a eu des conflits a gérer ainsi que deresadrer, de les resituer chacune
dans leurs droits et leurs devoirs, I'une par rappa I'autre. Parce qu’elles en

étaient arrivées a un moment donné a se crépdriggon, carrément»

Il N’y a pas que les professionnels qui ont pourcfon d’accueillir dans les
internats éducatifs. Il y a aussi les enfants quagosent chaque groupe, avec son
histoire et ses codes. A la différence des édurstprésents sur leur lieu de
travail, les enfants y vivent une partie de leufapoe. Le « foyer » éducatif est
leur lieu d’habitation. Leur investissement y esnd fort. lIs se sentent pour
certains tres impliqués dans ce qui se passeldangroupe. Dans le cas présent,
la demoiselle de huit affsdont parle Jacqueline avait pris ses marques lgans
groupe des « petits », comme le ferait une ainés eomportait en « leader ». La
dimension émotionnelle de I'angoisse, suscitéepmi une redistribution des
places au moment d'un nouvel accueil, conduit a desflits. Ceux-ci
s'expriment par des comportements agressifs, veioéents, qui font dire a
Francgoise que ga va loin. Quand on parle de troubles du compoetetince n’est
pas pour de faux:

Paradoxalement, I'attention portée a I'enfant qurive, pour laider a
«s'installer, apprendre sdonne aux enfants déja présextdmpression pendant
un temps que I'on s’occupe plus du dernier arrie€,qui est une réalité. Et

Jacqueline d’ajouter pour les éducateurs d’avoir a

«Jongler pour qu'ils ne se sentent pas délaissédededire : " jai peut-étre
moins de temps en ce moment, mais je peux te censp@nd méme du temps.

Méme si ce n'est pas tout a fait au moment ou uovdudrais ". Maintenir

toujours ce lien justement pour qu’ils acceptergumicette nouvelle arrivée.

3" Une « grande » pour un groupe de « petits » d@/8 ans, sur le « Groupe D ».
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La dimension émotionnelle qui compose la répongsgntée par Jacqueline (et
ses collegues) a ces enfants, consiste a confimnerenfants qui pourraient se
sentir délaissés, qu’ils demeurent importants awxydes adultes, méme s'il est
vrai que I'enfant qui arrive capte toujours pluattEntion (il faut s’affairer autour
de lui, linstaller, le connaitre). En définitivegour des enfants dont une
caractéristique courante est la carence affeckiattention captée par le dernier
arrivé est vécue par les autres comme un manqua menace d’'une privation.
C’est d’allleurs le cas déja vécu dans leur fanple Arnaud et d’Adele ou leur
maman délaisse les ainés au profit du dernier alig(«@e s’en occupe plus, mais

fait des poupons).

Le groupe d’enfants fonctionne pour ainsi dire aniie modele psycho-familial
ou se manifeste une concurrence, chacun cherchaobténir sa part de
reconnaissance. C’est d’autant plus fort que I'an@omanqué dans I'enfance : la
concurrence devient une rivalité fraternelle, vairge lutte imaginaire pour la

survie affective.

S'’il s'agit d'une régression psycho-affective, keffets produits dans le groupe
d’enfants par leurs comportements n’en sont pasngnoéels : ®ierre par
exemple en ce moment est plus agressif, dans bitgrg c’est sa maniere de

dire " j'existe encore, ne m'oubliez pas»"précise Jacqueline. Pour elle, les
comportements des enfants sont souvent liés astmegémotionnel et sont a

interpréter selon cet enjeu :

«Une nouvelle arrivée amplifie des comportements jpegienfants qui ont déja
du mal, qui sont dans une réaction ou I'adulte psir eux trés important. C’est
vrai que cela s’amplifie s’ils sentent qu’ils onbims de temps pour eux, ils se

rappellent tout de suite & nous davantage, c'estfEecon de nous dire : " j'existe.
Avec la mise en place de la commission, la dimendi® I'urgence s’est trouvée
atténuée. Face a des situations d’empressementsaqdi peut-étre aussi la

manifestation d’une fébrilité chez les professidandes réactions en cascades font

389/718



Admettre ou pas ? Les enjeux d'une activité groupale en éducation spécialisée
ANNEXE 20. Analyse des 11 entretiens REGISTRE EMOTONNEL

jour chez les enfants. Elles sont dues a leurdifésg insécurité, repéres précaires,
hypersensibilité. A cet égard, la commission a pewis-a-vis des enfants :

« De les limiter, dans le sens ou nous avons plusmi@s pour les préparer, pour
leur dire, comme dans le cas du passage de Paal#uikn avais parlé dés fin

décembre de son passage alors qu’elle est passéanfiier / début février. Ca

nous a donné un mois. En un mois, elle a pu cherdares sa téte et étre préte a
passer sur le groupe des moyens. Elle savait getait’son tour. Il n’y avait pas

de date butoir, on n’a pas pu lui dire que " ceastal jour”, mais elle savait que

ce serait en lien avec I'arrivée d’Arnaud, a ce nemitala. »

Un autre aspect de l'urgence soulevé par Jacquebneerne plus exactement
I'aspect soudain de certains accueils, qui montre difféerence du rapport au
temps suivant les équipes, gu’elles soient éduesitiv de service technique :

« Marinette avait participé a la réunion, elle savgu’Arnaud allait arriver, mais
on en était alors sur la possibilité qu’il doiverser mi-février voire fin février.

Et quand deux jours aprées je lui ai dit: " il ave ce mardi " elle me répond : "
ah, et bien ce n'est pas ce qui était prévu ". ule tedis : " oui, mais la jai
I'information, ¢a fait un quart d’heure que je I'ait je te la communique, donc il
arrive mardi "».

La participation de Marinette a la commission d’&hion lui permet de
comprendre qu’entre la date projetée de l'arrivé@erciud et celle de son accueil
effectif, il y a un écart. Le jour arrété pour kaeil ne correspond pas forcément a
celui anticipé mais s'impose toutefois tel quel gqufessionnels. Si le délai
imparti ici est plus court que prévu au départcdigeil ne se déroule pas a
proprement parler dans I'urgence, car Arnaud ¢ehdti. Certes, les dispositions
matérielles de l'accueil sont bousculées, mais pesfessionnels integrent
rapidement cette donnée de la décision pour laeegffective dans un bref délai.
Les éducateurs sont habitués a cette réactivitdaitlgue ces cas se présentent

assez frequemment en reéalité. Pour des professsodeeservice technique, ce
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fonctionnement n’est en revanche pas toujours pébde de leur place. lls ne se
représentent paspriori la disponibilité dont les éducateurs font preiMéme en
ayant participé a la commission, Marinette s’étordee ce décalage. C’est
Jacqueline qui lui permet d’entrer dans la compnsize de cette accélération
autour de l'accueil d’Arnaud. Marinette ne peut ldes lors interpréter ce
décalage comme un manque d'anticipation des eéquiuksatives (qui ne
préviendraient qu’'au dernier moment, ou qui preiettades libertés avec le
calendrier), mais comme une pratique professioanalticulée autour d’une
décision du directeur. Dans le cas d’Arnaud, leaeur a estimé gu'il ne fallait
pas attendre plus longtemps que I'enfant soit exposa logique familiale.

La commission d’admission est un outil de travail permet aux éducateurs, en
s’'appuyant sur une relation avec les enfants, épaper leurs déplacements d’'une
chambre a l'autre ou d’'un groupe a l'autre. Latretatransférentielle établie dans
ces relations agit pour le meilleur développement'@hfant, limitant le stress et

le désordre émotionnel. Dans le cas inverse :

«Pour certains enfants, cela a pu étre vécu commepgar certains passages,
des enfants avaient I'impression qu’on se " débssedt " d’eux. |l fallait faire de
la place. Ca devenait, ce n’était plus dans le pssuis : " je grandis, je change de

groupe”, mais : " il arrive quelgqu'un de plus petit voila ! moi je m’en vais %

Le processus que désigne Francoise est celui ddualappement congu comme
une addition d’acquisitions pour grandir, tandi® djautre logique est exclusive,
elle s’éprouve en terme de soustraction et d'é@ictiau corps défendant des

éducateurs :
«Je me suis interrogée par rapport a ¢ca. On ne vibpias leur renvoyer cela, on

essayait d’amortir le choc, mais je comprenais agsge quelque part, ils aient ce

ressenti-la»
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Le terme de «choc » parle bien d’'un registre ofrdematisme, méme partiel,
n’est jamais loin. Dans la famille d’Adele, lorsges enfants grandissent, ils sont
délaissés au profit du bébé a naitre. Dans ce tgpesituation le role des
éducateurs ne consiste pas exactement a protégeenfants de mauvais
traitements, de dangers immédiats, une protectms din sens actif, mais de les
mettre & l'abri d’'une absence de bon traitemeng absence inscrite dans la
durée. Leur mere en effet est indifférente au dpp@#ment de ses enfants dés
lors qu’ils grandissent. Elle ne s’investit alotsegpour le bébé qui arrive. Dans la
mesure ou le comportement maternel semble insthif@blement et qu’il se
répéte enfant aprés enfant, la question qui se pose éducateurs et aux
professionnels qui définissent le cadre de la neediassistance éducative (aide
sociale a I'enfance) est en elle-méme anxiogérleufl revient le réle d’anticiper
le devenir de ces enfants délaissés pour une lgngniede, jusqu’a leur majorité.
Ceci afin de leur apporter un environnement promcéeur développement,
suffisamment stable dans le temps pour éviter,uce’'@st pas toujours possible,
les placements multiples (en institution, en foye¥a familles d’accueil), la

multiplication des référents éducatifs, les rupguedc.

Jacqueline signale qu’un accueil provisoire (APacpment administratif) est
normalement g€ensé étre a court terme. Or la, pour I'instant, accueille ces
enfants sur le projet d’'un AP Bans le cas présent les travailleurs sociaux saidis
quex le risque, c’est qu'ils soient la jusqu’a leur joidté, ce qui ne sera plus un
accueil provisoire». Cette longue, mais preévisible durée du tempplaeement
(d’'une dizaine a une quinzaine d’années), qui sk@gé de l'annoncer aux

enfants et aux parents ? Quels mots prendre pdairee? Jacqueline pense que :

«C’est une question de confiance aussi, a établireca un enfant.
Personnellement, je ne verrais pas dire a un enfafa durée d’accueil, par
exemple de I'AP pour Arnaud, on I'a signé en dalmisemaine : c’est six mois.
Normalement au mois d’aodt si on reprend I'AP,sil eensé retourner en famille.
Alors je ne me verrais pas le leurrer, parce quelque part ce serait le leurrer,

de lui dire : " oui, d’accord sur le papier c’esixsmois, tu retournes en famille
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dans six mois ", alors que je sais pertinemmentlgudamille, a moins vraiment
d’'un miracle, mais je n'y crois pas, dans six nmeis mere ne sera pas plus préte

gu’actuellement a assumer Arnaud comme Adele.

Pour ce qui concerne les placements provisoires dguent (ce qui est un

paradoxe), les travailleurs sociaux se rendent t®@pin moment donné que rien
ne permet d’envisager un changement significatifadsituation. Ceci parce que
les motifs a I'origine du placement ne seront pdsstantiellement modifiés, quoi

que les éducateurs fassent, dans la mesure owritsliés a des blocages ou
déviances profondes ancrés dans la personnalitépdests. Bien s0Or, des
avancées et des progrées peuvent étre obtenus,oqtil’'aboutissement d’un

travail resserré, mais ils ne permettent pas tosjale lever des conditions
initiales extrémement dégradées (familles incestegupsychose d'un parent,
climat délétere). Dans ces cas, les professionpessentent que les enfants
seront confiés aux services de placement sur dytkerme, c’est-a-dire toute leur

enfance et adolescence. Pour Jacqueline, donc :

« Il vaut mieux commencer a dire a I'enfant " oui ctard c’est ce gu’il y a
d’écrit sur le papier, pour I'instant, mais il vamieux te préparer dans ta téte a
ce que cela soit plus long, parce gu’il y a teltetelle chose. Toi, oui tu vas

progresser, mais il faut aussi que ta famille, glegresse .

Dans la famille d’Arnaud et Adéle, face a cettebatalité d’'un accueil sur du
long terme, il est important de distinguer le cheament des enfants de celui des
parents, en évitant de culpabiliser les uns etigrses et en gardant une lucidité
sur les raisons du placement (insuffisances édwsjti Il s’agit d’avoir
connaissance précise des motifs du placement (pampde, une <arence
éducative> pour Adele). A défaut, c’est prendre le risquefadiee porter aux
enfants (victimes de manquements) la responsadilifglacement et la culpabilité

gui va avec. Jacqueline fait la distinction suieant
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«Adele a fait d’énormes progrés aussi. Mais ce mpest parce que I'on dit " oui
elle a fait des progrés " qu’elle peut rentrer artaison, car la famille, elle, n'a
pas progresse dans son coin. Donc Adele ne vagudger a la maison. Quelque
part, c’est lui dire que tout ne repose pas sue.dll faut que les enfants sachent

gue pour leur placement, ce n'est pas eux quiangbielque chose de mal.

La distinction a opérer concernant les registrelmdrilpabilité et de la vérité sur
des faits expliquant le placement (rejet de la neérabandon partiel dans le cas
d’Arnaud, et pour d’autres : maltraitances, abss)déautant plus difficile que les
membres d’'une méme famille ne parviennent pasparser. Pour Adéle et Arnaud,

«c’est vrai que c’est une famille ou il n’y a pasdialogue», indique Jacqueline.

Il nous a été donné de constater, dans notre expérid’éducateur en milieu
ouvert, un dialogue peu ordinaire entre un filsseh pere, apres une dizaine
d’années de placement. L’échange avait eu lieuggesl mois aprés la sortie de
prison du pére. Le fils devenu adolescent étaitadehaur de cet échange, ce qui
nous avait étonné, car a plusieurs reprises it agaoncé a rencontrer son pére en
maison d’arrét. En prison, les visites « médiatiség étaient trés tenduds Le
garcon et ses trois sceurs avaient été placés eenpat familial spécialisé suite a
des actes de pédophilie et d'inceste du péere, laveamplicité de leur mére. Les
enfants suivaient depuis plusieurs années uneptieéeatreprise dans le cadre du
service éducatif. Au moment de sa puberté, le dédatait poindre en lui des
pulsions que l'on pouvait rapprocher des passagksctie que son pere avait
commis. Cette rencontre avec son pére qui congtitngace a face redouté, a été
néanmoins I'occasion pour ce fils de lui demandee qu’il avait fait » a ses
sceurs. Et de lui dire courageusement, tandis qu@é@ minorait ses actes, que
ces comportements-la sont « interdits », qu’ilavait pas le droit ».

Si 'absence de dialogue est en général préjudeiale type d’exemple permet
néanmoins de concevoir que dialoguer est redoutablepotentiellement
perturbateur dans le cas de situations extrémabskhce de dialogue n’est pas la

% par divers procédés d'insinuation, devant sesnéfée pére cherchait a remettre en doute sa
culpabilité du viol d'une de ses filles pour leqilelvait été condamné.
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cause de tous les problemes, mais résulte aussiaddégradation des

comportements dans une famille. L'indigence desiégbs paroliers reflete aussi
des mangues plus profonds dans les manieres diétrelation. Le dialogue porte
les stigmates de relations détériorées. Tout dépenthit de la présence d'un
niveau normal, pathologique oborderline concernant la santé morale et

psychique des individus dans la famille.

Dans un autre domaine, celui du travail éducatibaude la scolarité, Jacqueline

rapporte une rencontre de « synthése » a I'écale Adele :

«Ou la maman était présente, tout le monde trouyaid I'école et ici a Cleves,
Adéle avait fait des progres, mais la maman étaijdurs dans la négation des

progrés. Et Adele, elle, " elle 'enquiquinait legk-end "»

C’est-a-dire que la maman non seulement est danpdssibilité d’entendre un
constat de progrés pour sa fille, de la part degignants et des éducateurs, mais
fait valoir (alors méme que l'objet de la réunioa prévoit pas d’aborder les
retours en famille) que les retours de sa filleveek-end chez elle se passent mal,
comme quoi sa fille la dérange. Lorsque les éducsitee penchent sur ce que
signifie pour la mere d’Adele «faire des progresela correspond a étre

«capable de se mettre dans un coin et de lui fiherix» selon Jacqueline.

La vision que possédent la mére d’Adele est autoegersur une recherche de
« tranquillité », synonyme d’isolement et dans kucette mere est déja elle-
méme engluée depuis probablement tres longtemps. igées éducatives
poursuivies par les éducateurs se basent quantled elr des normes
socioculturelles qui articulent des avancées emtudggie et en psychiatrie de
I'enfant. Les deux conceptions sont incompatibkes.I'occurrence, le prononcé
d’'un placement vient délégitimer I'approche parkntau profit d’'une approche
socio-éducative professionnelle. Du fait de ceftpasition, qui peut se rejouer

dans la relation aux parents sous forme de rapgerterce ou de ruse, les mémes
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mots employés par les éducateurs et par les pareniscouvrent pas les mémes
réalités®.

Comme d’autres éducateurs ont pu le faire a prajgota seconde partie de la
commission d’admission pour Aldo, Jacqueline évdgnguement la situation de

Bruno :

«javais parlé de Bruno, je m’en souviens par rappp Aldo (Z situation de la
commission d’admission ) ou pour Bruno on noustd dipprochement familial ",
ce qui en soi était tout a fait entendable au fddd. Département 1. pas plus de

difficultés que cela, mais au bout d’un jour et deéemfant est exclu de la classe.

Bruno est un enfant déja accueilli a Cléves au nmbrde notre investigation.
C’est un enfant trés perturbé qui pose beaucoypaEemes. Les professionnels
en parlent au moment de la commission d’Aldo pajoéls établissent une
analogie entre les deux situations. Les élémentgodmation disponible pour
Bruno étaient alors, comme pour Aldo, peu nombré&dais les zones d’'ombres
dues a ce manque d’information ne sont apparuespeafessionnels qu’apres
I'accueil effectif d’Aldo, une fois la décision ge... L'étude de la situation
d’Aldo a donc rappelé fortement aux professionneddle de Bruno. Or,

maintenant que Bruno est accueilli, la situatiandmbarrasse régulierement :

«Mon collegue, il gere cela depuis deux mois laaitd de cet enfanCe n’est

pas neutre quand une situation d’enfant mobiliselguiun depuis deux mois. Et
puis, de plus, Paul notre chef de service a étéiattes mobilisé par cette
situation-la. C'est-a-dire qu’a un moment donné, émfants en arrivent a avoir

tous des problemes.

Du fait de ses inadaptations, en plus de mobilit#érents professionnels, de

«monopoliser I'attentiom, la problématique de Bruno s’étend aux autreargsf

%9 Ainsi pour des parents « avoir de l'autorité »st’#apper leur enfant oui lui faire peur pour le
faire obéir, ce qui ne fonctionne pas longtempdien affirme une composante sado-masochiste
dans la personnalité de I'enfant.
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accueillis. Sa captation de I'attention des adyseasdes comportements difficiles,
non identifiés a I'admission a cause d’'un accuditipité, fait dire a Jacqueline :

«Je pense qu’a un moment donné les enfants quiramtde grosses difficultés
psychologiques, on peut pallier, ce gu'on fait afflement pour cet enfant-la
(Bruno). Il n'est pas malheureux, on pallie & céres choses, mais on n’est pas
dans un processus, dans un projet qui lui convig¢atedement et qui lui permette,

lui, d’évoluer vraiment»

Jacqueline ne rejette pas cet enfant, alors quéyme de situation conduit
quelquefois, a force d’exaspération et d'impuissa@c’exclusion du jeune. Dans
ce cas le rejet se constitue comme une défenseed@rigoisse que suscitent des
attitudes incompréhensibles et inquiétantes d’'@ésfadacqueline évalue ici le
bénéfice que Bruno retire d’étre placé a Cléveandwien méme cette indication
de placement s’avere inappropriée. Elle regretiéesgent que leur d’'intervention
professionnelle, habituellement basée sur un pdgetléveloppement, ne puisse

pas étre mis en ceuvre. Jacqueline observe que :

«Ces enfants relevent vraiment plus d’'une priselarge psychologique. C’est
vrai qu’on a la psychologue qui est 14, mais c'eétérent d’avoir un suivi ou au

niveau scolarité ca devient vraiment difficile. €'evrai quen ITEP il y a

généralement des scolarités sur place, des chasasne ¢a ou c'est plus facile
d’y intégrer les enfants que dans une classe dagél»

A enfants difficiles, collaborations difficiles awel’école

Dans le cas de Bruno, une partie de la situatidragme a la prise en charge
éducative et psycho-éducative. Bien que pour censetype de suivi nous ne
sachions pas quelles sont les prérogatives prédesés psychologue de Cleves,
par exemple si elle conduit ou pas des thérapiesuieant quelles modalités,

Jacqueline situe le probleme du suivi de Brunodta des compétences scolaires.
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Les aspects psychologiques quant a eux peuvenagsigés. Un enfant comme

Bruno, inadapté a sa scolarité, améne des incidence

«On passait notre temps a faire des allers et retcur’école, a colmater une
bréche — rire. Et on nous la rouvrait deux joursrép d'un autre coté ! A un

moment donné, on ne faisait plus que ¢a et puiselatons étaient tendues.

La charge de travail éducatif augmente. Les urgersee multiplient a I'école.
L’équipe scolaire qui est dépassée par les évértsraarompris que Cléves pouvait
se rendre disponible. Cependant, les mémes causksgent les mémes effets :

«A un moment donné les enseignants ne les supp@dsniies enfants placés).
Evidemment, nous on prend en principe des enfaffitslds, d’accord ils ne sont

pas évidents, mais ils ne sont pas pires que cext&ioncernant les familles, les
enseignants ne les appellent pas au bout d'une -girmmée, parce que les

parents sont au travaik

Ce qui pouvait s’annoncer étre un partenariat ressentre une équipe
d’éducation spécialisée et une équipe d’enseignpots une prise en charge
socio-éducative et une scolarité soutenue commangentrer ses limites. La
disponibilité des éducateurs n’'y suffit plus pus d’ailleurs vécue et analysée
comme un recours excessif. Ce constat est ainse gare les comportements de
I'enfant empirent. Les équipes partagent en réalité impuissance commune de
laquelle s’annonce le risque de voir se retourmex @quipe contre une autre.
Comment expliquer ce phénomeéne plutdt régressifr mtas professionnels ?

Jacqueline poursuit :

«Il'y a eu un moment donné, la situation était talb@t tendue qu’on est arrivé
chacun certainement avec des a priori. Mais bom, @& nous dire : " ils ne sont
pas scolarisables, on les renvoie a Cléves, il agen s’en occuper ", et nous de

répondre : " bien non, on ne va pas les récupéoersties quatre matins, ils
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doivent étre a I'école ". Donc, & un moment donp8, situations étaient trés

tendues»

A travers cette alternance d’une équipe vers keiftoul la responsabilité du suivi
de I'enfant est renvoyée sur l'autre, la tensideiat son comble. Le mal-étre de
I'enfant s’est diffusé aux institutions éducativest leur fait toucher,

douloureusement, leurs propres limites. La déchdegéenfant d’'une équipe vers
I'autre semble avoir pour role de réduire, au marsvisoirement, des contenus

émotionnels devenus insupportables (car trop ie®r@our une équipe.

Des pistes de solution arrivent ensuite, a traglesstractations et des négociations
qui finissent par avoir lieu entre les directioriétablissement. Des solutions de
recours s'annoncent aupres de I'école d'un villagesin qui est en recherche

d’inscriptions de nouveaux éleves pour compléter ciasse (compte tenu d'un

risque de fermeture de classe di a un sous-ejfeCette école inscrit finalement

les enfants concernés. Le contexte légal de lauoil'inclusion (du 11 février

2005) ne remplit quant a elle aucun réle particudens le cas présent.

Les limites de la prise en charge de Bruno n'org pg anticipées, car non
identifiées au point de départ que constitue I'étdthdmission. La connaissance
de ces limites aurait permis d’étayer un refus uiisgion ou encore de proposer
une prise en charge comportant une indication dgefpindividuel renforcé, plus
adapté qu’un accueil traditionnel (avec des moyemsains et matériels assortis),
a Cléeves ou ailleurs. Dans le cas présent, legdarhabituelles sont dépassées.
Les professionnels se trouvent dans une zone dpétentes ou d’'incompétences
non définies, une zone d’ou les réponses ne surgignpas automatiquement ni
distinctement sans une réflexion nourrie. Quand péstes de solution se
dessinent, ce n'est qu'aprées coup «apres la leataila moins de disposer de

structures dites expérimentales, trés flexibldsest fournies en moyens.

40 Ce propos de Jacqueline témoigne aussi deelation partenarialeinhérente & &njeu
psychosocialenjeu qui s'articule ici adnjeu émotionnel
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Dans ce type de situation, les professionnels aanbout de leurs possibilités,
pour ne pas dirbors champdes capacités inter institutionnelles habituelless
professionnels doivent donc (ré)inventer des smhstiadaptées pour I'enfant. Le
fait qu’ils se retrouvent au-dela des reperes cusaries place aussi au-dela des
représentations professionnelles usuelles en édocspécialisée. La dimension
émotionnelle ne s’en trouve quant a elle qu'exa@ermon bordée par une
rationalité éducative plus pointue. Les professadnsont en quelque sorte
confinés a suivre puis a subir les événements tplyid les anticiper et a les
contrdler. Ce type d’action éducative dareptés-coupoblige les éducateurs de

s’ouvrir a des zones d’incertitude