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L’eau potable au cceur des préoccupations politiquest sociales contemporaines

L’eau est un élément vital pour I'hnumanité. Poutrtplusieurs millions de personnes
sont privées d'eau potableet de services d’assainissement adéquats. Less vith
développement sont de plus en plus concernéesfiararise qui se traduit par un faible taux
de couverture et un accés inégal a la ressourctiehement, des citadins nombreux et
pauvres sont confrontés a une double pénuriee dellla ressource en eau de gualité et celle

des infrastructures publiques de distribution d’eau

Depuis les années soixante-dix, I'eau est devemutheme majeur des rendez-vous
internationaux. Différentes manifestations ont anite débat a travers des conférences
internationales et des forufm<En 1977, la premiére conférence internationalevide del
Plata définit 'eau comme un bien commun et togséiges humains devraient avoir accés a
un approvisionnement en eau de qualité et de daasditisfaisantes pour satisfaire leurs
besoins essentiels. La décennie internationaléede potable et de I'assainissement (1981-
1990) a vu I'adoption par la communauté internatierdes principes d’équité en la matiére a
savoir : un droit d’accés universel a une eau petab quantité et en qualité suffisantes. Mais
les objectifs fixés n'ont pas été atteints. Au sodes années 90, I'eau utilisée a de multiples
fins est considérée comme un bien onéreux et magcHalle constitue de ce fait un bien

économique.

Pour I'Organisation des Nations Unies (ONU), lI'axc& I'eau est une question
centrale pour le développement humain. Le rapp®2@D8 fait ainsi état des ressources de
la planete, des modalités de production et deiloigion d’eau et, plus spécifiquement, des
problemes de gouvernance et de droits d’accesimiieht encore la capacité des pauvres a

recourir a une eau saine en quantité suffisantelpswsages jugés élémentaires.

Une meilleure gouvernance des ressources en eadédorsur une approche

participative a été reconnue comme une néceskit@estion et la mise en valeur de ces

! ’eau potable est une eau que I'on peut boire sagse pour la santé. Afin de définir précisémere eau potable,
des normes ont été établies qui fixent notammentdeeurs limites a ne pas dépasser pour un cemanbre de
substances nocives et susceptibles d’étre présdgamas’eau. Elle est trés encadrée par la |égslat la qualité et
la distribution sont de responsabilité publique faie qu'une eau soit conforme aux normes, c’editra-potable, ne
signifie pas qu’elle soit exempte de matiéres @oites, mais que leur concentration a été jugéesanfient faible
pour ne pas mettre en danger la santé du consonmmnate

2 Forum mondial sur I'eau (Kyoto 2003, La Haye 200@ridkech 1997)

¥ ONU, 2006 ’eau, une responsabilité partageDeuxiéme rapport mondial sur 'eau. 601 p.



ressources devraient impliquer des institutiondigues, usagers, planificateurs et décideurs

a tous les échelons.

En 2000, les dirigeants mondiaux ont convenu dnsemble d’objectifs dénommés
Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMPur lutter principalement contre la
pauvreté dans les pays en développement. L'un slelgectifs est de reduire de moitié d’ici

2015 la proportion de personnes n‘ayant pas aapesavices d’eau et d’assainissement.

Cet objectif mobilise des ressources importantesrdpport du Panel mondial sur le
financement des infrastructures en eau (Camde&@3) établit qu’il faudra un effort
combiné de toutes les sources de financement efagdeversification de ces sources est

nécessaire.

bY

Toujours est-il que l'accées a l'eau demeure hypahé dans les pays en
développement les plus pauvres. La situation exstrerbeaucoup plus préoccupante dans les
moyennes et petites villes et dans les campagraditiannellement mal desservies et qui
intéressent peu les grandes entreprises privéadisttébution d’eau potable. Avec ses 20
millions d’habitants, et un taux de couverture n&pabse pas 40% (EPM, 2005) sur
'ensemble du territoire. Madagascar ne fait pasepion en la matiére. La fourniture de
services d’eau potable y est assurée par un opénadtional, la Jiranfamais ne concerne
gue quelques centres urbains du pays. Ceci expiiqueartie la lente progression du taux de
desserte & I'exception de la capitale ol 76 % désages y ont acce<En zone rurale, des
ONG mettent en place des systemes d’alimentationean potable avec souvent des
financements extérieurs. L'inégalité entre les zongales et urbaines est flagrante puisque

les taux de couverture sont estimés respectiven&ft% et 67 % (Wateraid, 2005).

* La Jirama ou Jiro sy Rano Malagasy (électricitéaat malagasy) intervient dans 114 centres polectiicité et 65
centres d’exploitation pour I'eau parmi lesquelss6at mixtes, eau et électricité.
® Ce taux inclut la desserte par les branchemeiwéspet par les dispositifs collectifs.
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Figure 2 : Localisation des centres gérés par laalha (source Jirama Antananarivo)

Encadré 1 : Madagascar en chiffres

Superficie : 587 000 ki

Divisions administratives : 22 régions, 1 579 comasj 17 485 fokontany
Population 2010 : 20 millions d’habitants

Part de la population urbaine : 26,8 %

Taux d’accroissement démographique : 3,03 %

Taux de croissance économique (fin 2009) : 0,6 %

PIB (2008) : 623 milliards d’Ariary

Ratio de la pauvreté : 48,8 % urbain et 71,4 %l rura

Taux d’'acces a I'eau potable (2008) : 41 %

Taux d’acces a I'assainissement : 31 %




Tableau 1: Taux d'accés a l'eau potaBlen milieux rural et urbain de 1999 & 2001,

obtenus a partir de deux approches

1999 2000 2001 2015

Inventaire Enquéte Inventaire Enquéte Inventdire bOM

Milieu rural (%) 8,5 9,9 9,8 11,8 11,7 53,8
Milieu urbain (%) 57,0 76,4 59,5 78,7 66,9 86,5
Ensemble 20,9 24,0 23,8 24,4 27,2 62,0

Source Républigue de Madagascar, 2004, Rapport sur i sies objectifs du millénaire a
Madagascar, p 35.

L’Enquéte Permanente auprés des Ménages (EPM) @@ rEelait que seulement
23,6% de la population (dont 10,4 % en milieu rural % dans les ménages les plus pauvres
et 46 % dans les ménages les plus riches) avaliers acces aux sources d’eau potable
acheminée vers les demeures ou a partir de ponydigyes ou bornes fontaines (systeme de
distribution collective dont les quartiers ont biéeié d’un acces gratuit).

En 2008, 41 % de la population malgache avaiendsaécune eau potable et 31 %
utilisaient un systéme d’assainissement ameéliordo® se réfere aux OMD, d’ici 2015, il
faudrait fournir de I'eau potable a 65 % de la dapan et un systeme d’assainissement a 57

% de la population.

Dans les centres urbains, la Jirama ne parvienapakever les taux de desserte a des
niveaux socialement acceptables. Ceux-ci ont mémadeé entre 1997 et 2000, passant de
73 % a 59 %. Les habitants des quartiers périphesicsouffrent particulierement de ces
lacunes des services publics, qui les condamnestcaurir a des solutions de fortune souvent
colteuses pour une eau de qualité douteuse propasées fournisseurs informel€eux-ci

assurent pourtant 'essentiel de I'approvisionnengnain.

pY

Ce faible accés a l'eau potable a des conséquemudSples en termes de
développement de maladies et de malnutrition. legsices de santé de base enregistrent
chaque année de nombreux cas de maladies liéesedient ou indirectement & une eau de
mauvaise qualité (principalement la diarrhée, tésdtions respiratoires et le paludisme). Ces
maladies entravent la réduction de la pauvret@ erdissance économique comme ailleurs

dans les pays les plus pauvres du monde.

® Le taux d’accés & I'eau potable et le rapporteslatipopulation desservie et la population totale

" C’est le cas a Antananarivo ou la distance, le detibranchement influent sur le mode d’approvisémnent en eau
des ménages



Depuis plus de vingt-cing ans, spécialistes et ggp@ent la sonnette d’alarme et
attirent I'attention sur les probléemes posés pmegjalité d’'accés a I'eau. Aujourd’hui les
déclarations de principe, les conférences intesnates, la vie politique, les mouvements
d’opinion, la presse sont autant de preuves deplfamm et de I'importance du probléme.
Préoccupation universelle, I'approvisionnement an des populations urbaines des pays en

développement ressurgit régulierement au cceuadtubilité politique et scientifique.

De nombreux auteurs dénoncent la faillite gestiorndes services d’eau urbains en
Afrique. D’aprés les rapports officiels des Natiddsies, repris par Sylvy Jaglin (2005a),
hors de I'Afrique du Sud et de la Namibie, les taaxdesserte demeurent faibles, inférieurs a
41% en moyenne, a peine supérieurs a 55% dansrédeslas villes (plus de 1 million
d’habitants), de 27% seulement pour les pauvregolaiture de service est en effet fondée
sur I'accés sélectif de minorités urbaines. Lafeantéon des sources de financement public et
le délabrement des réseaux techniques (insuffisa@eeaintenance et manque d’entretien du
service) ont affecté le taux de desserte (faiblejosit dans les milieux défavorisés. Les
services offerts assurés par les monopoles puldiass le cadre de grands projets, ne
répondent pas souvent a la demande réelle deplagimn. Les réseaux ainsi construits sont
sur dimensionnés ou sous dimensionnés. Dans legeysau le réseau public est absent, on
assiste a une distribution organisée autour devante par de petits opérateurs indépendants
(Kjellen, McGranahan, 2006, Collignon, Vézina, 20Q@glin, 1995) qui répondent aux
besoins en eau de la plupart des familles desigusapauvres.

Les pouvoirs publics font aujourd’hui de 'amélivom de la desserte en eau une
priorité. Depuis les années 1980, une vague deméfodes services d’eau a fait I'objet d’'une
littérature extrémement abondante (Dominique Larrd999, 2001, Sylvy Jaglin, 2005b, Lise
Breuil, 2005, AFD, 2010, Catherine Baron, 2004b054) Sarah Botton, 2005, WSP, 2010,
Jean Pierre Mahé, 2006). Tirant les lecons de léatecs de la gestion publique, ces
réformes ont accompagne la libéralisation des éoeewet des réformes des Etats.

Pour répondre a des impératifs économiques dagesskon des services, le processus
de désengagement de I'Etat s’oriente vers l'intobidn des principes marchands et de
limplication du secteur privé. Les réformes de ohmandisation de I'eau et leur principe de
recouvrement des codts, et d’équité sociale, viadatiliter 'accés des pauvres a une eau de

gualité satisfaisante.



Les projets réalisés a l'initiative de tres nombregteurs dans les villes secondaires
demandent en effet de diversifier les modeéles fgces et institutionnels et reposent
notamment sur la « participation » des usagersug dpprovisionnement (Jaglin, 2004b,
2005a, Breuil, 2005). Il est aussi le résultat dangagement des bailleurs et opérateurs de
projets a plus de transparence dans leurs modedédision, pratique qui est censeée

accompagner les processus de décentralisationd&ndecratisation des sociétés locales.

Dans le secteur de I'eau potable, ce disposititdgroduction apparait comme un
moyen de réconcilier marchandisation et diffusi@nl’dccés a I'eau (Vincent : 2003) : en
diminuant les colts de construction puis de maariea et de gestion des dispositifs
d’approvisionnement, la mobilisation des usagerspe de desservir des collectifs urbains
pauvres pour lesquels le colt du service convemgélotemeure inaccessible.

Sur le terrain, la participation des usagers sas diverses formes permet de
débloquer des situations d’'impasse (Breuil, 20@®8pendant, les réformes ont modifié les
relations entre services d’eau et espaces urbada&s les pays en développement (Jaglin,
2004c). La mobilisation des populations, conditsime qua non, doit étre négociée sur des

bases claires et maintenue dans la durée : qellesent les conditions et modalités ?

Si la participation permet en pratique de dessdegrquartiers jusque-la exclus des
schémas d'urbanisme, elle crée en retour une fragien de I'espace urbain dont les
conséguences sont encore ignorées (Jaglin, 2@Htje coproduction ne conduit-elle pas a la
production de nouvelles inégalités et lesquell&nhXavorisant la diffusion de services non
conventionnels, n’enferme-t-elle pas les quaripensvres dans des systémes de desserte sous
normés ? Loin de régler les problemes de dessedeajdartiers pauvres, la coproduction ne

risque-t-elle pas de I'aggraver ?

Cette thése vise a mieux cerner les conditionscéd®aa I'eau potable de la population
de la ville de Toamasina et d’identifier les digpfssde coproduction des services d’eau mis
en place dans les quartiers pauvres. Elle pridlégie analyse centrée sur les modalités de
gouvernance et de gestion des services, l'imptoatides acteurs locaux dans

'universalisation de I'eau et de leurs conséquerste la gestion des quartiers mal lotis.

Le travail d’investigation est articulé autour deig hypothéses :



- La coproductionest un des ressorts de la généralisation de l'agcksau lorsqu’elle
permet de débloquer des situations nées de l'czdiié du monopole et du carcan des
normes nationales.

- Libéralisation du secteur de I'eau et coproducsont compatibles, la seconde pouvant,
dans certaines conditions, fonctionner comme unteuvede la marchandisation de I'eau
(en assurant le recouvrement des codts et sanhégitin auprés des populations pauvres).

- La coproduction seule, telle que congue aujourd’mest pas un outil suffisant de
l'universalisation de l'eau. Elle ne permet ni daser dans la durée la gestion des

services ni de réduire les inégalités qu’elle tandontraire a amplifier.

Démarches et méthodologie de la recherche : une extlation entre la théorie et les
études de terrain

La démarche s’articule autour de trois axes deatfav

Le premier vise a dresser I'état des lieux desadisiis de coproduction a I'échelle de
la ville : leur répartition géographique, leur ampl et leur contribution a I'acces a I'eau, leur
articulation ou non au service conventionnel, leiynamique (expansion, stabilisation,

régression).

Le deuxieme s’intéresse au fonctionnement de cgsositifs en s’appuyant sur des
cas concrets sélectionnés pour le caractere sigtiffides questions qu’ils posent (type de
conflit, modalités de fonctionnement, etc.) ainsiege type de localisation dans la ville
(centre-ville, périphérie, quartier dense ou noaughé d’'autochtones ou de populations
hétérogenes, etc.). Il s’agit d’identifier les mipaux acteurs a [lorigine de leur
fonctionnement, les modalités concrétes de la chmtion (qui participe, comment et

guand), les problemes rencontrés et les confliitscuscitent.

Le troisieme enfin replace ces dispositifs dans pkrspective plus large du
développement urbain et d’'une « économie politigukel service d’eau composite qui résulte
des modes de gestion privilégiés pour les quantieusres tandis que le réseau conventionnel

reste I'apanage d’'une minorité.

Un tel dispositif est-il adapté a la diversité sggonomique d’'une ville comme
Toamasina ? Quelles demandes satisfait-il et quaslbmt celles qu’il ignore ? A

quelles résistances se heurte-t-il ?

8 Sur les questions de méthodologie, lire égalemNddA Paul (2006) et AFFOU S, GOURENE G (2005).



Les entités nationales, publiques et privées, &'assent-elles a la question de la
coproduction? Quelles ont été les mesures prisastat depuis la libéralisation
du secteur ?

Ce dispositif est-il durable (au sens de pérenioisatt de reproduction) et dans
quelle mesure concilie-t-il durabilités environnernate (préservation de la
ressource en eau), financiére (autofinancemenerlicg) et sociale (acceptabilité
et appropriation par les citadins) ?

Les méthodes de travail a I'appui de cette démasone essentiellement qualitatives.

Outre l'utilisation d'une bibliographie relativemestbondante, elles sont de trois ordres :

Elles reposent d’abord sur tallecte de données existantesstatistiques, rapports,
littérature grise, minutes de réunions, articleposse, etc. Les recherches bibliographiques
et documentaires ont consisté a faire un étatatedes principaux thémes traités dans cette
these a savoir le fonctionnement et les dysfonogaments urbains (Plan d’'urbanisme, 2004,
Philippe-Terrason, 2000, Teyssier, 1987), I'inégades a I'eau potable (Rajaonah, 2004, De
Cornulier, 2000, Rakotondramazava, 2004, Randnar®07, rapports de la Jirama), les
défaillances et les réformes des services publeaud la coproduction des services dans les
guartiers pauvres. Les informations ainsi collectéat été comparées avec la littérature
d’autres pays en développement (Dominique Lorrh899 et 2001, De Gouvello B, 1999,
Sylvy Jaglin, 2005b, Henri Coing, 2005, Anne Bowquw006, Emilie Barrau, Clément
Frénoux, 2010, Hoang Gia, Fugelsnes, 2010). Ddserebes aux Archives Nationales de
Madagascar a Antananarivo ont porté sur la corguitade documents sur l'eau et
'assainissement de la ville de Toamasina (séri@ N5 a 211), sur la question urbaine (série
F78, F84 et F85 bis). Elles ont été complétéesdpararticles des quotidiens malgaches en

ligne : notamment www.midi-magadascar.etgvww.lexpressmada.com

Les travaux géographiques sur ces thématiquegpsontombreux a Madagascar et ils
le sont encore moins sur la ville de Toamasina. fleeherches se sont donc élargies vers
d’autres disciplines des sciences sociales (sagiml@conomie, sciences politiques, histoire,
anthropologie) pour retracer 'historique de ldevile Toamasina et les formes d’organisation
de la société (Chauvin, 1945, Rakotondrabe, 20@lermore sur la décentralisation et la
gouvernance locale (Rotberg, 2004, Lemarchand, ,20@@lancourt, 2008). Les études
meneées par I'Institut National des StatistiquesS(TAT) et le Développement, Institutions,

Analyses de Long terme (DIAL) ont permis de traites dimensions de la pauvreté a



Madagascar et dans d'autres pays d’Afrique. Ellas @é complétées par des travaux
consacrés al'acces a I'eau des pauvres (Colligh@zjna, 2000, Mathys, 2005, Kjellén,
McGranahan, 2006, Kayaga, Franceys, 2007, Wodomergze, 2009). Des rapports publiés
par des programmes et projets d’adduction d’eaahp@tdans les quartiers pauvres ont étoffeé
nos analyses (WSP, 2010, WSUP, 2006, PsEau, 2002, PAIQ, 2000, 2002).

Encadré 2 : Enjeux de la recherche documentaire aablhgascar

Nos investigations ont également connu des ditisupour I'acquisition de documents aupres| des
services décentralisés des ministeres. Les docgmsent anciens et ne répondent pas toujours g nos
attentes (au ministére de la décentralisation étéiune fois orientée vers le centre de docunientat
des transports, au ministere de I'énergie et desesniles documents qui m'ont été fournis| me
semblaient « trop techniques » dans le cadre de@sherches).

Les données de la Jirama nous étaient indisperssadur comprendre I'évolution du taux|de
desserte, le mécanisme de financement des tralesusauses et les conséquences de la défaillance de
I'opérateur sur les espaces urbanisés, les tedgesdtifs sur la tarification et les révisiongfares, le
plan de redressement de la Jirama, etc. Une aatiorisde la direction générale était nécessaire|pou
obtenir des rendez-vous en vue d'un entretien aliférents responsables des services ou |pour
acceéder aux archives. Trois demandes ont été dépas&ntananarivo entre 2007 et 2008, nous avons
obtenu deux réponses défavorables, la troisiemeudeéenest restée sans réponse. Toutefois, le service
exploitation eau (SEXO) de Toamasina a facilité aetie de mes travaux de terrain dang les
guartiers de Toamasina.

Les difficultés d'accés aux ressources documerstaieg bibliographiques a
Madagascar expliquent qu’'une partie de ce travatallecte a été effectug@a Internet. Des
sites ont été consultés afin d’apprécier la probkisme de l'accés a I'eau potable dans les

pays en développemént

Les démarches requierent ensuite la collecte diimédions qualitatives sous la forme
d’entretiens semi dirigésavec les acteurs des systemes d’approvisionnemesdie: cadres
de la Jirama, cadres (politiques et administiatés techniciens municipaux, chefs de
Fokontany représentants d’ONG, membres d'associations darsa et de quartiers,
fontainiers. Un guide d’entretien spécifique a ale@ntité répertorie des questions ouvertes.
Les entretiens ont porté sur les modes de financedes projets urbains, en particulier I'eau
et 'assainissement, les modes de gestion deswsgstd’approvisionnement en eau de la ville,

la perception des usagers du service du systenampaic.

° Les sites suivants ont notamment été utilisés : wyaarg www.psiru.org www.oieau.org www.worldbank.org
WWW.WSP.0rg Www.pseau.orgwww.aitec.org www.uno.org




Encadré 3 : L’analyse des entretiens

L'intégralité des entretiens a été enregistrées petranscrite dans la langue d'origine, le malgaet
traduite en francais. Au fur et a mesure de lastdption, hous avons commenté et annoté les propos
de nos interlocuteurs. Cette démarche présente aleantages. Elle permet tout d’abord un premier
repérage du contenu de I'entretien, de sa cohéreindes idées fortes, facilitant ainsi la lectues d
I'entretien. La retranscription commentée facitigns un second lieu le repérage des thémes et sous-
themes a mobiliser pour I'élaboration d'un guidardilyse en vue notamment de I'analyse comparée
des entretiens.

Elles mobilisent enfin degenquétes de terrain portant sur les dispositifs de
coproduction : observation et administration de stjpenaire®’ (questions fermées et
ouvertes) ont permis de produire une informatiost&yatique et cohérente sur leur

fonctionnement et leur contribution a la diffusida 'acces a I'eau potable.

Le questionnaire destiné aux ménages (annexeoiprend plusieurs modules
permettant la collecte des informations sur lesnég suivants : caractéristiques des ménages
(sociodémographiques), conditions de vie (indioatede confort, type d’habitat, statut
foncier...), revenus et dépenses des ménages, meggsalisionnement en eau, satisfaction
des services, accessibilité (physique et finangidee la ressource, gestion des dispositifs

collectifs, vie de quartier.

Trois catégories de ménages sont ainsi concerriéssménages servis par les bornes
fontaines (BF) payantes, les ménages qui bénéfidam branchement privé (BP), les
ménages qui ne sont pas desservis par le réseau diais utilisent les pompes aspirantes

(PA) ou d’autres sources d’approvisionnement en eau

1% Lire L'enquéte et ses méthodes, le questionnareretien. Collection 128 et le séminaire sur latmodologie du
guestionnaire dispensé par le Professeur Jean Nuti@ér®en 2006 a I'école doctorale DEGEST de l'ursitérde
Nantes.



Encadré 4 : Les difficultés de la mise en ceuvre mkuenquéte : s’entretenir avec des populatio
socialement fragilisées

Mener un entretien ou soumettre un questionnaiestnpas une pratique qui va de soi. Certa
personnes acceptent de répondre a une interviese parelles ont le sentiment que I'on s’intéress
elles. A l'inverse, des enquétés ayant I'impressjoa I'on veut exercer un contréle sur leur existe

sont réticents a I'idée d’étre interrogés. Mémts sicceptent de répondre, ils ont tendance a reewver

un peu la relation d’enquéte, c'est-a-dire quriteirogent I'enquéteur.

nes
e a

>

Un effort de vigilance s’est alors imposé. Un etitrese négocie « en douceur » avec des personnes
peu habituées a parler d’elles-mémes ou ressdighaénce d’'une |égitimité sociale pour s’exprimer

librement. En revanche, il peut se négocier aveenimmum de formalisation (envoi de courrier,

contact téléphonique, prise de rendez-vous et¢gmnmoent avec celles qui occupent des statuts de

pouvoir et de responsabilités.

Entre 2007 et 2010, une cinquantaine de ménage®té enquétés. Les travaux

d’enquétes ont été réalisés avec la collaboratoguatre étudiants malgaches a Antananarivo

et a Toamasina.

Encadré 5 : La constitution d’une équipe de travalil

Les recherches documentaires et les enquétes ortgit® le recrutement de deux étudiantes a

Antananarivo et a Toamasina pour le premier séjgamvier-avrii 2007) et d’'une étudiante

Y

a

Toamasina pour le deuxieme séjour (février-mai 2008e autre étudiante a Toamasina a assurg les

compléments d’enquétes en 2010.

Mon choix s’est porté sur des personnes :

- ayant effectué ou poursuivant encore leurs étadpsrieures et possédant une expérience en matiere

de collecte d’informations ;

- sachant parler plusieurs dialectes, car les &atsitdes quartiers d’études sont d’origines digerse

- étant autonomes et ayant une capacité d’adaptatia réalités de terrain (les rendez-vous avaient
lieu dans la plupart des cas en fin de journéegées n'étant pas disponibles qu’apres les hewes d

travail).

- ayant une parfaite connaissance de la ville demEsina (atouts et contraintes des quartiers).

Comment se rendre dans les quartiers ? Quels ctenpemts adopter selon les interlocuteurs ?

Une séance de travail a eu lieu avec les enquédeurs fois par semaine, afin de rendre compte du
déroulement des enquétes et des entretiens, aiegapr la répartition hebdomadaire des taches. Le
recoupement systématique des informations (cordtiont des réponses aux entretiens, comparaison

des diverses sources), nous a permis de réoriestquestions du lendemain.

Le choix des quartiers d’étude

Au départ, je disposais de peu de moyens (infoonatide type monographie de

guartiers ou documents statistiques, logistiquiegntiers) pour constituer un échantillon



représentatif des quartiers et des ménages. Mestigations ont été menées de facon a
couvrir la totalité de la Commune Urbaine de Todana$CUT), I'objectif étant de produire
des informations de qualité suivant les caractgtist et les disparités des quartiers. Pour ce
faire, les parametres ci-aprés ont été pris en temgistance par rapport au centre-ville,
types de service d’eau regus par les quartierg, diyipabitat et densité de la population, type
d’organisation de I'espace, modes de gestion déstgpd’eau, etc. Les quartiers choisis
correspondent également a laire d'intervention différentes associations et ONG.
Finalement 39 quartiers ont été retenus pour l&tles informations pertinentes serviront

d’illustrations tout au long de cette these.

En l'absence d'une cartographie exacte des quarti@vec des références
géographiques), javais en ma possession le plaristmue de la ville de Toamasina au
1/10.000 (carte produite par la FTM) qui disting@éepremiere vue, quartiers anciens et
quartiers récents. Avec l'aide de deux technicidesla Jiramd, nous avons localisé
approximativement et numéroté les points d’eatésitians la vieille ville (liste de compteurs
des points d'eau a l'appui). Cette investigatiortait pas possible dans les quartiers
d’extension, anarchique, qui ne sont pas dotés plam et malgré nos efforts pour relever les
coordonnées de tous les points d’eau de la ville @RS, les intempéries (dépressions
tropicales et inondations dans les quartiers) nes mmt pas permis de mener cette démarche a
son terme. Les données cartographiques de la COdgupation des sols et divisions
parcellaires dediraisana (arrondissements) de la commune (établis sur fdinages
satellites disponibles sur Google Earth), combingesc celles résultant de nos propres

recherches, et elles serviront d’illustrations plauthése.

1 Je tiens & remercier ici le personnel du servipdoétation eau de la Jirama de Toamasina pouraste précieuse
et en particulier a Jean et Daniel pour m’avoir aggagnée et m’avoir consacrée du temps dans lzaéah de
mes travaux de terrain.



Tableau 2: Récapitulation des entretiens et engqeéseiprés des ménages, points d'eau et
différentes institutions

Entretiens responsable points d’eau/fontainier 14
Usagers aupres des points d'eau 12
Responsables ONG et associations 18
Porteurs et particuliers revendeurs d'eau 12
Jirama Antananarivo et Toamasina 10
Commune urbaine de Toamasina 5
Services centraux et décentralisés 5
Institutions internationales 5
Enquétes auprés des ménages 51

Tableau 3: Liste des quartiers d'enquéte & Toamasn

Firaisana Quartiers

Tanambao Il 31/14
Ampasimazava 32/41-42
Ampasimazava 32/43-44
Tanambao Il 31/11
Tanambao | 31/21
Tanambao Il
Tanamborozano 22/22
Tanamborozano 22/21
Anjoma 23/11-12, 23/21-24-41-42-43-44
Androranga 22/12-13
Ambohijafy 14/32-33
HopitalyBe Analakininina 12/21-22
Andranomadio 11/43-45
Ankirihiry Morafeno 14/33

Mangarano | 11/46
Mangarano Il 11/47
Valpinson 11/62

Morarano 21/15

Tanambao Verrerie 21/71-74
Morarano Ambalakisoa 21/61

Dépbt Analankininina
Mangarivotra sud 21/52
Tanamakoa 12/11
Tanambao V Tanambao V 13/71
Tanambao V 13/75

Ambodimanga

Anjoma

2 Les noms de certains quartiers peuvent étre liékedu. Par exemple « Andranomadio » signifie « eau
propre/claire », « Morarano » signifie « de I'eadife », « Mangarano » signifie « eau bleue/propre
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Figure 3: Localisation des quartiers d'étude

Les informations issues des entretiens et des &®@@ien que leur nombre ne soit
pas représentatif de la ville de Toamasina) ontmerdanalyser les facteurs de
dysfonctionnement du service d’eau, de s’interragygrla pertinence des mutations récentes
des politiques publiques en faveur du secteuratilpotable et sur 'ampleur des dispositifs
de coproduction dans la diffusion du service d'dans les quartiers pauvres de Toamasina.

Les résultats des recherches sont présentés srpaxies et essaient de répondre aux
hypothéses de travail définies plus haut. En padar’analyse des faits urbains,deemiere

partie traite les mutations urbaines et l'inégal accebeau a Toamasina. Le processus



d’'urbanisation et la genese de l'alimentation en da la ville sont liés et permettent de
comprendre la différenciation de I'espace urbappasant ville Iégale et quartiers illégaux et
d’apprécier les différentes étapes de l'alimentaten eau de la ville. Elle s'intéresse
particulierement a la construction du réseau d'aalioamasina et met 'accent sur I'état
actuel du réseau d’eau public au travers de I'asgdion du service d’eau a Madagascar : son

essor, son déclin, les facteurs internes et exderne

La deuxieme partie examine les réformes du secteur de I'eau a Madagaglle
S’attache a la redéfinition de I'organisation duwgm : les réformes institutionnelles, la mise
en vigueur du nouveau code de I'eau malgache 8d@dZ® du 20 janvier 1999), l'introduction
des principes marchands au début des années 20@@stenariat public privé. A I'échelle
locale, ces réformes sont illustrées par la pasiodbn et la décentralisation qui se trouvent au
cceur du développement urbain. Il s’agit égalemeéanadyser les différentes formes de
participation du secteur privé, des associatioes,usagers dans la diffusion de I'acces a I'eau
potable. Les dimensions sociales, économiquesrigoteales doivent permettre d’analyser
'ampleur des programmes urbains dont la ville darfiasina a pu bénéficier.

La troisieme partie est consacrée aux impacts des réformes. Elle offeeétude plus
approfondie sur la portée de la coproduction dassekpaces urbanisés peu desservis par le
réseau. Les travaux de terrain sont ici privilégiésar décrire les expériences acquises sur la
gestion des points d’eau collectifs a Toamasirgadiversité des actions et I'implication des
acteurs locaux, les améliorations observées dinétes des modes de gestion adoptés. Cette
partie apporte enfin une réflexion sur les enjeaxalcoproduction des services. Existe-t-il
une politique réelle pour desservir la populaties duartiers pauvres ? Les réformes ont-elles
réellement changé la situation des habitants dagigrs pauvres de Toamasina ? Comment
les acteurs locaux adherent-ils a la coproducties dervices et quelles conséquences

sociospatiales cela engendre-t-il ?









Toamasina était autrefois un petit vilage de péchela rade formée par une
incurvation de la c6te ne présentait qu'un abrffisant et son étendue peu considérable
allait de la pointe Hastie a la pointe Tanio. Afitadu XIXeme siécle, la ville est en plein
essor et joue un réle de pdle économique et adiratifggrace au développement de son port
en eau profonde, ce qui entraina une forte croigsdemographique et une extension de la
ville en dehors de ses limites, individualisantsaifecceés aux services essentiels dans les

guartiers.

|.  DUALISATION DE L’ESPACE URBAIN ET ACCES SEGMENTE AU SERVICE
D’EAU

1. Les origines de Toamasina
1.1 Les éléments catalyseurs de la croissance urbai  ne

L’histoire de la c6te orientale de Madagascar heparticulier celle de Toamasina, est
en connexion étroite avec les relations commerxiatediplomatiques de la grande ile avec
I'extérieur (Rantoandro, 1973). Toamasina joueidmsble de porte océane du royaume de

Madagascar au XXeme siecle (Rakotondrabe, 1981).

La c6te est de Madagascar aurait été frequentéegpaiollandais et les Portugais a la
fin du XVleme siecle. Elle aurait longtemps ser@hti aux pirates. Vers le XVllleme siecle,
le gouverneur de L'lle de Bourbon explore la caieruale et installe en 1767 & Foulpoirite
son centre d’activité pour les opérations gu’il m@nMadagascar. Ce centre est transféré a
Toamasina en 1804. A la fin du méme siecle, cefiee devient le point de départ

d’opérations maritimes et de pillages contre lem@@s et la cote d’Afrique.

Toamasina qui n’était autrefois qu'un village dechpgurs, était devenu le principal
marché de la cOte est. La rade était plus frégeeanté celle de Foulpointe par les marchands de
Maurice et de Bourbon.

'3 Foulpointe est un village qui se trouve a 60 krmad de la ville de Toamasina. Il est devenu I'des destinations
touristiques les plus prisées par les Malgaches.



Téte de ligne pour le cabotage le long de la céiteT@amasina est devenue une escale
normale pour les bateaux reliant les Mascareigndsuaope (Rajaonah, 2004). La traite des
esclaves était une grande source de profit quantiB28, Radama ler Roi de Madagascar,
décide de s’y installer pour pouvoir controlerrifit. L'enjeu commercial était tel qu’il incita
le Roi a faire de Toamasina la principale fenétagitime de son royaume au détriment de

Majungad”.

L’installation de Radama ler a Toamasina avait pjectif de contréler le commerce
extérieur de I'lle. Son établissement a donné #eune série de représailles et d’opérations
contre les Francais. A cet effet, la France n’e¢mirgplus qu’'un commerce d’escale qui, sous
la protection d’un représentant et de quelquesasolehvoyés de I'lle de France, permettait le
ravitaillement en riz, en boeufs, et aussi en esslade cette ile et de Bourbon.

Des tentatives d'installations précaires avaiemialément créé un petit courant
d’émigration, et quelques colons, venus des Magp®s, s'étaient installés sur la cote. Leur
réussite avait attiré la Métropole, qui décida demer une expédition militaire et bombarda
Toamasina a plusieurs reprises jusqu’a ce qu’erb 188 traité soit conclu établissant le

protectorat de la France sur Madagascar.

Encadré 6 : Le vieux Toamasina

« Au fond, aucune raison géographique, maritimeeoanomigue n’imposait Toamasina comme le
premier port de llle quil est devenu. Rade fomirtoujours battue par la mer houleuse,
rigoureusement coupée de l'intérieur par ses lagueteses marais pestilentiels, totalement dépourvue
de grande estuaire comme celui de I'laroka a Andevie, ou du Mangoro a Mahanoro, qui sont 3 la

fois des abris et des voies de pénétration vemstEiland, Toamasina prit cependant la prédominanpce
sur les autres stations de la céte est ; aujourdimuport qui a colté 100 millions, un allongemdat
50% de la voie ferrée principale (Tananarive-Mahaem@00 kms, Mahanoro-Toamasina 100 kims)
consacrent la place primordiale et a certains égairdmeéritée qu’a prise Toamasina

Source : D'apres Chauvin Jean, 1945. p 7.

Construite sur un sol sablonneux, elle n'étaitpi'agglomération de batiments vétustes
et de cases aux toits en feuilles devenala ('arbre du voyageur). L'ére des sociétés
d’exportation remplacait peu a peu I'héroique émodes traitants. Toamasina va connaitre une

rapide transformation.

* Mahajanga ou Majunga est une ville portuaire gursuve sur la cote nord ouest de Madagascar.



1.2 Facteurs économiques et dynamisme démographique

Toamasina est une ville aux multiples fonctionda dois centre administratif (chef
lieu de province), militaire, économique. Elle apite commerce intérieur et le commerce
extérieur grace au port. Le port draine les praddie I'arriere-pays grace a un réseau de
portage et de cabotage et assure a la fin du XIX&eéute plus de la moitié du trafic.

Le développement des activités portuaires et lagmée de commergants étrangers ont
fait de Toamasina une ville cosmopolite. Ce quaafisé en méme temps le développement
ou la création d’un début de réseau urbain a MastaggRakotondrabe, 1981).

Toamasina ressemble alors a un trés grand village guelques maisons appartenant
a des Européens, des Créoles et des Malgaches ais®stravaux en faveur d’une
urbanisation de Toamasina commencent en 1888 gtablissement d’'un plan cadastral par
Lalouette. A la fin des années 1890, les rues samiressées, alignées et élargies. Le général
Gallieni, alors Gouverneur Général de Madagaseitrdé Toamasina le centre administratif
de province a partir de 1896, la consacrant aieskigme ville de la Colonie. Les ateliers de
mécanique et de travaux publics activent les graradsux : bazar, marché, trésor, prison.
Les batiments du transit, les phares, les batimadsinistratifs sont achevés. « Toamasina
est devenue une ville pleine de mouvement, ouastent de grosses affaires, ou débarquent
voyageurs et marchandises par un service régudmuré@ par des Messageries Maritimes »
(Chauvin, 1945 : 162).

Le port moderne en eau profonde acquiert chagueyoe importance grandissante. Il
assure des lors plus de la moitié des importateardes exportations de I'lle. Créé dans le but
d’exploiter au maximum les ressources naturellepaits et de relier 'Europe avec Madagascar,

le port de la ville est aménagé pour répondre @soins nationaux et internationaux.

Le général Gallieni veut faire de Toamasina nonleseent le premier port de la
colonie, mais aussi une grande ville commercialampbrtantes maisons de commerce
s’élevent aux coOtés de nouvelles boutiques chigoise indiennes. La premiére ligne
ferroviaire reliant Toamasina a la capitale eststwite entre 1903 et 1913, permettant le
développement des échanges de marchandises et p@atpms. Gallieni propose
d’entreprendre une série de grands travaux visaméliorer les voies de communications
entre les villes de Madagascar. Les relations efdgemasina et l'arriere pays se confirment

de jour en jour.



En 1927 un cyclone ravage la ville. « Sous uneepioiirentielle et des vents violents,
des édifices s’effondrent. Les dégats matériels isgportants et la perte en vie humaine est a
déplorer. Seules quelques habitations créolesésigté. La ville est isolée par les inondations
provoquées par une pluie battante. Les habitaméndent les secours dans des abris de

fortune ou la faim et la fievre s’installent » (Civan, 1945).

Ce cataclysme transforme la ville en un amas deesuiCette destruction donne
I'occasion aux responsables locaux de reconstiaivédle a la hauteur de leurs ambitions, une
ville moderne et prestigieuse (Terrason, 2000). [Rarolonté de la population et grace a
I'aide extérieure (notamment d’'un particulier déel'Maurice), Toamasina est reconstruite en

moins de quatre ans.

Des efforts d’organisation urbaine sont entreprisaspect de la ville est flatteur : les
batiments administratifs, le tribunal, les logensetés fonctionnaires, la gare des Manguiers,
la cité Dupleix remplacent les ruines. Il faut doase un port moderne car le wharf en ruine
ne peut plus servir. Les travaux sont confiés aansortium franco-allemand. Il faut attendre
la fin des années 1920 pour que Toamasina recesvgremieres infrastructures en eau. On
raccorde a la mer et au port le canal Basgalanacreusé en 1956, en contournant la ville a
'ouest et au nord. Ce canal doit permettre I'actes chalands jusqu’aux bateaux ancrés dans

le port.

Estimée a 5 000 ames en 1862, Toamasina triplemaaiion durant la premiére moitié
du XXe siecle, passant de 9 000 habitants en 1992 @00 en 1940 et 48 000 en 1958 (feue
Ratovoson, 1999). Le développement urbain et lassaoce démographique évoluent tres
rapidement et favorisent de plus en plus le prasestinstallations précaires qui ne fait
gu’'accentuer les clivages entre quartiers coloniatixquartiersindigenes (appellation des

guartiers autochtones durant la colonisation), tigrarriches et quartiers pauvres.

L’exode rural est aussi un moteur de la croissambaine. En effet, de par ses fonctions,
Toamasina a toujours constitué un pdle d’attracpoar la population des communes rurales
voisines a la recherche d’emplois et de meilleomexlitions de vie. Cette venue en masse d’'une

population diverse a aussi contribué a faconneade urbain.



2. Le plan d’'urbanisme des années 50 -60

Dans son ouvrage consacré al Métropoles des Suds », Jearancois Troin (200(
rappelle que da ville est d’abord dualiste opposant les quastieoloniaux (cents
commerciaux, centred’affaires, quartiers des villas luxueuses) auxrigs indigéne:
périphériques. Pourtant ces deux villes cohabitent, dépens 'une de l'autr, par les
mouvements de la population (déplacement domi- travail par exemple) et par |

échanges de biens et services entre at

Photo 1 : L'H6tel de ville de Toamsina, vue depuis I'avenue deiidépendanc.

La politique urbaine coloniale a permis de découper la eiti@lusieurs zones sel
leurs activités. Cette théorie de zonage conslétiase de I'élaboration du plan de la ville
Toamasina et en méme temps permet de distingudotesions urbaines assignéa des
zones spécifiques. Ainsi, distin¢-t-on d’'une partles zones d’activités et de services

d’autre parie secteur résidentie

Le plan d'urbanisme, formulé en 1952, trace lereagénéral de 'aménagement et
fixe les éléments essentiels. léparation entre les quartiers coloniaux et leag#ds malgache
se matérialise par leonstruction de larges rueseédifices religieux, dntreprises industriell,

et laisse subsistates espaces non batis en friche qui constituerfaiéne résidu d cordon



sanitaire de I'époque coloniale (Teyssier, 1987¢. coisonnement reproduit les inégalités

sociales. Toutes les activités sont concentréeglmtours du port.

2.1 Les secteurs d’activités et de services

La zone administrative et la zone de services kmatisées dans le noyau ancien de la
ville. Ce quartier regroupe la majorité des bureadministratifs situés aux abords de I'avenue
de I'Indépendance : I'HG6tel de ville (photo 1), leanques, la Poste, le bureauFritany ou
province (photo 2), le service topographique, leeau de la circonscription scolaire (CISCO),
'Ho6pital et un peu plus au Nord les différents gmmmilitaires, de la Gendarmerie et des

pompiers. Ces domaines militaires couvrent una@spaportant qui est partiellement néglige.

Photo 2 : Les bureaux de la région Atsinanana (eMrbaux de Faritany), dans le centre ville de
Toamasina (ao(t 2011)

La principale zone commerciale se trouve danseletre urbain aux alentours des
marchés de Bazdre (le grand) et de Bazdkely (le petit). La aboutissent les produits
nécessaires a la survie des habitants grace a algants d’approvisionnement constants
(Ratovoson, 1999). Le long de la rue du Commercecsent la plupart des boutiques et les
magasins tenus par les Chinois oukasana(appellation courante des Indopakistanais).

Les zones d’activités partent du port, longentdee lnl'lvondro entre la voie ferrée et
la voie d’acces au port pour s’étaler au sud oaeslela defangalanaen un vaste secteur
industriel. Habitations et industries sont proclessunes des autres, les périmetres de sécurité

ne sont pas respectés.



2.2 Le secteur d’habitation

Les beaux quartiers résidentiels correspondent dansemier temps a I'espace vécu
des francais (Teyssier, 1987). lls sont constitpés de grands boulevards bitumés et
caractérisés par un plan en damier formant desGhotrés ou rectangulaires. Les maisons sont
baties en dur, spacieuses, munies méme d’'un gaadithj Le paysage donne une impression

de tranquillité et d’aisance.

Ensuite, I'extension du secteur résidentiel sedaitun quadrillage se développant au
nord en front de rade. La mer joue un rbéle majeansdle choix du lieu d’habitation des
Francais, des riches commercants Chinois et degaddaés aisés. Ces quartiers permettent a
leurs habitants un mode de vie a I'européenne ehaumvement de concentration de francais
s’y amorce depuis la fin de la colonisation. L'espde séparation évoqué par Teyssier (1987)
vise a éloigner les plus démunis du centre delle &t a éviter une densification extréme de

ces beaux quatrtiers.

Les Malgaches quant & eux occupent des cases snoboies batiments vétustes
disséminés sur différents points ou formant des éites. Le tissu désordonné que forment
ces quartiers est situé a I'ouest du boulevardh led@st masqué par les batiments publics. La
construction du canal désangalanaen 1956 constitue un espace de séparation entitela
coloniale et les nouveaux quartiers malgaches 'gterglent vers I'ouest. Les plus démunis

s’installent sur des terrains marécageux ou au tlesdagunes.



1903 : 1959
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Figure 4: Evolution spatiale de Toamasina

La carte de I'évolution de Toamasina fait appagadtm 1903 le début de I'implantation
de la ville qui a naturellement trouvé assiseiaisdn étroite avec le port dans la langue de
terre que forme la pointe Hastie. La constructian ahemin de fer reliant la capitale
Antananarivo a la cbte est de Madagascar a fatglitéafic de marchandises vers le port. La
situation de 1959 nous renseigne sur I'extensionadelle vers le nord, mais celle-ci ne
dépasse pas le canal desngalanadans sa partie ouest. On distingue la ville callendes
villages indigénes. L'agglomération se situe etgmmer et le canal et elle s’est développée en
différentes zones ayant chacune un cadre urbaicifisp® et des besoins particuliers en

matiere d’urbanisme.

Le développement de Toamasina n’est pas seuleneeavie des ingénieurs ou des
techniciens étrangers. Dans les années 50, BEZAKXi#\ alors maire de la ville, a joué un
réle important dans le développement de Toamagieapersonnage était la personnalité
nationaliste la plus populaire et la plus en vuelaicote est de Madagascar dans les années
40-50. En 1956, il est élu conseiller municipalisppremier adjoint au maire de la ville de
Toamasina la méme année. En 1959 il gagne lesiakisanunicipales et accede donc au



poste de maire de la ville. Député maire jusqu'&®4l BEZAKA Alexis a permis la

réalisation de grands travaux de construction@&juipement de la ville.

Toutefois, les programmes d’investissement, d'aitjan fonciére ou de mesures de
gestion n'ont pas été surveillés et ont abouti@iorplantation urbaine dépourvue de structure et
n'arrive plus a suivre I'accroissement démograpiquatrainant I'étalement de Toamasina hors

de ses limites.

De toutes ces évolutions, pour défendre les irdgrélitiques et économiques qu’'offrait
la ville, 'équipement de Toamasina et la mise &t de différents services au service de la
ville a attiré nécessairement I'attention de laooa.

3. Genese de I'alimentation en eau

L'idée méme de pourvoir en eau Toamasina était tai@ut de servir les intéréts
économiques de la colonie. Dans son article codsaax usages et usagers de l'eau a
Toamasina durant la période coloniale, Rajaonab4pfontre que I'équipement en eau de

la ville est étroitement lié a la présence du port.

Ainsi, par convention du 29 mars 1929, la Socidectcité et Eaux de Madagascar
(SEEM) a obtenu la concession de la distributior’elu a Toamasina pour une durée de
cinquante ans. La question de I'eau est déja drkodu jour depuis I'apparition de la peste
bubonique en 1898. Elle est associée a la prévedts épidémies. C’est seulement a partir

des années trente que la ville recoit les prenaiger@nagements.

3.1 L’eau du port, I'eau de la ville et I'nygiene u  rbaine

Dans le souci de rentabiliser le port moderne etzanprofonde, il était indispensable
de pourvoir en eau potable le principal centre donrmerce maritime, car I'absence d’eau

douce risquait de détourner les navires vers Aamiama (Diégo Suarez).

Cependant, le port d’Antsiranana n’a cessé de sginadiser car I'eau y codtait plus
chére qu’a Toamasifra De plus que les équipements n’étaient pas capaltdssurer une eau
de qualité constante et en quantité suffisante s(B&0D04). L'extension du réseau de

'3 e prix de la tonne d’eau vendue aux navires de Eait de 140 francs a Antsiranana et 115 fraff@saénasina en
1956.



distribution d’eau a donc contribué au développdntntrafic portuaire aux alentours de

Toamasina.

<>

Station de pompage de
Farafaty

Figure 5: Le réseau d'eau potable en 1963

Tout d’abord, lalimentation en eau de la ville oépd a deux préoccupations
majeures : celle de I'hygiéne coloniale et celle laerésolution de la croissance urbaine
relativement rapide dans les quartiers indigénesmu_devient une préoccupation centrale des
autorités et est associée a la prévention de lifgyation des épidémies. La ville coloniale
bénéficie d’'un raccordement au réseau d’eau donbtsommation est estimée a 200 litres
par personne par jour. L'eau distribuée aux abonaégorfait incite au gaspillage
(consommation excessive, jardinage, lavage de ui)icar les habitations ne sont pas
équipées en compteurs. Le développement des udadasau contribue a I'amélioration du

cadre de vie de la population coloniale, mais qétit-il pour les malgaches ?



La ville indigéne est caractérisée par une dergtéopulation élevée grace a un
important mouvement migratoire, doublant sa poputatentre 1940 et 1950 pour
respectivement 22 000 habitants et 48 000 habitangartir de 1940 on se préoccupe enfin
de la salubrité publique et du mieux-étre des Mdiga. Les quartiers a forte densité humaine

attendent les années 1950 pour faire I'objet d'@mtable plan d’aménagement.

Les bornes fontaines installées depuis le débutXtkme siecle sont insuffisantes. En
effet, si une borne fontaine pouvait desservir Babitants en 1950, on fait actuellement face
a de sérieux problemes d’entretien, donc a deggpednsidérables dues a la négligence des
usagers ou au mauvais fonctionnement des appatessinsuffisances obligent a des choix
qui renforcent la discrimination spatiale. En caspdnne, la population malgache se ravitaille

sur les rives du canal dBangalana

Encadré 7 : Le plan de développement économiqusoeial et la question de I'adduction d’eau
potable & Tamatave

« Si la question du port tient toujours une placepoértante dans les préoccupations |de
I'administration, on note cependant & la fin desié@as 40 un plus grand souci de la salubrité puleligu
et du mieux-étre des Malgaches. La Commune peupteorsur des emprunts aupres de la Caisse
centrale de la France d’'Outre-Mer dans la cadre FIDES. Compte tenu des dégats des cyclones
(1927, 1943 et 1949) et de I'extension de la vids, arguments pour solliciter les avances sont les
suivants : amélioration de l'adduction d'eau et aragement du réseau d'assainissement;
amélioration dans les meilleurs délais des condgiale vie de la population ; modernisation |du
quartier autochtone de Tanambao. Mais méme lorsgyense un peu plus aux Malgaches, l'idée
d’'une différence entre ces derniers et les Europélams leurs usages de I'eau demeure. L'avenant de
1950, signé en vue de satisfaire I'accroissemenkadéemande, prévoit une consommation de 200
litres en moyenne par jour pour un Européen et 8@ litres pour un autochtone et assimilés. Il est
vrai que I'aménagement et l'occupation de la vilennent bien une idée du zoning et de la
ségrégation sociale ».

Source: Rajaonah F, 2004, pp 176-177.

Les documents d’archivEsrévelent qu'en 1947, la quantité d’eau distribeée de
'ordre de 2 200 m3 par jour pour une populatioobgle de 29 850 personnes dont 4 400
européens et assimilés, 1150 meétis et étrangersodéeur, 24 300 autochtones. La
consommation moyenne journaliere est de 75 liteshabitant. Les besoins en eau n’ont
cessé d’augmenter, aussi bien pour le port que Ipsurabitants. Les services locaux du port
consomment déja 200 m3 d’eau par jour et cettecrommtion peut atteindre 500 m3 en
période de pointe. Sur une période de quinze dlesatteindra les 1 500 m3 répartis sur 24

heures. Pour la population, sur la méme périodguieze ans, 'eau nécessaire pour les

18 Série 1V J, dossiers 195 a 203



usages domestiques et non domestiques est estirh2g Bires par personne par jour. La

quantité d’eau nécessaire aux habitants sera doB&GO0 m3 par jour.

La réalisation des infrastructures permettant disfaae ces besoins a nécessité de
gros travaux de canalisation et de stockage dei.I'’eas conditions de financement et de
réalisation de ces travaux ont été étudiées entspecteur Général de la France d’Outre-Mer

d’'une part et la SEEM d’autre part.

3.2 Le financement des infrastructures

Pour la concession de Toamasina, le capital inweestl934 s’élevait a 27 millions de
francs pour I'électricité et 3,4 millions de frangsur I'eau. Depuis I'exploitation du réseau,
les recettes brutes ont a peine couvert la totdét dépenses. Alors que le réseau nécessite
une amélioration nouvelle de ses installations[d&itoire n'a pas participé au financement
des travaux d’amélioration. A la fin des années0]1% commune compte sur des emprunts
aupres de la Caisse centrale de la France d’'Ougreddns le cadre du FIDES (Rajaonah,
2004).

Le développement des activités portuaires néced@iension du réseau et la
construction de nouvelles installations : bouché&scendie, prises d’eau, compteurs. La
colonie a da participer a la mise en place de e&astructures. Avec I'accroissement de la
demande des particuliers et administrations, les@mmations d’eau sont montées en fleche.
Un nouveau réservoir d’eau est nécessaire poukesttieau et assurer sa distribution pendant

les heures de pointe.

Le financement de ces travaux a nécessité la botitvn de I'Etat et de la SEEM pour
les travaux de réaménagement du collecteur d’amelese installations filtrantes, les
conduites de refoulement et d’alimentation de®résrs, les réservoirs, les conduites de
distribution. Ce renforcement est estimé a 86 amBide francs y compris une somme a valoir
pour imprévus et augmentations de prix du devisnasf. La société assume la charge de
'amortissement en vingt ans au taux de 6,5%. LBENBE&E obtenu par la suite I'autorisation de
réajuster ses tarifs en fonction de son investissg. Une situation dans laquelle
ladministration se heurte a des hausses tarifaire®mpestives de la part du

concessionnaifé

" Rajaonah, op.cit.



L’alimentation en eau de la ville de Toamasina aeveait pas I'ensemble de la ville.
Les quartiers étaient inégalement équipés et ogmmén leur niveau d’équipement. Avec la
croissance démographique, la ville s’étend au-delges limites et on constate que de plus

en plus de quartiers ne sont pas desservis pasdau officiel.



. FRAGMENTATION DE LA VILLE EN QUARTIERS CONTRAST ES

1. Le nouveau découpage territorial

Toamasina obtient le statut de commune en 1897nepeut alors distinguer trois
composantes de la ville : une zone au sud constpaé le port, le quartier industriel et le
centre commercial, une zone au nord en bordura deel constituée de quartiers résidentiels
européens et une zone vers l'intérieur des teriele® autochtones se regroupent dans des

petits villages.

L’étalement urbain en dehors de la limite de léevdl conduit la municipalité a mettre a
jour la cartographie de Toamasina. Méme si les gemaéfinis dans le plan d’'urbanisme des
années 50-60 permettent encore de différencieguastiers selon leur fonction, un nouveau
systeme de découpage renforce cette différenciadipnintégrant des critéres socio-

economiques et politiques.

1.1 Parcellisation et évolution démographique

La commune urbaine de Toamasina (CUT) est constitdé 5 Firaisana ou
arrondissements, subdivisés en Efkontanysur une superficie de 2800 ha et accueille en
2006 prés de 200 000 habitants. On y recense 40n@d@ages dont la taille moyenne est de
4,7 personnes (la moyenne nationale est de 5,bnpegs par ménage).

Toamasina est la seule ville de Madagascar aettiles parcelles du cadastre foncier
pour délimiter lesokontanyou les quartiers. Chaque arrondissemeriiraisanaest composé

de quartiers que leur numéro de parcelles permdifiéeencier les uns des autres.



Tableau 4: Evolution de la population par firaisande 2001 a 2006

Firaisana S”?ﬁgde 2001 | 2002 | 2003| 2004 2005 2006 ~at%
Ambodimanga 397 23261 24027 24819 25606 264187256 | 13,0
Anjoma 355 26758| 27639 28550 29456 30390 SR B 14,9
Ankirihiry 787 49404| 51032 52714 54385 5610957888 | 23,1
Morarano 1088 | 4133§ 42690 44106 45504 469478436 | 27,6
Tanambao V 183 38287 39548 40852 42147 4348% 862 | 21,4
Total 2800 ha | 179046 184945 191041 197098 2033209795 100

Source:lnstat Toamasina (2007)

La ville connait une croissance démographique agré de 3 % par an. Deuxiéme
ville de Madagascar et capitale économique de, Meamasina constitue une zone d’accueil
par excellence pour la population des zones péiipies. Outre I'accroissement naturel de sa
population, les fonctions urbaines et commerciatgsfavorisé I'accueil d’une population qui
se traduit essentiellement par I'exode rural, @ mhiouvements migratoires externes des gens
venus du sud est et des hautes terres centralésispaéme saisonniers liés a I'abondance

des produits d’exportation (litchi, banane, girafledans cette partie de I'lle.

Si I'on s’intéresse de prés a la répartition dedaulation, le tableau ci-dessus laisse
apparaitre que ldsraisanade Morarano et d’Ankirihiry sont les plus éten@tsiccueillent a
eux seuls la moitié de la population tamatavienifge.englobent en effet les quartiers

d’extension qui se trouvent a 'ouest du canalRi@sgalana

La densité de la population est plus élevée a Thaarl. Malgré sa petite superficie,
il accueille 21 % de la population, concentréeolegl de la route d’Andevoranto. L’habitat y

est dense, mélant logements en dur et construgtigesires.

Situés dans le noyau ancien de la ville, AmbodinaagigAnjoma représentent chacun

13 % et 15 % de la population. Les quartiers udings’y trouvent et sont actuellement en



voie de dégradation faute d’entretien. La densitdadpopulation y est pourtant élevée par

rapport aux Firaisana de Morarano et Ankirihiry.

1.2 Occupation des sols et role des services de bas e a l'individualisation de I'espace
urbain

Figure 6 : Vue aérienne de Toamasina (a partir d®@le Earth)

L’occupation des sols s’est faite en deux temple. &d’'abord été élaborée pendant la
période coloniale jusqu’a I'lndépendance ou lesriigra sont construits dans un espace bien
qguadrillé. Ensuite, I'ancien Plan d’urbanisme naiwant qu’'une partie de la ville, des
quartiers entiers sont sérieusement confrontéspaoklémes d’équipements. L'acces aux
services essentiels est un vecteur de clivagen#@idieur méme de la ville. Malgreé les efforts
des responsables municipaux et des urbanistes érendlaménagement et d’équipement de
la ville, Toamasina connait encore actuellementuémigable croissance spatiale.

Les caractéristiques de I'habitat présentent dextifigités selon les limites des
arrondissements. L’habitat n’est pas une habitamomn logement, ni une maison. C’est un
ensemble plus grand et plus complexe. Le dictiornBobert le définit comme « un mode
d’organisation et de peuplement par 'lhomme duenilbu il vit ». L’habitat est composé de



logements, de voies de desserte, de jardins, giéments collectifs, de commerces, de

marchés, d'arbres etc.

La ville accuse une faible proportion de centrectré et une zone majoritairement

désordonnée. La Commune de Toamasina est dono/mdasden deux zones distinctes :

Une zone structurée et urbanisée

L’avant pays littoral correspond aux quartiers Qardent la mer ainsi qu'au noyau
ancien de la ville. Cette partie est structuréerkanisée, marquée par des batiments anciens,
et est composeée essentiellement des quartiers ethaiiis et résidentiels de haut standing.

La quasi-totalité des habitations est branchéaéspaux d’'eau et d’électricite.

Malgré I'existence de I'ancien plan d’'urbanismes gelartiers subissent une vétusté de
toutes leurs infrastructures et équipements existahes voies de communication

goudronnées autrefois se dégradent.

Une proportion assez faible de la population vitslee noyau ancien de la ville. Les
beaux quartiers résidentiels concernent spécifigmertesFiraisana d’Ambodimanga et le
nord d’Ankirihiry. Dans I'ensemble, le secteur estupé par de riches propriétaires et des
locataires des classes sociales moyennes aiséssatPlnord, un peu avant I’Aéroport et le
long du bord de mer se trouvent les quartiers eésiels constitués de grandes parcelles
abritant des habitations de haut standing. Si ¢é$es sont encore en sable, leurs tracés sont

bien structurés et leurs emprises sont protégées.

Une zone d’extension et sous équipée

L’arriere-pays constitue la zone d’extension dedenmune. Les types d’habitats sont
mélés les uns aux autres, ont de multiples fornrmesarge de la légalité, résultant d’'une

pression démographique trés forte et de ressoaroastaires trés réduites.

Des logements locatif&concernent plus particuliérement les cités etbasiments de
I'Etat destinés a loger les petites et moyennesdasmisies tamataviennes. Les habitats ont un
plan de lotissement et sont pourvus de réseauxi @ed’assainissement : Béryl rose, cité des
Haras, Valpinson, Ambohijafy, cité des Postes ehdavelle cité. Bien que les voies de

8200 cités ont été construites durant la colorisatiour urbaniser les Malgaches et pour logerdastfonnaires ou
des employés cadres d’'une société de grande emger@as logements ont été par la suite gérés psodité
d’Etat SEIMAD ou Société d’Exploitation Immobiliere dMadagascar.



desserte dans ces quartiers soient en sable,oallas tracé structuré et des emprises assez
larges pour d’éventuelles extensions. Construitesndieu du semis trés dense, les cités

Béryls forment tache et s’isolent presque totaldrdarcontexte des quartiers environnants.

Encadré 8: La cité Valpinson, un exemple d'habitatganisé

Construite en 1963 sur une superficie de 30 hestlareité Valpinson ofokontanyl1/62 compte 500
toits. Toutes les habitations sont en dur mais éaque d’entretien et les cataclysmes naturelg ont
fortement détérioré les maisons. La voirie quitétgumée est désormais délabrée. Les propriétaires
ou les locataires appartiennent a la classe sgogialenne dont la dégradation du niveau de vie sui

aux crises des dernieres décennies a été panteruldit forte. Les occupations illicites y ont dénét
I'organisation initiale et la société SEIMAD qui est devenue le gestionnaire propriétaire a veesiy |
espaces verts a des particuliers.

Source De Cornulier Marie, 2002

Les logements de type précaire (en tdles ou en rimaxé de récupération)
caractérisent des populations a faible revenusdlsdéveloppent et ne répondent pas aux
normes minima de construction. Leurs implantatisost parfois illicites et représentent
environ 50% du parc de logements de la commune.nbesies sanitaires ne sont guere

respectées. On constate d’ailleurs la présencesdatrine a cété d’'une pompe aspirante.

A Toamasina, les maisons individuelles sont frétgerchez les ménages pauvres
avec un taux de possession de 90 %. 55 % des ngpagaétés sont propriétaires de leur
maison d’habitation. En outre 10 % bénéficient é'umccupation gratuite (logement de

fonction ou logement disposé par la famille). 35&uent leur logement a raison de

16 000 Ariary (environ 6,50 euros) en moyenne paism

D’une maniere générale, I'habitat illicite proligesur les terrains vacants et sur les
terrains appartenant a I'Etat ou a la Commune vides particuliers, les litiges fonciers sont
monnaie courante dans la ville et impliquent detdgmersonnalités. Leur implantation
représente environ 70 % du parc de logement&idasana Anjoma, Morarano et Tanambao
V. Ces zones marécageuses et non constructiblesitcent des foyers de paludisme et de

maladies d’origine hydrique.



Encadré 9: Tanambao 5, noyau central de la ville

Délimité par la route de Melville au sud et tragepar la route d’Andevoranto, I'arrondissement| de
Tanambao V correspond aux quartiers a haute desrsi&volution rapide, particulierement des deux
c6tés de la route. Si au départ les quartiers téngtéucturés par un plan de lotissement, son éwolu
spatiale est mal maitrisée et laisse libre counldnaiative des occupants. La croissance de| la
population urbaine entraine un déséquilibre efuffré et la demande de logements. Sur les abauds d
canal defangalanase développe également des nouvelles construdticiies qui ne respectent pas
les « pas géométriques Les problémes sanitaires touchent égalemerg pettie de la ville. Elle
enregistre le plus grand nombre de la populatigrutiise des pompes aspirantes : 74,1 % alors|que
I'utilisation des tinettes touche les 22 %.

La typologie des habitations est :

- 40 % de constructions traditionnelles caractésggar lesalafa
- A peu prés 40 % de constructions en matériawécepération
- 20 % de constructions en dur localisées surtoldrlg des grands axes routiers.

Source Plan d'urbanisme directeur, 2004

Les quartiers périphériques de Morarano, AnkirihApjoma ont absorbé une grande
partie de la croissance urbaine, alimentée parotlexrural des trente dernieres années.
L'urbanisation s’y est généralement faite de fagpontanée et I'habitat, dans sa grande
majorité illégal, reproduit le modéle d’habitatinmrale traditionnelle. De ce fait, les quartiers
représentent de fortes concentrations ethniqussagprofessionnelles (De Cornulier, 2002).
Des habitations traditionnelles, en bois et swtgilexistent et certains quartiers ressemblent
a de vrais villages. Les voies et réseaux dives,etablissements scolaires, les centres de

santé et méme parfois les points d’eau publicsisexistants.

Photo 3 : Type d’habitat traditionnel a Hopitaly B&nalakininina. (Avril 2007). Ce quartier a
été démantelé en 2008 a cause de son illégalité



Tableau 5 : Récapitulatif des caractéristiques dames d'habitat et doccupation des sols a
Toamasina

Arrondissement Types d’habitation Surface | Densité d’habitation et morphologie urbaine
occupée
(%)
- Architecture coloniale avec 40 % - Zone a multiple fonction
Ambodimanga des étages et des jardins - Structurée et urbanisée

- Construction en dur

Ankirihiry - Construction en dur 60 % - Zone structurée et urbanisée
- Cité (logement locatif) - Existence de Plan de lotissement
- Disponibilité des espaces verts publics
Morarano - Construction précaire : 086 90 % - Zone a faible structure urbaine
construction en falafa et en matérigux - Zone d’extension des activités industrielles
récupération - Importance des constructions illicites
- Habitat désordonné - Maison en falafa et en tole
- Zoneinondable
Anjoma Succession des habitats ordonnés (cit&® % - Logements locatifs
Canada, Béryl vert) et des constructigns - Cités
traditionnelles illicites - Constructions traditionnelles (falafa)
Tanambao V Prédominance des constructions précajr& % - Zone résidentielle a forte densité
(matériaux de récupérations) - Importance des constructions en falafa et en tol

- Prolifération des constructions illicites

Source: Plan d’'urbanisme directeur, 2004.

Il nN'y a pas encore eu jusqu'a présent de vérigldides sur les infrastructures
d’évacuation des eaux useées domestiques et plaviatair le vieux quartier de Toamasina,
I'évacuation s’effectue a I'aide de réseaux d’'égattde caniveaux sous la responsabilité de
la Commune. La plupart de ces installations sonsdm état de vétusté extréme. Dans les
zones d’occupation illicite, les infrastructuresismexistantes. Le canal dBsngalanaet le
canal du Nord servent de lieux d’évacuation dex esges domestiques et de I'eau de pluie
pour les déverser ensuite dans la mer. Mais laigogatla plus courante reste encore

'épandage sauvage, c’'est-a-dire le rejet des aaégs dans la cour ou sur la chaussée.

Les installations sanitaires sont dans I'ensembfeithires. La majorité des ménages
ne dispose pas de latrines a fosse septique casde & puits perdu. Dans les quartiers a forte

densité d’habitat et & forte concentration humdinélisation des tinette's est trés fréquente.

1% Une tinette est un type de latrine. Le systémeista empiler des barriques ou des fts au fond ttou (de 1,50
metres de profondeur en moyenne) qui servent dmptdce aux matiéres fécales et aux urines. Dansrd’aas, la
latrine peut étre munis d’un simple trou et en dasemplissage des fosses les excrétas peuventdgélians les
ruelles.




Ceux qui n’en disposent pas font leurs besoins ahwrds d’'un canal, dans la nature ou

derriére leur habitatidfi

Photo 4 : Rue inondée a Bazary kely aprés le passdigne dépression tropicale (mars 2008)

Partout, le mauvais état des rues et des trotsirflagrant. Les canaux d’évacuation
des eaux de pluie et des eaux usées sont bouchds pable, les déchets et les feuilles
mortes. Ce qui inonde a chaque saison de pluigagiers entiers (photo 4), en particulier
ceux qui sont dépourvus de systemes de canalisadidguate. La ville de Toamasina connait
souvent un exces d’'eau et il y a bien des consamtére le fait que Toamasina souffre de
linsuffisance d’eau potable (infrastructures em)eat le fait que la zone soit arrosée toute
l'année. De par le caractere permeéable du solul'sauterraine est abondante mais elle
semble pour le moment peu exploitée par le résedlico Somme toute, on constate que

certains quartiers de la ville se dégradent du mamkentretien des voies et réseaux divers.

2. Des quartiers sous I'emprise de la pauvreté

La pauvreté sevit dans les quartiers mal lotis gpiisont développés hors de tout
schéma d’urbanisme et de tout cadre juridique. &ledevenue un theme récurrent au sein
des organisations internationales au début deseampéatre-vingt-dix. La Banque Mondiale
(BM) consacre explicitement |®apport sur le développement dans le moadeette
problématique. Aussi, le Programme des Nations $Jpaeir le Développement (PNUD) porte

une attention croissante a cette réalité sociapges avoir élaboré a la méme époque la notion

2 Enquétes personnelles, mars 2007.



de développement humain, il avance celle de padivheimaine, et propose une série

d’indicateurs reliés a cette derniere (Benicowd0D).

Encadré 10: La pauvreté selon le PNUD et la BangMondiale : définition et mesures de la
pauvreté

« Une personne vit dans la pauvreté extréme siralalispose pas de revenu nécessaires [pour
satisfaire ses besoins alimentaires essentielbituriement définis sur la base de besoins cales(
minimaux. Une personne vit dans la pauvreté géaé&iaklle ne dispose pas des revenus suffisants
pour satisfaire ses besoins essentiels non alimmestatels I'’habillement, I'énergie et le logemerwt
alimentaires ». La « pauvreté humaine », quantea &t présentée comme I'« absence des capacités
humaines de base : analphabétisme, malnutritiomyélaté réduite, mauvaise santé maternelle,

maladie pouvant étre évitée ».

Le PNUD évoque également la pauvreté monétaires ganefois en donner une définition précise.
Un examen rapide des définitions donnéedessus permet cependant d'affirmer que la paéiyre
monétaire englobe la pauvreté extréme (égalemereiép pauvreté absolue) et la pauvreté génerale
(ou pauvreté relative) : les nuances entre ces tjgues de pauvreté renvoient au seuil monétaire - o
de revenu — adopté. La pauvreté monétaire relauétpde la démarche de la Banque mondiale, alors
que la pauvreté humaine semble étre un concepifigpémment onusien.

La Banque mondiale distingue pauvreté absolueletrpté relative. La pauvreté absolue correspond a
un niveau de revenu nécessaire pour assurer lgeslgs personnes. En général, ce seuil est caoulé
fonction d’'un régime alimentaire de base. La patdvrelative, quant a elle, reflete une conception
plus axée sur la répartition des revenus, elleifséggavoir « moins que les autres ». Cette notion
renvoie au niveau de revenu nécessaire pour gmatiet vivre dans une société particuliere (logemen
habillement...). Les types de pauvreté abordés p&aleque mondiale sont donc particulierement
centrés sur I'aspect monétaire.

Source: BENICOURT E, 2001. La pauvreté selon le PNUDaeBanque mondiale. IBtudes rurales
Exclusions 159-160. http://etudesrurales.revue&loogiment68.html

2.1 La problématique des quartiers pauvres

Pauvres, précaires, défavorisés, spontanés, noctsts, sous équipés. Autant de
termes pour décrire des situations spécifiqueséascdans une histoire et une géographie
particulieres. Ce sont aussi des quartiers muftipleant de quartiers a peine urbanisés a des
ensembles denses au fonctionnement tres urbairs Das les cas, ils font partie de la ville
dans laquelle ils s'inserent et ils sont en batad@érarchie urbaine : moins équipés, moins

riches, moins attractifs que les autres.

Ces quartiers rassemblent une part croissante mgplalation urbaine. Josse et Pacaud
(2005) montrent a travers les exemples d’Ouagadoeyde Djibouti que les habitants y sont

confrontés a trois exclusions qui se nourrissentutees les autres :



« (a) exclusion fonciere qui empéche d’investir sldiamélioration de I'habitat puisqu’ils

n’'ont aucune garantie de rester sur place,

(b) exclusion urbaine c'est-a-dire I'absence disfructures et d’équipements de base, qui
induit des conditions difficiles et qui renforce pauvreté tout en nécessitant le recours a

I’économie informelle et,

(c) exclusion sociale qui revét des formes tresiéear: chdmage, analphabétisme,

stigmatisation ».

Jean Michel Wachsberger (2006) a mené une étudéasswciologie des quartiers
pauvres & Antananarivo, publiée dans la série Deatret Travail de DIAE™ Il définit les
guartiers pauvres comme « un agrégat concentréode les maux urbains : menace
d’'inondation pendant les saisons des pluies, esn@eysts humains, quasi-absence d’accés a
'eau courante, fréquence des problémes de drogde eiolence, mauvaise réputation, taux

de chémage trés éleve, paupérisation de la popnldtible niveau d’instruction etc. ».

Janique Etienne et Alain Henry (2003) ont examméaux de desserte en eau de
nombreuses capitales des pays en développementnetuent que dans les quartiers
« périurbains », « défavorisés », « bidonvillegs &cteurs de services urbains font référence
a un déficit des services liés a I'eau, I'électécil’assainissement. Autant de formules
souvent imprécises, qui pourraient laisser croite a@es quartiers sont en marge de
'agglomération alors que ceux-ci accueillent sauvplus de la moitié de la population,
correspondent aux zones de transition entre le mondal et le monde urbain et sont
généralement situés a la périphérie de la villeisMdes poches de pauvreté peuvent
également exister au coeur de la cité ou étre iSgaux quartiers résidentiels. De plus, le
mode d’occupation du sol (illégalité), la naturel'tiabitat (précaire) font de ces quartiers des
zones ignorées par les autorités et donc en dehorgseau public d’eau. Enfin, tous ces
eléments ont des impacts sur la demande en samieten partie, a I'origine des inégalités en

termes d'acces aux services publics.

Néanmoins, des nuances sont a apporter. Ces prebléensont pas tous présents dans
les quartiers pauvres dans les mémes proportiomssi,Ales zones périphériques de

Toamasina sont illégales et non équipées maisaleisamts disposent d’'un revenu comparable

%l e DIAL ou Développement, Institutions, Analysesldmg terme est une unité de recherche au seinl@B.I'll
regroupe plusieurs chercheurs dont les principaes de recherche s’intéressent a la pauvreté gbuzernance.



a ceux des zones loties. Tanamborozano 22/21-2Z2ynple est un quartier légal mais
d’'une extréme pauvreté. Le quartier est bati syplan en damier, pourvu en voie d’accés en
sable assez large. Les habitations sont anciernesnstruites en bois ou en matériau de
récupération. Par manque de moyens pour I'entretigrar les conditions climatiques (vents,
pluies abondantes) qui ne sont guere favorablessaypes de construction, les habitations

sont vétustes, délabrées et on n’écarte pas dpgesisl’effondrement pour certaines maisons.

Les indicateurs ou les signes extérieurs de la net@ipeuvent se traduire par les
modes de vie des ménages : la source d’eau a (poogée ou non protégee), les sources
d’énergie pour la cuisson (bois, charbon, gaz opetrl’éclairage (€lectricité, pétrole lampant,
bougie), l'assainissement (latrines, tinette, aecunilette), etc. D’autres déterminants
permettent de cerner le caractére multidimensiodedh pauvreté.

2.2 L’exclusion sociale

Les normes internationales définissent les pauemame les individus dont les
ressources sont insuffisantes pour consommer, aa g@ges éléments non alimentaires
indispensables, une ration alimentaire de 2133riesglgpar jour, le minimum censé étre

nécessaire pour entretenir une vie normale etectiv

La pauvreté touche 60 % de la population de Toarmaasn 2001 contre 63 % en 1997
(EPM, 2005). Elle est pourtant atténuée par lI'espan des activités informelles qui
concernent 32,5 % des ménages (Pudi, 2004). Toamaffrait en 2001 le meilleur revenu
moyen mensuel avec 81 200 Ar. En 2005, il est &8Ri1600 Ar par mois contre 98 500 Ar

pour la ville d’Antsiranana. Toamasina se trouvaaen bas de 'échelle.



Tableau 6 : Niveau de revenu par secteur institutiel en 2000 (exprimé en milliers de
Fmg)

CSP Toamasing Madagascar
Secteur Public
- Cadres 980 823
- Employés, Ouvriers 447 418
- Manceuvres et autres 235 247
Secteur privé formel
- Cadres 1553 1039
- Employés, Ouvriers 385 289
- Manceuvres et autres 122 127
Secteur Informel
- Patrons, cadres 1372 721
- Travalilleurs a leur compte 245 243
- Employés, ouvriers 240 209
- Manceuvres et autres 67 58
Moyenne 421 302

Source Plan d’'urbanisme, 2004, tiré de I'Enquéte Empldiaim 2000 du Projet MADIO.

L’inégalité des revenus entre les catégories soafepsionnelles est forte dans la
ville, en particulier dans le secteur public enhglde secteur informel. On peut constater
aujourd’hui une atténuation de ces écarts par lssd®a des bas revenus. En 2001, une

croissance en terme réel de revenu mensuel agistrée (18,2 %) dans la ville.

Madagascar est classé parmi les pays les plus emudu monde (177¢
rang mondial). Deux personnes sur trois sont pau{®SRP, 2003 : 17). Si I'on applique la
définition de la pauvreté susmentionnée, le saupauvreté retenu par 'Enquéte Permanente
auprés des Ménages (EPM) de 2005 était de 305 B@@arApersonne par an contre 197 720
Ar en 2001 (DSRP, 2003 : 16). Ce seuil est calpatd’évolution des prix a la consommation
entre 2001 et 2005. La proportion de gens qui tiearndessous de ce seuil est estimée a 69 %

en 2001 pour I'ensemble du pays.

Tableau 7: Evolution du revenu par habitant a Madagcar comparés a ceux de quelques
pays similaires des années 60

PIB/hab (USD de 1987) 1960 1970 1980 1992 1995
Madagascar 340 353 302 237 199
Botswana 238 310 902 1674 1857
Swaziland 310 610 712 821 800
Thailande 300 487 718 1291 1843

Source: sources diverses et compilation de l'auteur



L’état actuel du niveau de revenu a Madagascanédtun long processus caractérisé
par une faible croissance économique résultant diveau insuffisant de l'investissement
(moins de 15 % du PIB) et un taux de croissanceodémphique relativement élevé (2,8 %
par an). L'emploi reste fortement concentré dansdeteur primaire : activités agricoles,
industries extractives. Puis viennent les activitésamerciales et les services destinés aux
ménages. La situation socioprofessionnelle des gasneévele que 55 % vivent des aides
familiales, 34 % sont indépendants ou patrons, oWeriers non qualifies, 3% salariés

qualifiés, 3 % cadres supérieurs ou moyens.

Le caractere multidimensionnel de la pauvreté egtuad’hui unanimement reconnu.
L’élargissement du concept de pauvreté au-delasteples questions monétaires pose de
redoutables défis aux chercheurs, a la fois endelenrmesure et d’analyse.

Le niveau d’instruction de la population agée datgpans ou plus est classé en quatre
catégorie¥. L’ex province de Toamasina enregistre une prégode « sans instruction » de
prés de 33 %. 54 % ont atteint le niveau primdiie% le niveau secondaire et 2 % ont atteint
le niveau supérieur. Les ménages dirigés par ldesasupérieurs ou moyens et les salariés
qualifiés comptent relativement plus d’individusaay atteint un niveau d’instruction
supérieur. A I'opposé ce sont surtout les ménagesaes qui comptent le plus d’individus

classés sans instruction.

Le taux de scolarisation varie d’dimaisana a un autre. Ambodimanga enregistre le
taux le plus élevé d’enfants scolarisés, ce quéeteefles moyens d’acces a I'éducation des
habitants. Morarano, par contre, possede le plidefaaux de scolarisation dans la
commune : il ne posséde que trois écoles primaiddiqgues (EPP) alors que selon la
politique de I'Education Nationale chaqgfiekontanydoit disposer d’au moins une école
primaire. La représentation du nombre d’enfants scolarisalgle des enfants scolarisés
présente une assez large lacune dans cHagqisana considéré. Les causes sont les moyens

d’acces a I'école, le revenu des ménages n'arripasta couvrir les frais de scolarisation.

2 Les quatre catégories selon le niveau scolaifimidé par 'EPM de 2005 sont :

« - sans instruction : ceux qui n'ont jamais fréupéd’école ou qui ont atteint au maximum la trése année du
primaire ;

- niveau primaire : ceux qui ont achevé au moirguiatrieme année du primaire (T4 ou la classe deBet
n'ont pas dépasse la classe de 4éme des colléges ;

- niveau secondaire : ceux qui ont achevé au maioksse de 3éme des colléges et au plus une ttassinale

; et enfin

- niveau supérieur : ceux qui ont obtenu le baccékt ou ont déja fréquenté un établissement dgmsment
supérieur ». (EPM 2005, p 122)



Toutefois selon la direction inter-régionale de&NBTAT, la ville de Toamasina présente un

taux de scolarisation relativement élevé de 'odbE90 %.

En ce qui concerne l'acces aux soins, bien quellla de Toamasina possede des
eéquipements de santé, leur concentration au niglgazentre urbain entraine un déséquilibre
en qualité et en quantité. Les Centres de Santade de niveau 2 (CSB2) se répartissent
comme suit: un a Anjoma, deux a Ankirihiry, un 2nsrano et deux a Tanambao V.
L'unique hodpital de la ville se trouve a Ambodimangependant, le développement des
infrastructures privées arrive a combler cette hacuMais la encore, les prestations de

services ne sont pas toujours a la hauteur desmadiyenciers des ménages.

2.3 La question fonciére et les constructions illic ites

La Commune urbaine de Toamasina possede 30 % deplrficie totale de la
commune, 60 % appartiennent a I'Etat et 10 % s@st propriétés privées. Les terrains
communaux sont occupés par des locataires dont 870f pas de décision d’attribution
mais paient régulierement leur droit auprés dugueur des biens communaux. Les 23 %
restants ont des permis d’occupation. Cette sdogtose de sérieux problemes en matiére
d’insécurité fonciere et d’organisation de I'espdaes plans cadastraux qui datent des années
soixante, ne sont pas a jour. Le projet d’élabonat’'un nouveau plan d’'urbanisme détaillé
est actuellement en cours au service topograptegaevrait inclure tous les quartiers de la

ville de Toamasina.

L’'une des caractéristiques des quartiers pauvradeadlans leur illégalité. En effet,
ceux qui ne possédent pas de permis d’occupatiorir@ezent dans des zones non
constructibles ou qui n'ont pas fait I'objet prdd&ament d'un plan d’aménagement
(lotissement) et qui n'ont pas été viabiliséeslebhlus souvent les % des terrains ne figurent
méme pas sur le plan d’aménagement du territoilierégularité fonciére concerne les
terrains acquis en dehors des procédures fornmaHdeses au sol (le titre foncier). L’'occupant
posséde en général un document, souvent un agentkeou de cession, un certificat d'impot
foncier, parfois authentifié par un notaire ou wngorité locale, mais non reconnu par les

autorités foncieres publiques.

La non-conformité de la mise en valeur de I'espaecéraduit par la présence de types
d’habitations qui ne répondent pas aux normes detaction. On constate tres vite la

multiplication des formes sous lesquelles ils petvapparaitre : des « pseudo villages



urbains », des bidonvilles, des taudis. Cette ramfermité concerne également les matériaux
utilisés, leur technique de mise en ceuvre, le ndelgroupement des habitations (densité,
construction mitoyenne ou isolée, respects de sismglgles de bon voisinage).

Ainsi, les quartiers d’extension constituent unangie partie de la ville. La croissance
démographique (naturelle, solde migratoire), I&aecru logement, les problemes fonciers,
'inégal acces aux services de base font que lepadiés entre quartiers s’accentuent

rapidement et d’'une maniére spectaculaire.

Les inégalités d’acces a I'eau potable sont étrwtd liées aux politiques générales
d’aménagement. L’absence d’infrastructures ou dunsdeur insuffisance notoire est
générale, ceci pour plusieurs raisons : les aa®rardent toujours a équiper des zones
occupées de fagon plus ou moins légale, ellesavetrent des moyens budgétaires suffisants.
Cependant d’autres facteurs démontrent que lalldéfaé du service public d’eau ne se limite
pas seulement a un probleme de retard sur lesuttavaais qu’elle résulte également de

I'organisation de la distribution d’eau et de lasten du réseau.



La gestion du service d’eau et d’électricité derasina est assurée par un opérateur
national, la Jirama. Cette société d’Etat est reekadhationalisation d’une entreprise francaise
qui en avait la concession pendant une cinquantdiaenées. Aprés trois décennies de

mission de service public, la Jirama n’arrive pasoge a satisfaire a la demande de la

population. Plusieurs facteurs expliquent cetigasion.

. LAJIRAMA ET LA DISTRIBUTION D’EAU POTABLE A TOA MASINA

1. Laconstruction d’'un monopole d’Etat

1.1 Facteurs historiques, orientations politiques, impératifs économiques

La fourniture de service de la colonisation jusqui¥75

L’histoire de la distribution d’eau a Madagascar ésoitement liée a celle de la
Grande lle. Autrefois royaume indépendant, Madagadevient colonie francaise en 1896.
Le pays constitue alors un réservoir de matieremres et de débouchés. Pour affirmer le
monopole francais et afin de garantir ses intgnétgétait nécessaire de développer les
eéchanges de la colonie avec la métropole. C’ess darcadre de cette politigue que les
premieres infrastructures (routieres, ferroviaiggstuaires) et les premiers équipements de
base (hbpitaux, réseaux d’'eau et d’électricitélesjmnt vu le jour. On constate la mainmise

des capitaux francais sur '’économie nationale.

Au début des années 1900, la distribution de Igieeet de I'adduction d’eau est
concédée a une société anonyme métropolitaine;EvVSqui en recoit le monopole exclusif
pendant cinquante ans. Des 1905 le gouverneugérérgl Gallieni, fait installer en priorité
I'éclairage public et I'approvisionnement en eaulaerille d’Antananarivo puis procéde a
'extension de ces services vers les provinces.fdremiéres bornes fontaines de la capitale
ont été installées vers 1911. Cependant, la digioib d’eau ne pouvait étre étendue partout,
hors de I'agglomération, et les habitants ont ca#ia s’approvisionner dans les riviéres ou a

des puits peu profonds situés au pied des collines.



Au début des années 1950, la Société d’Energie atdalyhscar (SEM) fut créée et la
gérance des exploitations d’adduction et de distidn d’eau des communes rurales ou

urbaines, la gestion des installations, leur rerarsétat et leur extension lui ont été confiées.

A I'Indépendance, Madagascar se sépare officielitrde la France. Mais I'économie
du pays est toujours entre les mains des ancidlogisateurs et ce durant une quinzaine
d'années. Les firmes francaises conservent encocetta période la plupart de leurs
avantages. Les colons dominent I'économie ruralesefjrandes exploitations. Le secteur des
industries-clés échappe encore en partie au centi®l’Etat malgache : il en est ainsi de la
production et de la distribution de I'énergie élegte, dont les capitaux sont partagés entre

une société contrblée par I'Etat (la SEM, a 67%)ret société privée francaise (la SEEM).

Les droits de la population rurale étaient ceuxas@s par les grandes exploitations.
Une série de crises manifeste les incertitudes asnshoix essentiellement de la politique de
développement. Ces crises résultent en fait deliissance des pouvoirs en place a remédier
a des difficultés auxquelles se heurtent la plupksd économies fragiles des pays sous-
développés : paupérisation de la masse rurale, afp@rarbain, menace sur I'emploi des

jeunes, etc.

Un certain nombre d’entreprises relativement imgads appartenaient encore aux
étrangers jusqu’au milieu des années 70 et Madagaslors indépendant, ne pouvait pas
s’accommoder de cette situation. Il fallait quen@sionaux soient les agents principaux de la
vie économique du pays. Ceci s’est accompagné dhoufication radicale dans les options
politiques globales par la constitutioredtreprises publiqueLeci fut, dans certains cas, le
moyen de développer des ressources potentielles’aeicueillir dans des conditions
satisfaisantes, des capitaux dont le concours iét#igpensable pour réaliser I'opération. Ce
revirement se manifeste dans le domaine économpguel’adoption d’'un modéle de
développement plus autocentré dont linstrumentilggié est le capitalisme d’Etat,

notamment dans le domaine industriel et commercial.

On se trouve en présence d’une vaste opératioratilenalisationdes entreprises dans
lesquelles I'Etat intervient a titre exclusif. lgzonise lamalgachisatioret la nationalisation
des principales sociétés postcoloniales franca(besque, compagnies d’import-export,
assurances, hydrocarbures, concessions agricolesnigtres, ainsi que du capital). A cela

s’ajoute la malgachisation intensive de I'enseigeetnet de I'économie. Toutes ces mesures



entrainent une réduction de l'aide francaise jud@ueonsidérable et des difficultés

économiques assez importantes. Madagascar se temkes pays communistés

Préciser les dates de |8 RépubliqueLa République Démocratique de Madagascar
(RDM) mise en place en 1975, méle habilement nalisme et socialisme et devient
propriétaire des centrales de production, du tramsgt de la distribution de I'eau et de
I'électricité. La réorganisation de ces deux smwia permis la création de la Société
d’Intérét National de I'Eau et de I'Electricité ($EE) et de la Société Malgache de I'Eau et
de I'Electricité (SMEE) en vue d’affirmer la repgigpar I'Etat malgache de I'EEM. Ce
transfert au secteur public a été réalisé parefmediaire d’'une société d’Etat, qui s’est vu

confier par ce dernier des fonctions de sociétéhaliding?®. C’est sur ce modéle qu'a été

organisée la Jirama (Jiro sy Rano Malag&syja Jirama remplace depuis 1975 les structures
précédemment citées.
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% e pays n'a pourtant pas rompu complétement sasares avec I'occident puisqu’en ces temps la Eeareste son
premier partenaire bilatéral, situation qui ne geaque maintenant.

2 par des apports financiers, la holding regrougiféréntes sociétés ayant des intéréts communs. €ék une
synergie d’entreprises intéressante. Une holdingasactérise par le fait qu’elle intervient dangligection ou la
gestion des sociétés dans lesquelles elle prengartieipation. Source_: www.encyclopedie-gratuite.fr

% ’ordonnance n°75-024 du 17 octobre 1975 crédRANIA. L'Etat lui confie les attributions respecés

initiales de la SINEE, de la SEM et de la GNE.




Figure 7 : Organigramme de la Jirama en 2010

La Jirama, figure emblématique de la nation malgach

La Jirama possede Imonopolede I'exploitation de I'électricité et de l'eaua |
production, le transport, la distribution de I'égierélectrique et I'alimentation en eau potable
sur I'étendue du territoire malgache. Elle géresstaututelle du ministere de I'énergie 75
centres de production et de distribution d'éledticet 65 centres de production et de
distribution d’eau. La politique de I'approvisiorment en eau consiste principalement a
satisfaire les besoins en eau potable et en dig¢tdes agents économiques de la nation
malgache, conformément aux besoins de la lutteredat pauvreté et au développement
rapide de la nation. Ces besoins sont montrés diffésents aspects selon les catégories de

population n'ayant pas les mémes niveaux de dévetoent :

- population urbaine mieux équipée et mieux instrugtgant une relative facilité d'acces
aux services de I'électricité et I'eau potable smaainajorité pauvre ;

- population rurale, a trés faible acces a I'éleitériet a I'eau potable, disséminée dans des
zones difficiles d'accés, rendant difficile la adnitisation des investissements, a majorité
pauvre elle aussi ;

- catégories industrielles et services en plein essor

Ce monopole juridique exclut théoriquement touteccorence sur le marché. L'Etat
est propriétaire de toutes les installations eegsbnnaire unique de la Jirama. L’orientation
de la politiqgue de I'eau et de I'électricité a awbdlavec la succession des différents dirigeants
du pays. La réforme de 1976 réalise une profonfibmtes des structures et une révision de la
finalité des opérations économiques des colleésvpubliques (De Gaudusson, 1979). Les

choix politiques ont fortement influencé la struetet les fonctions des entreprises publiques.

1.2 De I'entreprise publique a I'entreprise sociali  ste

La socialisation de I'économie et son démantelement

Madagascar s’engage dans une nouvelle expérsernialiste, qui differe de celle des
années soixante : le socialisme révolutionnaireldosur la lutte des clasé®sL'Etat reste
propriétaire de toutes les unités stratégiques. digectifs de la Charte de la révolution

socialiste reposent sur la restructuration d’'uniesgcpublic inadapté, un réaménagement des

% Comme le souligne de Gaudusson, p 223, le sociligrolutionnaire est présenté comme seul de natreadre &
la nation son indépendance politique et économigae,la lutte anti-impérialiste qu’il implique, atassurer un
développement « juste, autonome et équilibré ».



centres de décisions, une nouvelle distribution rdeponsabilités et de la participation des

travailleurs a la marche des entreprises.

Cette option révolutionnaire et socialiste visergsdy la dépendance extérieure de
Madagascar et a transformer les rapports sociauxupa socialisation de I'économie. Le
deuxieme code des investissements (1973) restesirtapitaux étrangers. En changeant de
nom et de forme, les entreprises publiques doidemtnir avec les coopératives socialistes
les seules unités économiques de production etrdées du pays.

L’entreprise socialiste se définit, selon Jean disBle Gaudusson (1979), par sa
finalité qui conformément aux intentions du légisila est double : elle est selon l'article 2 de
la charte « une unité économique, propriété dealdom, agissant dans l'intérét du peuple
travailleur et dans les activités déterminant keettdppement du pays ou revétant un caractere
stratégique dans le processus de consolidatiohndeépendance nationale et I'édification du
socialisme. L’entreprise socialiste est un instmamd’ameélioration de la condition des
travailleurs par la formation qu’elle dispenseg&antie de I'emploi qu’elle procure, le bien
étre qu’elle répartit ».

Quels que soient les avantages que présente getie tle développement, il apparait

gue les performances n’ont jamais été a la haukesiespérances.

Alors que I'économie malgache connait un taux dmssance trop modeste pour
permettre une réelle amélioration des conditionsidede la population (3,1% par an entre
1960 et 1972), le gouvernement décide de rompre && orientations de la décennie
précédente pour instaurer une politique garantissamplus grand contrble, par les nationaux,
des principaux rouages de I'appareil de produdfi@tionalisation des entreprises controlées
par des intéréts étrangers, limitation des investients étrangers, prépondérance de I'Etat
dans la gestion des activités économiques, comaitesciet financieres avec comme
conséquences un contréle systématique des prixnestapparition des lourdeurs dans les
procédures administratives). Le taux moyen de samise est nul entre 1972 et 1978. Le
Gouvernement lanca entre 1978 et 1980 des prograngiimesestissement public massifs,

guadruplant la dette extérieure du pays.

Lorsque I'économie est nationalisée dans les ans@&ante-dix par I'adoption d’un
systeme économique de type socialiste, I'objed#it éoble car il visait a la fois le respect

des droits de 'homme et la lutte contre la paet créant des industries. Néanmoins, les



résultats montrent que Madagascar devenait deguiyslus pauvre. Les pays qui avaient a
peu prés le méme revenu en 1970 le dépassent rieridatgement en terme de PIB par
habitant (cf tableau 7). Cette situation est néendong processus caractérisé par une
faiblesse de croissance économique, faiblesse ésulte d'un niveau insuffisant de

linvestissement (moins de 15 % du PIB) et d'unxtade croissance démographique

relativement élevé (2,8 % par an).

Le développement des services publics n'a pas $aivjmentation de la demande,
tandis que le déficit accumulé par les monopoldsligal mettait en danger I'équilibre des
budgets des Etats (OCDE, 2005). C’est ainsi quegogammes d’ajustement structurel ont

été mis en place pour pallier a cette situatiomdeaopole.

Les politiques d’ajustement structurel et leurssguences

Pour stimuler la croissance, un programme d’ajustgrmacro-économique a été mis
en place a partir de 1987. Il s’agit de favorisecbncurrence dans la gestion des services et
d’attirer les investisseurs privés. Un endettemeadnsidéré pousse Madagascar a conclure
des accords importants avec ses partenaires écgnesnét financiers extérieurs, notamment
le Fonds Monétaire International (FMI) et la Banguendiale (BM), et a négocier un

allegement de ses dettes.

Le programme d’ajustement structurel mis en ceuardgs gouvernements successifs
de Madagascar vise a corriger son systeme éconendigumaniere a ce que cette économie
devienne performante et compétitive, mais aussuraste et attractive pour les investisseurs.
Les mesures adoptées concernent entre autres daaligation de tous les secteurs
economiques et le désengagement de I'Etat desusecpgoductifs. Malgré les efforts
déployés pour améliorer la gestion budgétaire, deetbppement des infrastructures s’est
maintenu largement en retard par rapport au restendnde aussi bien en qualité qu’en
guantité de services disponibles. Les impacts dgramme dans le domaine social sont ainsi

devenus préoccupants : faiblesse de la consomndditanpopulation, paupérisation.



2. Le systéme de production et de distribution d’ea u a Toamasina

2.1 Description technigue du réseau actuel

Les sources d'alimentation en eau du réseau

Située sur la cote Est de Madagascar, exposée rarapence aux vents de l'alizé,
Toamasina ne connait pratiquement pas de saisbe.séa& ville se trouve en effet dans une
région caractérisée par un climat tropical chautiughide avec l'influence de l'alizé toute
lannée et une température moyenne de 24°C. Lesipgedions importantes peuvent
atteindre les 3000 mm par an et se concentrenbas cdes mois de novembre a juin. Cette
quantité d’eau est bien répartie dans l'année peisg84 jours de pluie par an y sont
enregistrés. Le mois de mars reste le mois le alussé avec 513 mm d’eau et le mois
d’octobre est le plus sec avec seulement 89 mnud@a type de climat a forte humidité et a
température constante assure la disponibilité eesources en eau malgré la dégradation des

couvertures végétales environnaftes

La zone est également drainée par de nombreux deas dont la plupart & courant
rapide. Le débit des eaux est fortement lié auaipmétrie. Llvondrotraverse la zone d’est
en ouest. La riviere toloina parcourt le secteur nord-est sur 25 km.Ranomainty son
principal affluent, alimente déja la station deté&nament deFarafaty (photo 5) par un systeme
de pompage puis de refoulement vers la ville. h#gement de I'eau est réalisé a I'aide de six
batteries de décanteurs et de filtres. Le traiteént@ctériologique permet d’éliminer les
bactéries et virus contenus dans l'eau. Le proceéste réalisé par une stérilisation a
I’hypochlorite de calcium, la neutralisation ou réduction du taux de chlore dans l'eau

s'effectue en ajoutant de la chaux & raison 1,17 depu ou 1,17 g/rh

" La dégradation des couvertures végétales réselle pratique dtavyou culture sur brilis, répandue dans la région,
qui associe déforestation et mise a feu des pascaltultiver.



Photo 5 : La station de traitement d'eau a Faragjamars 2007)

Photo 6 : Le chateau d'eau de Tanambao Il (mars 200
Le stockage de I'eau est assuré par 3 réservoitdtesitués dans I'enceinte méme de
I'usine pour une capacité totale de 3 00ban2 réservoirs d’équilibre, sur tour, se trouvan
en ville (photo 6), de capacités respectives 163060 .

L'ossature du réseau de distribution est composéeadalisations de gros diamétre,
tandis que les maillages sont effectués a l'aideateluites de moyenne et petite dimension.
Il'y a 54,4 km de conduites de diametre 60 a 150et6,6 km de conduites de diametre
supérieur a 150 cm.

Enfin, la ville de Toamasina est implantée dansaore de plaine littorale et s’étale a
une altitude moyenne de 8 m. La pente généralefadaie¢ de I'ordre de 2 % rend difficile



I'évacuation des eaux usées et pluviales. La stragiédologique du sol est a forte teneur en
sable. Elle est caractérisée par une infiltratiacilé des eaux favorisant la présence d’'une
nappe phréatique peu profonde. Ceci explique geasnde forte pluie, certains quartiers sont
inondés et I'évacuation de I'eau stagnante seefaiplusieurs jours. Les risques sanitaires y
sont élevés. Sur la ligne du réseau de la stagoproduction de Farafaty jusqu’a la sortie au
niveau de l'université de Barikadimy, la ou lesa@ations sont défectueuses, d'importantes
fuites d’eau attirent des gens qui viennent y féere lessive ou laver leur voiture. L'eau de

lavage polluée s’infiltrent dans les canalisations.

Des études réalisées par WaterAid dans quelquetegygaale Toamasina montrent un
taux élevé de pollution de l'eau souterraine de rif@sind®. Cette pollution résulte
essentiellement du non respect de la distance émtseurce d’'eau et les latrines a fosse

perdue.

Production et vente

Pour I'année 2006, la Jirama enregistre une pramtudtrute de 5 509 167 hul'eau
dont 5 135 420 fhsont refoulés pour I'ensemble de la ville de Tosime L'eau nécessaire
au lavage des bassins représente 7 % de la produmtite totale. La quantité d’eau produite
varie d’'un mois a l'autre. Elle est plus élevégquelet-aodit atteignant jusqu’a 450 000 par
mois. La capacité de production est actuellemetimés & 800 rfih. Cependant depuis
guelques années, les délestages au niveau du setrique peuvent modifier la production

d’eau de la Jirama.

Le volume d’eau vendu est de 3 420 492 pour la méme année avec un taux de
rendement de 66 %. Les meilleures ventes se sig@rdralement en janvier, mai, juin. La
consommation moyenne journaliére de la ville derffasina est de 14 000°nUne pointe de

19 000 m a été enregistrée en novembre 2006.

Les niveaux de précipitations et de températuregemues contribuent également aux
variations de la production et de la vente d’eaurason du caractére saisonnier de la
consommation. Toamasina ne connait pratiquementdpasaison seche. L'eau s'infiltre

facilement dans le sol et la population a I'habitulé creuser des puits pour avoir de I'eau.

8 RAKOTONDRAMAZAVA H-T, 2004.



2.2 Faible taux de branchement au réseau d’eau publ ic

Typologie des clients de la Jirama

Le réseau opéré par la Jirama dessert 8 710 cormpteu2010 pour les connexions
domestiques auxquelles il faut ajouter les conmeximstitutionnelles, commerciales et
industrielle®. En effet, suivant la nomenclature tarifaire deJleama, les abonnés sont

classés en quatre catégories qui sont :

- les particuliers qui se répartissent en particuliers petits consatamis (PPC) formés
d’'une part par des ménages privés, des commereafautres établissements dont les
consommations mensuelles en eau ne dépassent 9d908 m et d’autre part les
particuliers gros consommateurs (PGC) regroupantinidustriels et autres usagers de
consommations mensuelles supérieures & 1080(purt, hopital principal, usines
agroalimentaires entre autres). Font aussi parieceite catégorie, les points d'eau
collectifs (PEC) a gestion privée ou a gestion camate.

- lesadministrations structurées epetits consommateurs(les établissements sanitaires,
éducatifs, les logements de fonction, les étabtiesds publics) et engros
consommateursqui regroupent les ministéeres et les universités ;

- lescollectivitésdécentraliseescomprenant les services communauy, les lieux psibies
jets d'eau ;

- lesusages de la Jiramdormés par les agents de la Jirama en exercicelauetraite et

les cessions internes (activité électricite).

La catégorie « abonné particulier » représente 99e%a clientele de la Jirama. On
distingue parmi eux les petits consommateurs egjles consommateurs. Les premiers sont
estimés a 99 %. lls se démarquent par leur constionmm#eau ne dépassant pas la premiére
tranche, c'est & dire 10 *hpar mois. Les seconds représentent & peine 1 Y%almwmés
particuliers. En 1999 on enregistrait 17 compteilnsien restait plus que 11 en 2006. Leur

consommation en eau peut dépasser les 1 8@&ammois.

Le tableau suivant indique I'évolution du nombre @®mpteurs, pour la catégorie

abonnés patrticuliers, sur une période de 18 ans.

% e nombre de compteurs ne correspond pas forcémemvmbre d’abonnés. Un méme abonné peut avair plu
d’un compteur. La question qui se pose est de savtds compteurs débranchés (pour facture noéegay
désabonnement) sont pris en compte dans la liste.



Tableau 8 : Evolution du nombre de compteurs d'egqaour la catégorie "abonné
particulier" a Toamasina de 1989 a 2006

Abonnés 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 7199
PPC 3 660 3784 3 804 3926 4083 4181 4 305 4419 3746
PGC 7 8 9 8 14 13 14 14 14
Total 3667 3792 3813 3934 3097 4194 4 319 4438 5146
Abonnés 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 6200
PPC 4918 5226 5 564 5 896 6 190 6 493 6891 7 240 217 4
PGC 14 17 12 12 13 10 9 9 11
Total 4932 5243 5576 5908 6 203 6 503 6 900 7 249 3274

PPC : Particulier Petit Consommateur PGC : RdigicGros Consommateur

Source :Service exploitation eau, Jirama Toamasina, 2007

——
-

Figure 8 : Evolution du nombre de compteurs de 1982005

Ce constat révele la carence du service d'eau &asiaa. La Jirama n’a doublé le
nombre de ses compteurs gqu’en dix-huit ans (de £98906). Pour les PPC, on constate en
effet une augmentation de I'ordre d’'une centainea®pteurs par an entre 1989 et 1997. La
réalisation de nouveaux travaux de branchement\®essuspendue pendant la crise de 2002.
On note une augmentation de prés de 1500 branciteneatre 2001 et 2005 soit une

moyenne de réalisation de 375 branchements pates.entretiens réalisés auprés d'un



responsable au service exploitation eau de Toamdait état d’environ 600 demandes par
mois™.

La tarification de I'eau

Que les usagers soient desservis par un branch@medibu par une pompe publique,
le service de I'eau a un codt. Dans les centreainsbdes pays développés comme dans les
quartiers pauvres d’'une ville africaine, pour avdér I'eau, il faut prendre en compte des
investissements, des codts de fonctionnementscatepétences, un ensemble de services.
Les trois termes composant le tarif représentespegivement: les charges fixes des
investissements, les dépenses en électricité péwation et traitement de I'eau, I'exploitation

(main d’ceuvre, frais généraux, bénéfice).

La Jirama affiche un tarif uniforme sur tout I'enddde de ses centres de production et
de distribution d'eau. Le tarif appliqué est uniftapécifique par catégorie d’'usagers
(domestique, commercial, collectivités) et progifgsar tranche de consommation.

%0 Entretien individuelle, service exploitation eaaha Toamasina, 2007.



Tableau 9: Prix de I'eau appliqué de 1991 a 200hité en fmg/m)>*

Dates d'application

Code| Catégorie d'abonnés Mars | Juillet Janvier| AoGt | Janvierl Sept | Janvier Juillet| Juillet| Avril

1994|1994 | 1995 | 19951996 | 1997|2000 | 2000| 2001 2007

Particuliers

- Petit consommateur <=
50 |1000n?

-F Tranche < 10ffmois | 344 | 450 | 500 680| 660 730 805 87 976 18550

-2™ Tranche > 10fimois | 532 | 963 1194 1625 1570, 1730 1906 2060 2305 3p50
52 - Bornes fontaines 805 870 9756 1550
- Gros consommateur >
55 1000n? 532 | 963 1194 1625 1570, 1780 1906 2060 2305 3p50
Administration
- Petit consommateur <=
60 1000n? 532 | 963 1194 1625 1570, 1780 190b 2060 2305 3p50
- Gros consommateur [>
65 1000n? 532 | 963 1194 1625 1570, 1780 1906 2060 2305 3p50
Collectivités décentralisées
70 - Services communaux 344  45( 500 680 660 1305 8| 870 975 1550
71 - Bornes fontaines 344 450 500 680 66( 780 80370 975 1550

72 - Autres installations 344| 450 500 680 660

~

3805 870 | 975 | 1550

Usages spéciaux

- Usages port (vente auix
80 navires) 1500 2716 3368| 4590 4430 4900 5390 582020 6510350

85 - Chantier de construction 1094 1981 2456 33453032 3560| 3915 | 4230 4740 7525

Source Jirama Toamasina, 2007

Les tarifs progressifs par tranche de consommatioreau cherchent a établir des
péréquations entre les usagers du réseau, foumhissasi une premiére tranche de
consommation fortement subventionnée. Pour leseusamarticuliers, il existe deux tranches

de consommation, avec un minimum de facturationl@en? par mois. Le principe de

31afin de faciliter la lecture du tableau et I'anadydes données, nous avons gardé les prix en fraalgmches
(fmg). Madagascar utilise depuis 2004 I'unité mairét « Ariary » (Ar). Pour information 1 Ar =5 fmdn
2004, 'euro était a 2 500 Ariary.



péréquation tarifaire, ici de petits consommateuansles gros consommateurs, est faiblement
mis en ceuvre, car plus de 90% des abonnés patEwe trouvent dans la premiére tranche
de tarification. En 2007, sur les 8 224 compteuts430 appartiennent a la catégorie
« particulier petit consommateur ». Pour la mémegzaie, le tarif de la deuxieme tranche est
aussi appliqué quand la consommation d'eau dépgasse0 ni par mois. On constate que

seule la catégorie « particulier » du tarif 50sstmise a ce tarif de la deuxieme tranche.

Pour le consommateur, le codt final du service'ekeul est composé du prix du metre
cube de consommation en fonction de la trancheeetadcatégorie des abonnés, d'une
redevance fixe mensuelle (location de compteumsstm diametre) qui prend une place non

négligeable dans le prix du service d’eau, et diamxe communale (surtaxe fonds de travaux

et assainissement).



FACTURE

Redevance et prime fixe
Consommation Electricité (kWh)

* Prix unitaire
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Les paierments effectués apros le 05/04/2009

seront fenus en comple sur votre prochaine facture,

Mols/ Consommalion  Monlant Facture Montant payeé
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Figure 9 : Facture d’eau et d’électricité de la Ama
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Figure 10 : Instructions aux abonnés (au dos d'urfacture d'eau et d'électricité de la
Jirama)

Les instructions qui se trouvent au dos d’une factinangent par période. Seules les
factures émises entre novembre 2008 et ao(t 2009 eptre mars 2011 et juillet 2011 ont les
mémes informations que celles présentées sur lelmatk la figure 6. Notons cependant
gu’en 2010, la Jirama a mené des campagnes d'éalucati’économie d’eau et d’énergie.
Les factures émises en septembre 2009 et févrikt 20mportent des messages sur les



tarifications, les consommations, les pénalitépudeaodt 2011, il n’y a plus d’instructions

ni d’informations sur le dos de la facture.

Pour les ménages, le modele de facture préserdéssiis présente l'avantage de
comparer les consommations d’eau et d’électriciteak la méme période (les relevés des
compteurs se font simultanément). Le nombre desjoler consommation et les index sont
bien visibles. Le prix pour chaque unité de consation ainsi que les diverses charges fixes
sont également détaillés. La facture est ensuiteimée dans un encadré, suivie de

I'historique des consommations des six mois écoulés

Dans les villes malgaches, le taux de branchemengéseau est en lente progression.

La faible proportion de compteurs individuels résale facteurs qui sont inter-reliés :

- le codt inabordable de la connexion au réseau g@mombreux ménages. En effet, en
2005 le colt moyen d’'un branchement qui se trouvaocins de 10 m du tuyau
principal de la Jirama était de 100 000*Alce montant représente le tiers du revenu

mensuel du ménage enquété).

- la baisse du nombre de particuliers gros consonursate partir de 2003. Une baisse
essentiellement due au non-paiement des factureaireant le débranchement des

compteurs.
- l'insuffisance de stock de matériels nécessairemacordement qui retarde souvent

les travaux de branchement.

Tableau 10 : Comparaison des taux de branchemerasdquelques villes africaines
(milieu des années 2000)

Villes Opérateur Taux d'accés BP
Dakar SODECI 71 %
Ouagadougou ONEA 23 %
Dar es-Salam DAWASA 31%
Antananarivo Jirama 17 %
Toamasina Jirama 14 %

Source: sources diverses, compilation de I'auteur

32 Enquéte ménage réalisée en mars 2007 & Andranoradis. Le colit de connexion au réseau varie d’un
ménage a un autre et selon la situation de I'htidiitalans le quartier par rapport au réseau.



Ainsi, dans une ville comme Toamasina, il existexses offres de service d’eau : les
sources traditionnelles gratuites (eau souterraparces, récupération d’'eau de pluie), les
services de distribution formelle (branchement §@rivorne fontaine publique) et les services

de redistribution informelle (particulier revendeairporteur d’eau).

Les ménagésd réalisent chaque jour un arbitrage entre les miffes sources
d’approvisionnement en eau. Cet arbitrage décaukffet des caractéristiques géographiques
des quartiers par rapport au réseau, des revennétaies du ménage, mais aussi du foncier
et du type d’habitation et de son statut d’occuyrati

Comment le service est-il organisé au niveau destigus ? Selon la nomenclature du
Ministére de I'énergi®, sont appelées sources d’approvisionnement en pegable le
branchement particulier avec robinet dans I'haloitabu dans la cour, la borne fontaine, le
puits ou le forage équipé d’'une pompe, le puitsgm®, la source protégée.

3. Le robinet a domicile, I'apanage d’'une minorité

Un branchement est dit « privé » ou « particulieguand le ménage dispose d’un
robinet dans I'habitation ou dans la cour aveclonation de compteur. Tous les quartiers de
la ville de Toamasina sont pourvus en branchemew,pmais il y a une forte concentration

dans le centre-ville ou se trouvent quartiers ergigls, administratifs et commerciaux.

3.1 Latypologie des ménages abonnés au réseau

Dans les années 30, les ménages abonnés au résead majorité étrangere : des
Européens, des Creéoles de la Réunion et de l'llerigls, des Indiens et des Chinois. Ceux-Ci
représentent 92 % des 228 abonnés de l&¥illes Malgaches ne comptent qu’une dizaine

d’abonnés.

Le niveau de consommation d’eau permet aussi dérelifcier les abonnés. Les
Européens peuvent consommer jusqu’a difeau par jour en raison de ses multiples usages :
arrosage des jardins, lavage automobile, etc. Qauamnitx, les malgaches se trouvent dans la

catégorie des abonnés pour 125 litres ou 500 |iaegour.

¥ Selon I'INSEE, de maniére générale, un ménageeaa statistique du terme, désigne I'ensemble despaats
d’'un méme logement sans que ces personnes soieessadrement réunies par des liens de parentéa&ide
cohabitation par exemple). Un ménage peut étre ceéngaine seule personne.

% Jusqu’en juillet 2008, le secteur de I'eau potatlde I'assainissement faisait partie du ministirdénergie et des
mines.

% Nombre d’abonnés en 1935, Rajaonah F, 2004. pp 187.



Le manuel de procédures du ministére de I'énergiege mines (I'actuel ministére de
'eau) donne comme norme de dimensionnement 3lgersonne/jour. La consommation
moyenne d’eau par ménage abonné est de 40 l/pefgmnif. A la fin des années quarante
elle était de 75 litres par personne et méme dditt25 par personne par jour dans les années
cinquante. Toutefois, cette consommation varie@ction des besoins familiaux : travaux

occasionnels, lessive, etc.

Encadré 11 : Les avantages du robinet a domicile

Les ménages enquétés et abonnés au réseau denla dint déclaré que le robinet & domicile signifie
une amélioration de la qualité de vie. La corvéead” a disparu et les familles ne perdent plus de
temps pour la collecte d’eau. L'eau distribuée lgaréseau apporte plus de commodité et permet
d’accéder a une eau en guantité et en qualitéfaiatintes. L'eau est consommeée sans traitement.
L’eau élément vital pour ’lhomme assure une bonygiéme de vie. La propreté est au centre |des
préoccupations.

C’est aussi le signe d’'une ascension sociale. fen, glouvoir se connecter au réseau signifie desir
moyens non seulement financiers pour payer lesudestmais également intellectuels, en biens
mobiliers et immobiliers. Signe extérieur d’'une g€ite sociale, de progrés, de modernité| le
branchement privé permet aussi d'identifier et méohe distinguer les catégories socjo-
professionnelles des ménages. Outre les logerumatsfs (les cités) qui sont généralement conrsecté
au réseau d'électricité, d’eau et d’assainisseraentnoment de leur construction, les demandes de
connexions privees émanent de propriétaires de ommaiou d’appartements qui souscrivent
directement un abonnement a la Jirama. Ainsi amomus- constaté que les constructions en dur [sont
équipées d'un robinet a l'intérieur de I'habitatien le robinet dans la cour concerne surtout| les
maisons en bois ou construites avec d’autres raatériCe dispositif est d'ailleurs sujet a des vols
réguliers (vol d’eau pendant la nuit, vol de robiete.).

Source: Enquétes personnelles, Toamasina, 2007 et 2010.

Des avantages évoqués sont réservés a une patéigpdpulation car le branchement
au réseau d’eau requiert une capacité a payer amaexion et une facture mensuelle. Le
systeme d’abonnement mensuel a été institué diiégutque coloniale mais défavorise les

ménages aux revenus modestes.

Dans certains cas, a Lusdkasous I'effet de la colonisation, I'urbanisme col a
consacreé la ségrégation résidentielle et a mislaseun «@partheid hydrique»> qui perdure
bien au-dela du passage a l'indépendance. En #ifeille est I'apanage des blancs, et les
infrastructures en eau potable leur sont réseni@dgssant les travailleurs africains sans

logements et encore moins sans acces a I'eau potabl

% Draprés nos propres calculs sur la base d’'une comsgion moyenne de 6 a 10 m3/mois pour un ménage de
personnes.

% La corvée d'eau évoquée ici concerne la colleetéahu en dehors du domicile : la distance, lEtrdattente, le
port de récipients lourds constituent entre autrescorvée pour les ménages.

% Bousquet A, 2006, pp 29.



La situation actuelle semble hériter de ces dys$ifomeements. Des décennies apres

les indépendances, on note un taux d’accés entearant privé en lente progression.

3.2 Le taux de desserte en branchement privé a I'éc  helle de la ville de Toamasina

La couverture en eau potable de la populationgagdeau de la Jirama n’accompagne
pas I'extension géographique de la ville. La comm®xau réseau concerne une minorité trés
largement concentrée dans le centre-ville et qeslquuartiers privileégiés. Dans une ville
fragmentée comme Toamasina, I'inégale redistrilbutio revenu influe sur les conditions de

connexion au service.

La répartition du nombre d’abonnement par arromdisnt en 2007 montre que le
réseau reste trés peu développé en ne couvre qué @&s ménages, dont la plupart se

trouvent dans le centre historique de la villeaislles zones résidentielles.

Ankirihiry compte plus d’abonnés avec 3071 branobets, suivi par Ambodimanga
avec 1 946 abonnés. Ce sont les diasana ou se trouvent les quartiers résidentiels et le
centre de la ville. Tanambao V compte 1 521 abomemsn Anjoma et Morarano comptent
respectivement 747 et 754 abonnés. La populatEst pourtant plus nombreuse et représente
40 % de la population totale de la commune. Dariddauel de procédure EHA, la Jirama
définit le nombre de personnes utilisant chaqueagtfucture a dix habitants par BP et 500
habitants par BF. Pres de 150 000 personnes sedairo desservies en eau potable dans la

ville de Toamasina.

Le faible taux de couverture est aussi lié a lofft a la demande. Certains ménages
peuvent se trouver dans des quartiers ou le réleau est facilement accessible, mais n’ont
pas les moyens pour payer le service. D’autresunatcapacité de payer le service mais se

trouvent loin du réseau.



Tableau 11 : Taux de desserte en eau potable pkofiany (par branchements particuliers
et bornes fontaines)

Taux de
Taux de Taux de desserte
FIRAISANA FOKONTANY Pop 2007 desserte BP | desserte BF globale
BERYL ROSE 1215 45% 0% 45%
BAZAR KELY 550 32% 64% 96%
ANJOMA LAVA 3040 20% 32% 52%
TANAMBAO Il 4649 9% 13% 22%
TANAMBAO Il 1349 41% 27% 68%
TANAMBAO | 2218 71% 16% 87%
é g CITE NOUVELLE VILLE® 838 81% 0% 81%
<Z( g CITE DUPLEX 850 0% 0% 0%
% g CITE MARABOUT 592 67% 0% 67%
8 § CITE DES MANGUIERS 395 97% 0% 97%
<§( w0 CITE DES DOUANES 386 76% 0% 76%
BAZAR BE 610 39% 59% 98%
ANJOMA SUD 600 97% 0% 97%
ANJOMA MPF Est 1423 0% 0% 0%
AMPASIMAZAVA EST 1491 92% 0% 92%
AMPASIMAZAVA OUEST 1393 37% 0% 37%
Ss total 1 21599 39% 15% 54%
ANDRORANGA 5037 12% 55% 66%
g), TANAMBORIZANO EST 1762 6% 0% 6%
<§’: \g TANAMBORIZANO OUEST 5078 27% 30% 56%
© g CITE Canada 1977 72% 25% 97%
<Z,; N ANJOMA 4395 0% 0% 0%
© DEPOT ANALAKINININA 14 688 3% 12% 15%
Ss total 2 32937 14% 24% 37%
MORARANO | 3005 12% 10% 22%
MORARANO Il 1730 18% 17% 36%
MORARANO IlI 4020 3% 8% 10%
MORARANO IV 8 082 3% 30% 32%
AMBOLOMADINIKA | 2415 24% 62% 87%
o Q AMBOLOMADINIKA 11 2773 18% 33% 50%
<Z,: \g AMBOLOMADINIKA IlI 715 0% 0% 0%
ix,: £ AMBOLOMADINIKA IV 608 0% 0% 0%
% % AMBOLOMADINIKA V 2533 18% 0% 18%
o AMBOLOMADINIKA VI 2401 0% 0% 0%
MANGARIVOTRA NORD 4772 19% 44% 63%
MANGARIVOTRA SUD 7 659 5% 8% 13%
AMBALAKISOA 7824 3% 23% 26%
TANAMBAO VERRERIE 12 934 4% 35% 38%
Ss total 3 61471 8% 24% 32%

% Les cités indiquent des logements de locationstroit en dur, par la SEIMAD (Société d’Exploitationmobiliére
de Madagascar) dans les années 80. Elles ont étdgpplupart occupées par la classe moyenne ntadgac



Taux de
Taux de Taux de desserte
FIRAISANA FOKONTANY Pop 2007 desserte BP | desserte BF globale
TANAMAKOA 11 254 43% 35% 78%
CITE ADVENTISTE 604 0% 99% 99%
> é AMBOLOMADINIKA 11 070 0% 0% 0%
9,: \g LA POUDRETTE 2098 18% 29% 47%
ge Cite Immo 400 0% 0% 0%
<ZE g CITE PROVINCIALE 362 49% 0% 49%
Ii: @© TANAMBAO V 14 525 22% 0% 22%
CITE BERYL ROSE 1216 99% 0% 99%
Ss total 4 41529 24% 12% 36%
MANGARIVOTRA AVARATRA 7678 29% 42% 71%
ANKIRIHIRY SUD 4766 17% 47% 64%
CITE HARAS 4048 29% 25% 54%
ANDRANOMADIO 16 748 10% 37% 48%
MANGARANO | 3288 23% 15% 38%
" MANGARANO I 5960 7% 4% 11%
5> % ANKIRIHIRY NORD 11721 36% 34% 70%
fo é ANALAKINININA HOPITALY BE 5152 21% 29% 50%
X ~ CITE VALPINSON 2826 92% 0% 92%
% B AMPANGALANA 818 0% 0% 0%
<3 ANALAMBOANIO 2341 42% 0% 42%
SALAZAMAY AVARATRA 2144 0% 47% 47%
SALAZAMAY ATSIMO 3094 91% 0% 91%
AMBOHIJAFY AVARATRA 3184 44% 31% 76%
AMBOHIJAFY ATSIMO 1707 37% 59% 96%
MORAFENO 3186 9% 0% 9%
Ss total 5 78 661 27% 39% 66%
Ensemble 236 197 21% 26% 47%

Source Jirama, 2007.

L’examen de ce tableau permet de soutenir que lla e Toamasina n’est pas
alimentée en eau partout de la méme maniere. Latisih differe en effet d’ufiraisanaa un
autre. Ce sont surtout les zones loties et legigtgmde I'ancien site urbain qui sont les mieux
desservis en eau. Suivant leur importance, 66 %lal@opulation sont desservies en eau
potable a Ankirihiry et 54 % en bénéficient a Amivoanga. Viennent ensuite ceux
d’Anjoma et de Tanambao V ou les taux de dessente respectivement de 37 % et 36 %.

Morarano présente un taux de 32 % pour 60 000drabit

Suivant lesfokontany la desserte est quasi-compléte voire complétes dan
fokontanyde Bazarikely, Cité des Manguiers, Bazar Be, AoBud, Cité Canada, Cité
Adventiste, Cité Béryl Rose, Ambohijafy Atsimo. Pacontre, les fokontany

d’Ambolomadinika, Ampagnalana et d’Anjoma ne soas gncore alimentés en eau. Et le



taux est inférieur ou égal a 10 % dans fiesontanyde Tanamborizano Est, Morafeno,

Morarano IlI.

Exception faite defiraisana d’Ambodimanga et de Tanambao V, le taux d’acces au
branchements particuliers reste généralement fadnieéapport aux bornes fontaines. Pour ce
qui est de la répartition des bornes fontainedestbranchements particuliers, feaisana

d’Ankirihiry et d’Ambodimanga en regroupent I'essiel. Le reste est encore mal équipé.

Sur la base de l'analyse précédente, I'extensiomédeau pourra se faire dans les
guartiers qui en souffrent actuellement, plus paligrement a Ambolomadinika et a
Morarano. Si tel est le niveau de desserte delllade Toamasina, quels sont les principaux

freins a la connexion des ménages ?

3.3 Les facteurs discriminants a I'accés au branche ment du réseau

Les conditions d’'accés au branchement semblentcésaibles pour de nombreux

ménages. Trois facteurs majeurs rendent difficktsacces.

- Le codt de connexion : a Madagascar il n'y a papalgique de subvention pour les
branchements privés. Le demandeur prend en change les frais relatifs au
raccordement de son domicile : le branchement B le colt des travaux entre le
compteur et le domicile. Le branchement co(te téoguatre mois du SMf& Pour
les populations a faible revenu, ces colts devignvite un obstacle important.

- L’exigence d’un titre foncier pénalise les ménagas occupent de maniére illégale
leurs terrains et habitations. En effet, la magodes constructions a Toamasina n’ont
pas obtenu de permis de constrtlirda fourniture d’un titre de propriété constitue
cependant une garantie pour l'opérateur et perméitrdter les impayés et les conflits
avec les propriétaires des terrains sur lesquelentseosés les compteurs et les
conduites. En absence de ces documents, un carjifredique est accepte.

- Le paiement de la consommation d’eau mensuelld gamanti que si le ménage est
solvable. Le critere de revenu monétaire mensug jon réle important. Dans les
guartiers pauvres, la population se trouve dans sitvation de précarité (emploi

% Le ministére du travail malgache définit le SMI@msuel & 78 160 Ar brut pour le régime agricole 72062 Ar
pour le régime non agricole (mars 2010).

*I Une étude récente a démontré que seuls 20 % desspae construire accordés & Antananarivo ont obtenu
permis d’habitation.



informel, revenu faible et irrégulier) et ne peufaire face aux colts de branchement
et d’abonnement, ni régler les factures mensuelles.

La généralisation de l'acces a I'eau a domicil®@dagascar est donc loin d'étre
atteinte. Car méme si les ménages ont les moyengpdamdre aux conditions décrites ci-
dessus, leur raccordement effectif au réseau dégpetal disponibilité des matériels. D’ou un
délai de raccordement allant de trois mois & Uf. am fourniture de services publics d’eau
accessibles a tous peine a répondre aux demandplgien plus croissantes. L'une des

causes de cet échec est imputée a la mauvaisergdatréseau de distribution.

“2 Entretien réalisé auprés d’un technicien de kndér & Toamasina, juin 2011.



. L’ECHEC DE LA GESTION PUBLIQUE

Au lendemain de la crise politique et économique2@@2, un audit sur I'opérateur
national a été mené par un cabinet francais et@éaéles dysfonctionnements accumulés par
la société depuis sa création. La faillite de leada semble étre liee a celle de I'Etat
(instabilité politique, crise socioéconomique) etaasituation internationale inflationniste
importée & Madagascar depuis les années quatrediin(ronséquences des chocs pétroliers
mondiaux, augmentation des prix et baisse du pouwlachat du consommateur, croissance

economique en stagnation).

Les sociétés d’Etat se trouvent dans leur majfaité a des difficultés structurelles et
financiéres et le secteur de I'eau n'a pas étég@gapar le fléau. A chaque période de crise,
'Etat se servait en effet dans les caisses derdand pour pouvoir payer les salaires des
fonctionnaires. Considérée comme «la vache a»laie I'Etat, vidée de ses ressources
financiéres, la Jirama peine de plus en plus &faat les demandes de la population des
guartiers pauvres et a investir dans des matépials adéquats pour entretenir de maniére

satisfaisant I'existant.

1. L’approvisionnement en eau dans les quartiers pa  uvres
1.1 Revue de la littérature

Comment les habitants de ces quartiers s’appravigiat-ils en eau ? Quelles en sont
les conditions ? Dans un contexte de grande panattle faiblesse institutionnelle, quel
pourrait étre un systeme de distribution d’eau @gwn approvisionnement en eau potable
physiquement et financiéerement accessible aux lesnd faibles revenus ? Comment les
chercheurs ont-ils abordé la question étudiée ?ll€usont les principales conclusions
auxquelles ils ont abouti ? Des questions qui pganedes discussions a perte de vue et sur

lesquels les chercheurs divergent.

Des études menées par divers réseaux de recfieocheermis de dresser un état de
'approvisionnement en eau dans les pays du surhvars des programmes pour l'eau et
'assainissement. Ainsi, un nombre important devaux fait référence aux quartiers
défavorisés en Afrique. Bien que de nombreux pagstaléveloppé des politiques sociales
dans le secteur de I'alimentation en eau, I'accksaa potable apparait toujours sélectif et la

43 Citons entre autres pour la France le GRET, le&s-Ee CRDI au Canada



population des quartiers les plus pauvres n'y adiffieilement acces. En général, deux types
de systémes d’alimentation coexistent : un réseatigiribution public (branchements privés)
et un réseau de redistribution, a partir du régednlic, dans les quartiers défavorisés (bornes

fontaines, postes d’eau autonomes).

La these des experts qui dénoncent la faillite rdegaux techniques africains a étée
largement soutenue par de nombreux auteurs. ligentetn cause les monopoles publics,
nationaux ou locaux, qui en assuraient la gestian faillite de ces monopoles est due
essentiellement aux offres de services, dans leeaa grands projets, ne répondant pas a la

demande et pas toujours adaptées aux besoingpdpuéation.

Ensuite, la faillite gestionnaire (opacité et pesbe d’information), la raréfaction des
sources de financement public et le délabrementrélesaux techniques (insuffisance de
maintenance et manque d’entretien du service) fbetta le taux de desserte (faible) surtout
dans les milieux défavorisés. La corruption géiséal des Etats africains favorise les
arrangements institutionnels et constitue un féela transparence et a I'efficacité du service
public (Blundo, Olivier de Sardan: 2001 ; Jagli2005). Du point de vue technico-
commercial les extensions des réseaux ne suivestglcroissance urbaine et le prix de I'eau

est inadapté aux réalités sociales.

Enfin, Anne Bousquet (2004) pense aussi qu’en Zambiune des explications a la
déficience des quartiers périurbains en servicasfretstructures de base est leur illégalité ».
La demande en eau des ménages dépend des dissifeites entre les quartiers, c’est a dire
gue linvestissement pour raccorder son domicile rageau est dépendant du mode
d’'occupation du sol. Les quartiers illégaux sontoiggs volontairement par les autorités
(Etienne, Henry, 2003) alors que I'on y enregigebesoins le plus criants. Le raccordement
au réseau d’'eau potable est limité par le niveawedenu (faible et irrégulier) et le statut

foncier (source d’'inégalité).

Gouvernements et organismes de développement soetiealors le développement
de l'acces a I'eau potable au travers des born@aiftes, moins colteuses en investissements
et adaptées aux quartiers précaires. La pauvretialgl a justifié des stratégies de desserte
collective, au détriment de la desserte par rolpnige, solution colteuse pour le gestionnaire
et 'usager (Bousquet, 2004 : 74). Leurs modélegedtion permettent d'impliquer davantage
d’acteurs comme le souligne I'étude sur la gesties dispositifs collectifs dans les quartiers

périurbains au Mali (Morel a I'Huissier, VerdeilelJallé : 1998).



Des branchements sociaux ont été expérimentés daelgues pays d'Afrique,
notamment au Sénégal, au Cameroun, au Niger, ee @dtoire ou au Gabon. Le
raccordement au réseau est pris en charge par nds fde développement ou par des
subventions extérieures. Le consommateur paie amequt les frais de dossier et de pose du
compteur et une avance sur consommation. Cetteroptit actuellement largement critiquée
car les modalités de paiement ne profitent pas méxages défavorisés. De plus ces
branchements ne sont généralement accordés qu'aprdiaires ou locataires officiels or les
meénages les plus pauvres n'ont pas de statutdégadupation (Le Bris, 2002 : 129).

A Madagascar, sur I'un des sites d’interventionpdogramme Méddé3 I'entreprise
gestionnaire du réseau d’'eau a développé le systkndesserte par branchement partagé
entre plusieurs familles, appelé également branehersocial. Le colt de connexion au
réseau est gratuit et le prix du metre cube d'estudeux fois moins cher que pour le
branchement privé. Ainsi, les familles se partagentmontant de la facture de la
consommation mensuelle. Ce systeme commence atdaine d’huile dans d’autres régions

du pays, grace a des projets financés par I'USAID.

Dans les quartiers spontanés, ou le réseau pubticalesent, on assiste a une
distribution organisée autour de la revente papetéds opérateurs indépendants (Collignon,
Vézina, 2000 ; Jaglin, 1995) qui répondent aux imssen eau de la plupart des familles
pauvres. Ce systeme approvisionne de nombreux regnsgjt par revente par portage ou par
revente motorisée. Dans de nombreuses villes afdsa des systemes autonomes de
distribution de I'eau gérés par des petits opératéacaux ont fait leur apparition dans les
années 1990. Malgré le caractere informel de laivigg, ils ont su développer des
techniques robustes, modulaires et rentables. Aukdéapl50 petits opérateurs privés (POP)
desservent plus de 350 000 personnes au moyen @@038&nnexions domestiques et de 320
bornes fontaines (AFD, 2010).

Cette distribution informelle fait intervenir de mbreux opérateurs qui assurent un
service différencié, pour une clientéle aux besahsaux revenus tres divers. Par leur

diversité, ces opérateurs répondent plus finemeetta demande disparate que les entreprises

* Méddea ou Mécanismes Durables de Développemeritadeds & I'Eau et a I'Assainissement est un
programme au sein du Gret, financé sur une pédedé ans par I'Union européenne. Les régions Atisina
et Vakinankaratra sont concernées par le programuoie;onsiste a promouvoir les opérateurs localesa
inciter a investir dans la construction et la gastl’'un réseau dans le cadre du partenariat ppblié.



nationales qui sont en position de monopole et destservices sont trop standardisés
(Valfrey, Collignon, 1998 :5)

A Toamasina, comme dans d’autres villes secondaiaveloppement, les carences
de l'approvisionnement en eau potable incitent diéadins exclus du réseau a combiner
plusieurs sources : récupération d’eau de pluiex el surface (marécages, étangs) et eaux
souterraines. Ainsi, les fortes disparités dansclessommations spécifiques ne font que

creuser le gouffre qui existe entre les ménagé&s asles plus pauvres.

1.2 La pompe aspirante : un paradoxe en milieu urba in

La nappe phréatique constitue la principale sodi@émentation en eau de I'ensemble
de la commune urbaine de Toamasina. Environ 130g@®fonnes sont concernées par ce
mode d’approvisionnement. Il s’agit d’'un simpletgyse de forage qui consiste a puiser I'eau

a l'aide d’'une pompe aspirafitéPA) manuelle (photo ¥

Photo 7: Une pompe aspirante dans le quartier dgopb@Analakininina (mars 2007y

La ressource souterraine est facilement acces&béese trouve a une profondeur de
3 a 10 m. D’'aprés les enquétes, I'investissemems dae pompe aspirante est de 100 000 Ar
a 200 000 Ar, ce qui représente une somme constggpeur une famille a faible revenu. En
raison de la nature sableuse du sol, I'installatieria pompe est plus facile et moins colteuse
gu'un branchement privé mais nécessite un savoe-& de I'expérience. L'appareil se vend
dans les commerces du centre-ville et chez lesabtears & Ambolomadinika ou Tanambao

5 La pompe aspirante est constituée d’un manche, @brps de pompe et d’'un tuyau d’une longueur diem5 m.
5 Sur la photo 7, un enfant participe & la colletzd’eau pour sa famille. C’est en effet une ta@Haquelle tous les
membres de la famille sont associés.



V pour les pompes et les pieces de rechange dsmotd.'entretien se fait en général tous les

huit mois.

L’avantage de ce systeme est qu’'il permet d’avoilservice a domicile, la ressource
est illimitée, accessible a toute heure, elle estuge et les ménages se sentent parfaitement
autonomes. D’aprés les usagers de cet equiperhest,adapté aux conditions pédologiques
du milieu, facile a installer, facile a entreteeirles piéces sont disponibles localement. Pour
toutes ces raisons, I'eau n’est jamais stockéde@eiu sert pour tout usage : cuisine, lessive,
hygiéne quotidienne, gros travaux, surtout dansglesrtiers non desservis par le réseau.
Toutefois, certains ménages utilisent 'eau deaésnotamment celle des bornes fontaines

pour les besoins en eau potable : boisson, cuibygiene corporelle.

En dépit de ces avantages, l'utilisation de la peragpirante donne lillusion de la
salubrité de I'eau. Elle est exposée a un risqueuade contamination, pouvant engendrer
diverses maladies : diarrhée, maladies de la pesaprobleme de la couleur et de I'odeur de
l'eau est fréquemment évoqué par les utilisatetimsed pompe aspirante en raison de sa
proximité avec des latrines et a I'absence d’'urtésge d’évacuation des eaux usées. Les
enquétes ont révélé que peu de ménages traitantd\eant sa consommation (utilisation d’un
produit désinfectant comme le « Sur’ ed( filtrage, ébouillantage). Dans certains quartiers

de la ville, I'eau peut avoir un godt saumatre.

1.3 Les bornes fontaines publiques

Alimentées par le réseau officiel, les bornes foes (BF) payantes permettent la
desserte collective des ménages non branchéseauréls/1 BF fonctionnelles sont réparties
dans les 5 arrondissements de la commune. Leaatiespond a une BF pour 110 ménages.
Etant donné que la taille moyenne d’'un ménageeSstgkrsonnes, une BF alimente alors 550
personnes. Ce ratio est supérieur aux normes aopt# le « Manuel de procédures en eau,

hygiéne et assainissement a Madagascar », quédspdur 500 personnes.

Par ailleurs, le facteur distance est prépondérdans [utilisation de ces
infrastructures. Dans les quartiers étudiés, lmdte moyenne a parcourir est de 250 métres.

Les bornes fontaines sont installées le long dasdy axes de communication, ou éparpillées

*" Le Sureau est un produit qui permet de rendrau’@otable. Lancé par le ministére de la santée é®3|
Madagascar, ce produit est largement subventidiiiggen vente dans un flacon de 150 ml, les instvastsur son
utilisation sont marquées sur le flacon. La diffusdu Sur'Eau vise a éradiquer les maladies diapues surtout
chez la population vivant dans des quartiers aiegmsalubres, pauvres).



dans des zones dont I'acces est difficile en satsmpluie. Ceci limite leur accés pour les

habitants des zones non structurées.

Suivant les habitudes et les besoins, seule latig@aleau nécessaire a I'alimentation
et a la boisson est prélevée aupres des borneairfest Les familles tendent a rationaliser
leur consommation et I'eau peut étre réservée six@ment a des usages spécifiques. Ainsi
la quantité d’eau collectée est d’environ 50 litygsr jour par ménad® En raison de
I'éloignement des points d’eau, I'eau est stockéelques heures dans des seaux ou flts afin

d’éviter le temps d’attente trop long en périodgdmte.

Si les modalités d’acces aux bornes fontaines Igsg aux conditions géographiques
du quartier, I'approvisionnement en eau dans cetajuartiers peut étre assuré par les

activités de revente.

1.4 Larevente locale de I'eau

Cette forme d’acces a I'eau du réseau est largepratiguée dans les quartiers sous
eéquipés qui enregistrent souvent une densité dalgign élevée. Il existe deux formes de

revente de I'eau. Elles sont pratiquées de mamévemelle.

Les porteurs revendeurs d’eau

Les porteurs revendeurs (photo 8) d’eau proposant $ervice aux alentours des
principaux marchés de la ville : Bazary kely, Bgrae, Tanambao Il et Ill. Ainsi, nombre de
marchands se font livrer de I'eau pour le lavage gleduits vivriers et de leurs ustensiles. I
en est de méme pour les différentes formes deurasian populaire dans des secteurs de la

ville non desservis par la Jirama.

8 Cette quantité moyenne est calculée sur la basedépenses journaliéres de 50 Ar déclarées par desmges
enquétés.



Photo 8 : Un porteur revendeur d'eau a Tanambao(thars 2007)

On constate également que de plus en plus de ngnawe branchés au réseau ou en
raison de I'éloignement des points d’eau publiogt fappel a ce service de livraison d’eau a
domicile. En effet, ceux qui ne sont pas sdrs devpo honorer leur facture mensuelle
préférent fractionner leurs dépenses en achetantjoau le jour. Les enquétes a
Tanamborizano ont révélé que ce service n‘engagdap@mille a souscrire un abonnement.
Par ailleurs, il existe un nombre important de pengs qui, en raison des conditions
précaires de leur habitat, ne peuvent avoir acaés rbinet et sont donc obligées d’acheter

I'eau potable au détail.

Ces petits opérateurs interviennent principalerdans les quartiers irréguliers ou mal
lotis situés souvent dans les zones d’acces digfmii dans les interstices de pauvreté de la
trame urbaine. lls répondent aux besoins et aufémaéces d’'une clientéle hétérogene,
composée de familles a revenu moyen ou faible. Damgiartier de Mangarivotra sud par
exemple, des fonctionnaires locataires de leurtatnn préferent faire appel a des livreurs

pour avoir de I'eau potable.

En raison des revenus que I'on peut tirer de qetteieuse ressource, les activités de
revente et de livraison sont assurées par des herdard la plupart sont des migrants. Il peut
s’agir d’'une activité principale du porteur revendeu d’'une activité complémentaire d’'un
chef de famille, homme ou femme, exercant une ig&tprincipale de maniére indépendante

(petit commercant, menuisier, docker, lavandi@mme de ménage).

Ces porteurs d’eau fréquentent alors les pointaudles plus proches de leurs clients.

On en trouve surtout aux alentours du marchBadgary kely(petit marché), dans les quartiers



denses et populeux comme a Tanambao I, Ampasirmaz@ependant, il est difficile
d’évaluer leur nombre exact, leur activité n’étpas reconnue mais tolérée par les autorités
locales. En effet, jusqu’a ce jour, le métier deeraleur d’eau a Toamasina n’est soumis a
aucune réglementation contrairement a d’autressvifricaines (Abidjan, Maputo) ou ils sont
recensés et autorisés a exercer sous certainestiaond le versement d’'une caution a
I'opérateur en plus des frais de police (et de mhseompteur pour les particuliers) (Saint-
Vil, 1985 ; Kariuki, Schwartz, 2005).

Le service rendu est cher. Chaque porteur estditaygpliquer un prix en fonction des
difficultés liées a son travail . éloignement dundale du client par rapport au point
d’approvisionnement en eau, durée du trajet et sedigttente au point d’eau. N'ayant pas
d’autre choix que d’accepter le prix proposé parddeur, les clients achétent I'eau six a sept
fois plus chere que les abonnés de la premiereheade la Jirama. D’'apres les enquétes
aupres des porteurs d’eau, le bidon de 20 litreawdest acheté a 50 Ar a la borne fontaine,

puis il est revendu aux clients & 250 Ar et ce quiel soit la saison.

Parmi les ménages ayant fait appel au service dgsypss revendeurs, peu d’entre
eux utilisent ce service d’'une maniere régulieréma en faible quantité. L’achat de I'eau au
jour le jour offre la possibilité de comprimer légpenses d’'ou le recours dés que possible a

d’autres sources et notamment la récupérationales ae pluie.

Les particuliers revendeurs d’eau

Certains ménages enquétés dans les quartiers dgakdao | 11/46 et Andranomadio
11/45 sont abonnés au réseau de la Jirama et clarél@evendre I'eau aupres de leurs
voisins. Certes, cette activité leur procure unenev complémentaire, mais ils choisissent

leurs clients.



Encadré 12 : La revente d’eau au voisinage a Andoamadio 11/45

« (...) Nous avons pu avoir une connexion de la Aram2003 au prix de 110 000 Ar. Cela a été|une
vraie révolution. (...) Nous consommons environ Sugede 20 litres d’eau par jour.

1)
Q.

(...) Parmi les sept ménages abonnés a la Jiramanddres voisinage immédiat, je suis la seul
revendre I'eau. Je ne le fais que pour les persoAgées ou a mobilité réduite sinon tout le mgnde
viendra chez moi et ce ne sera plus gérable. Aetueht, mes voisins insistent pour que je leur
revende de I'eau, mais je préfere donner gratuité@eeux qui sont vraiment dans le besoin.

Depuis ce temps, notre consommation d’eau varie énét 6 mpar mois. Je vends 20 litres d’eaulau
prix de 20 Ar, deux fois moins chere par rapportpaix de la borne fontaine du quartier. Je suis
gagnante dans cette affaire car I'argent que jledel de cette revente me permet de payer une parti
de ma facture d’eau et d’électricité. »

Source :Enquétes personnelles, Mme Nirina a Andranomadié5] nars 2007

Ces ménages revendeurs essaient d’abord d’aides \eusins, puis d’en tirer un
revenu d’appoint. Un ménage revendeur a Mangaranméme déclaré que la revente d’'eau a
des amis ou aux membres de famille est une affaictueuse dans la mesure ou le revenu
tiré de cette activité couvre les dépenses alinmestd’'une famille de 4 personnes pendant un
mois’®. En effet, son prix de revente est largement sepéau prix qu'il paie a la Jirama.
Alors que le metre cube d’eau est acheté a 31 Ast revendu entre 1 000 Ar et 3 300 Ar
(soit 50 Ar les 15 litres) a sa destination final® qui se rapproche des prix appliqués a la
borne fontaine (le prix du litre d’eau varie ertrér et 2,5 Ar).

L’analyse des modes d’approvisionnement en eaa g@pulation de Toamasina fait
apparaitre que les ménages utilisent deux sourgeservice payant combiné avec un service
gratuit. Les ménages a faible revenu réalisent whggur un arbitrage entre ces différents
modes d’approvisionnement en eau. Cet arbitrageuli€cles caractéristiques géographiques
des quartiers par rapport au réseau, du revenutaiéu ménage, mais aussi du foncier et
de I'habitat.

** Enquéte personnelle auprés d’un ménage reventsaur 8 Mangarano 11/46 (avril 2007).
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Figure 11 : Répartition des sources d’approvisiorment en eau des tamataviens
*les autres sources sont les plans d’eau (maréca@yys, ruisseaux), les services de

transport et de livraison d’eau a domicile, I'eaupduie.

Le faible taux d’acces a I'eau du réseau touchgldpart des communes malgaches,
gu’elles soient urbaines ou rurales et ce malgrauhiplication des projets d’adduction d’eau
menés par différents acteurs. Ce déficit est pbeuas lié a divers facteurs, a la fois

politiques, sociaux, économiques.

2. De la falllite gestionnaire

L'opérateur du réseau peine a relever le taux é@acécl’'eau potable et cumule au fil
des années des pertes technigues et financierakantsdu manque de cohérence des
politiques de desserte et de financement du retleavent des réseaux. Au milieu des années
2000, les problemes au niveau de la Jirama omhité@u jour a la suite d’'un audit qui portait
sur plusieurs aspects de la gestion de I'opérdtechnique, institutionnel, organisationnel,

commercial, physique, budgétaire, financier etlswysteme d’information).

2.1 Les pertes techniques sur les réseaux

Les pertes d’eau enregistrées au niveau des popuidEues résultent surtout de
gaspillage de I'eau par inadvertance. A cause deétdigence des usagers ou du mauvais
fonctionnement des appareils, 'eau coule sansruggon a certaines bornes fontaines. Les

fuites ont lieu au niveau du robinet ou des caaftas sous les routes, quand ces



canalisations ne sont pas profondément enterréespassage de véhicules lourds peut

endommager les tuyaux.

Le probléme récurrent des fuites est aussi divatlesté des réseaux, dont une grande
partie a cinquante ans. La Jirama fait face a nsefiisance de renouvellement de matériels.
Faute de pieces de rechange, les infrastructumgslesglus souvent mal entretenues sinon
délabrées. Les installations vétustes finissent qmr tomber en panne et deviennent hors
d’'usage.

Quand la fuite est signalée au bureau de la Jiram@gquipe technique est dépéchée
sur les lieux. Un diagnostic est établi et unelfewde dépannage est remplie pour noter les
matériels défectueux a remplacer. Le délai de afjpar dépend de la disponibilité des
matériels en stock. En janvier 2007, trois condudat été endommagées occasionnant une
perte de 640 fd’eau. La quantité d’eau perdue sur les branchesrest estimée & 800°m

pour la méme période.

2.2 Les pertes commerciales : le faible recouvremen  t des factures

L’échec de la desserte gratuite

Des ONG et des organismes internationaux réclamaegtatuité de I'eau pour tous
dans la limite d’'une quantité journaliere nécegsainx besoins vitaux estimée a 50 litres.
Certes I'eau est un bien vital mais son adductgan potabilisation, sa distribution par le
réseau ont un codt qui doit étre pris en chargdaganollectivité. Les municipalités doivent

alors assurer un service qui respecte un prin@psotidarité et de justice sociale.

La gratuité de I'eau a de fait longtemps existéssdiverses formes : les usagers
domestiques ne payaient pas l'acces aux pointaudiedlectifs publics (bornes fontaines,
lavoirs publics, douche, WC) et dans la fonctiomlgue un grand nombre de services ne
payaient pas l'eau gu’ils utilisaient en grandesardités soit pour les besoins de leur
personnel soit pour le fonctionnement de leursisesv La collectivité est sensée payer les
factures. Cependant par manque de ressources)eefpeut honorer son engagement envers
les appareils de I'Etat en ce qui concernent lempant des factures d’eau. Dans les centres
urbains, I'essentiel du co(t du service est paydgsaabonnés particuliers au réseau.

La gratuité du service avait incité les gros ckeatutiliser I'eau sans contrdler leur
consommation. Comme I'exigence d’'une quantité giealimitée n’existe pas a Madagascar,

les comportements ne tendent vraiment pas a I'én@nde la ressource. Le rendement global



des réseaux (volume facturé/volume produit) se atigdepuis 1999 du fait du manque de

maintenance et de renouvellement des réseaux tiibuli®n et de branchements.

Généralement, les consommations au niveau desspdigdiu publics sont facturées a
la commune, qui malencontreusement manque de regsofinancieres. L’étalement urbain,
la croissance démographique et I'appauvrissement deopulation viennent amplifier les

problemes auxquels la ville de Toamasina fait fataellement.

Les tarifs appligués sont jugés trop faibles etppamettent ni a I'opérateur ni a la
municipalité de réaliser de nouveaux travaux desi@n ou de réhabilitation du réseau ou de

nouveaux branchements.

Le faible recouvrement des factures : qui sontiesivais payeurs®?

La Jirama est confrontée a d’importants arriérépaiement. Les difficultés persistent
surtout aupres de I'administration centrale, ddkectivités décentralisées et des universités,
pour lesquelles les impayés s’accumulent par irsaufte de dotations budgétaires. Le faible
taux de recouvrement des consommations de cedséwhkents publics constitue une part
importante du déficit de I'opérateur.

La politique de gratuité de l'eau des bornes fordsi a été colteuse pour les
communes qui sont dans l'incapacité d’en payefdetires a la Jirama. A la fin de I'année
2002, sur des créances clients estimées a 44 ja@naslld’Ariary, celles des administrations en
représentaient 72 % (32 milliards d’Ariaty)En 1999, la Jirama estime la valeur des factures
impayées aupres des bornes fontaines a 31 milldisary pour la ville de Toamasina
depuis les années quatre vingt. Les arriérés denemune d'Antananarivo sont évalués a 1,88
milliard d’Ariary pour l'eau et pres d’un milliard’Ariary pour I'électricité, soit en global a
I'équivalent d'un an de recettes réelles de latalap{Chambas, Duret, 2000). L'absence de
compteur, la perte d’eau sur le réseau concourdatséiuation financiere catastrophique de

'opérateur.

Les montants des crédits destinés a lI'eau et actiétité ne couvrent méme pas les
nouvelles factures émises. Les clients industrielsont pas non plus exempts de dettes, ils
comptent parmi les principaux débiteurs de la JxaQuelques clients spéciaux ont fait

I'objet d’un suivi rigoureux. Leurs créances s’@ava 11 millions d’Ariary a fin 2002.

%% Audit de gestion de la Jirama, 2003. Tome IV : aspemmercial, pp 28.
L ICEA/SOMEAH, 2005. Etude tarifaire en milieu urbaiMadagascar. Rapport final. 31 p.



Il convient de noter que la situation de crise @82a eu des impacts relativement
graves sur la capacité de paiement de la cliept&ar la possibilité pour la Jirama d’entamer

des actions de recouvrement.

Les faibles révisions tarifaires, un héritage

Les problémes liés a la tarification sont ancidhgtant la colonisation, les comptes
rendus adressés au gouvernement général (Archsége: IV J) insistent sur la modicité des
tarifs appliqués peu de temps apres la crise d@.192tarif était moins cher qu’a Paris a la
méme époque. La SEEM devait envisager la créatotafs dégressifs et de tarifs mixtes,
semblables aux tarifs en usage en France dont dé&sontré gu’ils sont indispensables au
développement des usages ménagers, lesquels genstitertainement un des premiers

facteurs de I'amélioration du niveau général de vie



Encadré 13: Note sur la SEEM (10 mai 1939)

« La SEEM qui a pris la suite de la Compagnie dasxeet €lectricité de Madagascar, créée en 1905
immeédiatement aprés la conquéte francaise, possédellement un capital action de 25 millions |de

francs et un capital obligatoire de 50 millions fd@ncs.

La société exploite les distributions d’eau et éddticité dans les villes de Tananarive, Tamatave,
Majunga, Antsirabe, Fianarantsoa. Majunga est aléepar une usine a moteur diesel, les autres
villes sont alimentées par des usines hydrauliawes pour Tananarive et Tamatave des moteurs de

secours diesel.

La société a donc fait pour le développement de lih effort considérable. Or depuis 'année 1931,

aucun dividende n'a pu étre distribué aux actiomesi les bénéficiaires étant pratigueme
inexistants.

Cette situation, tout a fait anormale, tient a suffisance des tarifs pratiqgués. A Tananarive, Il p

importante des exploitations de la société, le plexvente aux particuliers pour la lumiére n’était
jusqu’a ce jour de 1,40 fr alors que pendant la regmériode il était a Paris de 2,15 frs. Le prix

moyen du m3 d'eau était de 0,495 fr alors que le @aBvendu a Paris 2,15 frs aux usagers
particuliers. Dans les autres localités, les priguoique étant un peu plus élevés sont encore

notoirement insuffisants.

L'insuffisance des tarifs provient du fait qu’aprissguerre, les tarifs initiaux n'ont été relevéseq
dans une proportion tres faible et qu’ils ont édéxés, non pas comme en France et dans la plu

part

des autres colonies francaises, d’apres la valexsg cbmbustibles et de la main d’ceuvre, mais d’apres

la valeur de l'indice des prix de gros. Les matememieres ayant baissé a la suite de la crise

de

1929, les tarifs sont descendus au lieu de remaettés étaient encore jusqu’'a ces temps dernjers

€égaux a ceux pratiqués en 1928 bien que la moninareaise ait depuis 1928 perdu 60% de
valeur.

Cette situation est foncierement injuste, car dést’pas admissible qu’'une société coloniale quiita

sa

f

pour le développement d’'une grande colonie commaalgi@ascar des efforts aussi importants et aussi

efficaces, ne soit pas en mesure de rémunéreaf@tax investis dans cette ceuvre d'utilité puldiqu

Il est certain que les formules adoptées en 1928arun effet que personne ne soupgonnait 3

ce

moment et qu’elles n'ont pas joué dans I'esprit ellies avaient été congues. Elle est également
préjudiciable aux intéréts de la colonie, car uniéuaion aussi mauvaise empéche la SEEM

d’entreprendre les nouveaux travaux qui seraieitésiiu développement et a la prospérité de I'lle

Source ‘ARM, IV J7, Adduction d’eau sur fond d’emprunt.

Bien que des loi$ aient préconisé des révisions de tarifs de '¢aled’électricité &

Madagascar, les responsables ne se sont engagesatEndémarche que d’'une facon as

»

sez

timide. Il apparait donc que la Iégislation esficiie a mettre en ceuvre dans ce secteur clé du

développement.

*2|I nous a été difficile d’avoir accés au conteruce's textes réglementaires. Ces documents seséslaonfidentiels
au niveau de la Jirama.



La hausse du prix du pétrole absorbe les recettda dirama

La question de I'augmentation du prix du pétrofaiacouler beaucoup d’encre depuis
les deux chocs pétroliers survenus au cours dedeansoixante-dix. La réduction de la
consommation a la suite de ces crises et la dfieatson de I'offre sur le marché ont soutenu
une baisse significative du prix au milieu des &sn®0. Une relative stabilité des prix autour
de 20 dollars a été constatée pendant les anné¢ak@dque depuis 2000, une hausse durable
des prix a été enregistrée : le baril (159 litest) passé de 20 dollars pendant les années 90 a
plus de 50 dollars en 2005. Il a atteint 138 dsllan juin 2008. Trois facteurs sont avancés
pour expliquer la flambée des cours depuis 20@d4situation économique américaine, des
tensions geéopolitiques (Moyen orient, Venezuela)laeforte croissance de la demande

notamment des pays en développement et de la.Chine

Les effets sur I'économie et la facture énergétisat considérables. Le traitement et
la production d’eau nécessitent de I'énergie élpatr. Pour produire cette énergie, les
centrales thermiques de la Jirama ont besoin ddufisodérivés du pétrole pour fonctionner.
Ces dispositions demandent un besoin accru en@atdlel. Les crises de I'or noir ont eu
des impacts non seulement sur la productivité deses mais aussi sur la situation financiere

de la Jiram¥.

Afin de couvrir les dépenses en achat de fuel, kagsses tarifaires ont été
appliquée¥’ et malgré les efforts déployés pour acquérir telpit & un prix raisonnable, les
recettes de la Jirama sont absorbées par I'achartarant.

2.3 Corruption et manque de transparence dans lage stion de la Jirama

Le rapport mondial sur la corruption de 2008 estsearé a la corruption dans le
secteur de I'eal. Il démontre comment la corruption dans ce secaéfecte directement et
profondément la vie et les moyens de subsistanceiliards de personnes. Les experts
estiment que la crise de I'eau est en fait uneeatiss la gouvernance de I'eau. La corruption
n'est pas la seule mise en cause mais, comme lerdgarle rapport, il s’agit d’'un facteur

essentiel catalyseur de cette crise. La corruppieat étre observée a chaque point de la

%% Le secteur de I'électricité a été fortement touphBcette crise qui s'est traduit par des délestamiasi permanents
entre les années 2004 et 2008. Ce qui a suscitedea de mécontentement de la part des opératean®miques.
Ceci a contribué a augmenter I'insécurité danséggres urbains.

** Hausse de 150% en 2005, derniére révision en naee2@®7. Nous y reviendrons dans un chapitre pius |

°5 ZINNBAUER D, DOBSON R (dir.), 2008Rapport mondial sur la corruption 2008a corruption dans le secteur
de I'eau. Transparency International. 282 p.



chaine de distribution de 'eau : de I'élaboratt@s politiques et des affectations budgétaires

jusqu’aux travaux et aux systémes de facturation.

Les problémes de la Jirama ont fait couler beaucencre durant la deuxiéme moitié
des années 2000. Sa faillte a commenceé par umalg@rsérie de détournements de fonds,
faisant disparaitre en 2002, une somme colossald awilliards d’Ariary. D’apres le constat
du trésor public, I'Etat fonctionnait par réquisiti et aucune régulation n'a été faite sur le

paiement du montant a la Jirama.

Encadré 14 : La Jirama demeure encore aujourd’ha yache a lait de I'Etat

La société régularise en effet toutes les dépeasgagées par des responsables politiques. Cette
entreprise fournissant des services publics sodrelifficultés chroniques de trésorerie, sansepar!
des arriérés de I'administration pour une valeuplds de 72 millions d’Ar. Le trésor public a puéb
en aolt 2011 dans son bulletin « Tahiry » qud yn manque de transparence dans la gestion|de la
Jirama.
Des ministres ne se privent pas non plus de sé& skamns la caisse lorsqu’ils se déplacent en pozyin
ou durant leur séjour tout est pris en charge padilama : location de véhicules, hébergement,
restauration, consommation de carburant.
A Toamasina, en 2010, une visite inopinée des resgiles d’Antananarivo a mis au grand jour| un
manque de 4 milliards d’Ar dans la caisse de Enda.

Selon Wangari Maathai dans sa contribution spégiaie le rapport sur la corruption
dans le secteur de lI'eau, «la corruption rime gvewgvoir illimité. Elle donne a ceux qui
détiennent le pouvoir les moyens de s’opposer agies fixées par les populations elles-
mémes et de les contourner ». L’audit de la Jiramévélé des « magouilles » au sein méme
de la société alors gqu’elle accuse déja en 1999penie cumulée de plus de 11 milliards
d’Ariary : achat d’'un immeuble sans comparaisompube, ni présentation de dossiers d’autres
immeubles pouvant remplir les mémes conditiongcation de primes de rendement et de

jetons de présence aux administrateurs.

Il était alors question de financer le plan de esdement de I'opérateur, en apportant
plus d’investissements étrangers. Le gouvernemexfjaohe avait besoin de 10 milliards
d’Ariary pour assainir la situation financiére d& Jirama ainsi que pour procéder a la
transformation de certaines centrales thermiqugasail pour leur permettre de fonctionner
avec du fuel lourd, et aussi pour permettre a lmamh de reprendre les nouveaux
branchements. Des projets énergies en ont égaldr@agficie, mais jusqu’a présent aucune
réalisation n'a été rendue publique. Pour I'eas, fitmncements ont été acquis mais quelques
centres seulement ont bénéficié en 2009 d’'un bualyet la réhabilitation ou la construction
de nouvelles stations, afin d’accroitre la capadédgproduction et de distribution.



Des points de faiblesse ont été soulevés conceleffetctif pléthorique du personnel
de la compagnie. Des mesures de réduction desesharg été prises : gel des embauches,
réduction a 50 % des heures supplémentaires etndsares de sanctions «tolérance zéro»
seront désormais appliquées. Ces dispositionsuscité des mécontentements de la part des
cadres de la Jirama qui se voyait retirer une grapartie de leurs privileges. A cette
occasion, d'importants mouvements de contestatidreo lieu, notamment dans la capitale.
Alors que la Jirama vend a perte, on note entrd 892002 d’importantes augmentations des
salaires du personnel. Elles étaient de 30 % e0.2B0 1997, cette hausse atteignit méme

plus de 60 % pour les cadres.

D’aprés Blundo et Olivier de Sardan (2001), la gption dans les services publics est
vécue quotidiennement dans la vie courante. Lesuesiparlent des formes élémentaires de la
corruption qui prennent la forme de commissions,gd&tifications, de piston, d’entente
illégale et de népotisme, de trafic d’'influence, diournement de matériels appartenant a

I'Etat, etc. Des situations qui prouvent la en elffschec des services de monopole.

Le secteur de I'eau posséde donc un potentiel daptmn élevé. Les investissements
dans le domaine de I'eau requiérent d'importamtarfcements, en grande partie publics, dont
la planification et le contrdle sont généralemetfadiants. Dans les pays en développement,
les sources de financement de projets sont soumahtcoordonnées et les dépenses tout
comme les prises de décisions ne font pas preutramgparence.

L’acces a I'eau potable en ville reste socialenfaoblématique a Toamasina. Les
services d’eau officiels restent encore tres pexeld@pés et peu performants. L'eau potable a
domicile et au robinet dans la cour, aujourd’hucae, reste réservée a une minorité de
citadins : les mieux desservis sont les quartiarseas et résidentiels ayant trouvé assise en
liaison étroite avec le port et ou les ménages sawctordés aux réseaux deau et
d’assainissement. Ensuite, les quartiers résidsmtiextes et les quartiers d’extension sont

gue peu ou pas desservis en voies et réseaux.divers

La grande majorité de la population dépend d’'ureaaollectif (bornes fontaines) ou
de sources aléatoires (eaux souterraines, eaulute plans d’eau). Ainsi, I'inégalité de la
desserte, l'insuffisance des infrastructures, uagacité limitée des systemes collectifs de

distribution de l'eau dans l'espace tamatavien aggnt les inégalités sociales (usages



différents, vulnérabilité, pauvreté) dans un cotdede forte croissance démographique et

d’étalement urbain.

Depuis plus de vingt-cing ans, ces dysfonctionngsent suscité beaucoup de débats.
Les experts fustigent la défaillance des opératderservice d’eau et d’assainissement assurée
par des monopoles d’Etat et I'on constate a ce gitre le déséquilibre entre offre de service et
demande citadine, I'absence d’'une politigue powssdrrir les pauvres et la vétusté des
infrastructures sont autant de facteurs qui enttallamélioration des cadres de vie de la

population.

Tirant les lecons de cet échec, un vent de libg#radi @conomique et de réforme des
Etats accompagne les réformes des services puldjmsis les années 1990. La redéfinition
des roles de I'Etat est la résultante pragmatioe® @hecs de planification centralisée et
d’'une économie mixte, amplifiés par I'accroissemeéas$ contraintes macro-économiques et

de réduction des sources de financement du squiblic (Jaglin, 2001b).









Dans les années 1990, de nouvelles préoccupatiofisques ont conduit a la
libéralisation des secteurs publics afin d’amélioteur rentabilité et leur efficacité.
L’essentiel portait sur le désengagement de I'BEagbrivatisation des entreprises publiques, la
mise en ceuvre de la concurrence et de la déceatiah des services. Les réformes des
services publics, recommandées par des acteursieexte répondent généralement a des
impératifs économiques. Elles remettent en quest®iintervention de I'Etat, notamment
face a son incapacité a résoudre les questions ke financement des infrastructures
sociales. Tous les secteurs sont concernés etwdelles 1€gislations pour les services publics
sont entrées en vigueur. Dans le secteur de lesucadres internationaux ont fortement

influencé les jalons juridiques des réformes quoihvient d’abord d’analyser.

.  CONTEXTES DES REFORMES

1. Déclaration de politique sectorielle de I'eau et de l'assainissement a
Madagascar

Deux facteurs majeurs ont entravé le développendentsecteur de l'eau et de
'assainissement a Madagascar. Il s’agit dans emjar temps de la capacité insuffisante de
la structure de coordination du secteur, d’ou fragtation et chevauchement d’activités ayant
entrainé la dispersion des efforts et la gesti@tiannelle des moyens financiers disponibles.
Et il s’agit dans un second temps du cadre ingiitnel peu performant marqué par (a) un
engagement prépondérant de I'Etat et une implicaiissuffisante des autres acteurs
(notamment les communautes, le secteur privé eON&), (b) le manque de ressources
humaines et la non effectivité de la déconcentnaéio niveau régional (c) la faiblesse de la
capacité du secteur privé et des ONG et (d) lddssle de la capacité d’absorption financiére.

C’est ainsi que le paysage institutionnel du sec#ast notablement enrichi.

Des 1991, un diagnostic établi dans le cadre dadé& d’évaluation pour la
préparation du document de stratégie sectoriellplat d’action (SSPA) pour l'eau et

I'assainissement présente quelques caractéristapuescteur qui méritent d’étre soulignées.



Il est d'abord question de la gestion non intégtée ressources en eau. Elle a été
maintes fois évoquée dans les discours, et quiadasdnce d’activités institutionnalisées
d’aménagement, d’utilisation, de répartition, desmrvation et de contrble des ressources,

entraine une pénurie d’eau qui s’annonce crudiaihs certaines régions du pays.

Ensuite, la multiplicité des acteurs nationauxesfdisonnement d’institutions n’ont
pas suffi pour développer le secteur par manquepalgique claire, d'ou une capacité
insuffisante de la structure de coordination dutesec une fragmentation et un
chevauchement d’activités, ayant entrainé la desper des efforts et les dépenses
irrationnelles des moyens financiers disponiblesscades résultats décevants. Le cadre
institutionnel est marqué par un engagement pré&rand de I'Etat et une implication
insuffisante d’autres acteurs, notamment les conamiés, le secteur privé et les ONG.

Enfin, le document souligne que la difficulté dass convenablement les services
d’approvisionnement en eau est due essentielleadinsuffisance des infrastructures. Le
service offert ne répond pas a la demande et lggtprmis en place dans ce cadre sont
surdimensionnés ou offrent un service non adaptébasoins de la population. Madagascar
fait face a une faiblesse des taux de satisfadisbesoins en eau et d’accés aux installations

d’assainissement.

Depuis lors, le Gouvernement malgache, consciertagactere hautement prioritaire
du secteur constate et déclare que les ressourcesae disponibles sont menacées et
commencent a s’épuiser du fait de leur exploitatiocontrélée et de la dégradation

alarmante de I'environneméfit

Ainsi, une nouvelle déclaration de politique seielte de I'eau insiste sur les points

suivants :

- I'eau étant une ressource vitale, indispensableoinime pour se maintenir en vie, il faut
permettre a tous, notamment les plus pauvres etuesdémunis d'y accéder ;

- C'est aussi un bien éminemment économique, néaasdi mobilisation de mesures
economiques et financieres devant permettre d’assarpérennité des services pour sa

distribution aux usagers de facon efficace, c’adit@en quantité et qualité satisfaisantes.

% La dégradation de I'environnement résulte en geapartie de la pratique de la culture sur abattigish
appelée égalemetdvy ou hatsakeselon les régions. Ces pratiques consistent arabatvégétation et a la
brller pour préparer les champs de culture. L'dlamge, I'exploitation sélective des ressources rwles
participent également a la dégradation de I'enviesnent.



L’Etat a le devoir d’assurer la satisfaction dunpipe fondamental du service public
pour I'acces a I'eau potable, en mettant en placerganisme de régulation. La participation
de toutes les parties concernées par la mobilisaties ressources en eau pour le
développement socioéconomique constitue un éléraiéntde la réussite des actions et
programmes a mettre en ceuvre. Ceci devrait seitteaoar une répartition claire des roles et

des responsabilités de tous les intervenants pemmtetme synergie efficace des actions.

Durant trois décennies, les discours ont évoludartagascar a adhéré aux différents
principes directeurs qui ont fagconné sa nouvellgigoe sectorielle.

2. Le contexte international comme principale référ  ence
2.1 Les différentes déclarations de principe

La premiere conférence des Nations Unies sur |®ast tenue a Mar Del Plata en
1977 et a défini 'eau comme un bien commun. Laedé® internationale de I'eau (1981-
1990) s’est traduite par un échec car [I'objectifasdurer aux populations un
approvisionnement en eau potable en quantitéfaighste ainsi que des installations
sanitaires de base n’a pas été atteint faute demsdynanciers nécessaires. C’est ainsi que la
communauté internationale a pris conscience dealatg du probleme de I'eau, qui devient
un theme majeur lors du sommet mondial de Rio deida sur le développement et

I'environnement en 1992.

La conférence internationale sur I'eau et I'envirement organisée a Dublin en 1992
a mobilisé une centaine de participants, des expeds représentants des organisations
internationales, intergouvernementales et non goeveentales. Une déclaration fut adoptée.
Elle traite la question de la rareté de l'eau et st emploi inconsidéré, lesquels
compromettent la possibilité d'un développemeniagiquement rationnel et durable. Ainsi,
I'évaluation, la mise en valeur et la gestion dessources en eau sollicitent 'engagement des
responsables politiques, de I'Etat aux plus petitdkectivités. Cet engagement demande des
investissements importants, des campagnes de #ieasitn, des changements |égislatifs et
institutionnels et un renforcement de capacités.libsue de cette conférence, les

recommandations portaient essentiellement sur paincipes.



Encadré 15: Les principes de la Déclaration de Dimb{1992)

- L’eau douce-ressource fragile et non renouvelasierglispensable a la vie, au développement et
a I'environnement.
- La gestion et la mise en valeur des ressourcesaerdeivent associer usagers, planificateprs,
décideurs a tous les échelons.
- Les femmes jouent un rble essentiel dans I'appi@mwiement, la gestion et la préservation| de
l'eau.
- L’eau, utilisée a de multiples fins, a une valecoréomique et devrait donc étre reconnue comme
bien économique.

Cette déclaration mise sur une approche partiegatjui impose une prise de
conscience de limportance de lI'eau par les décglgwlitiques et le grand public. Elle
signifie que les décisions doivent étre prisesilis ppcalement possibles et doivent mobiliser
les usagers dans la programmation et la réalisates projets. La décentralisation de la
gestion des services et la recherche d’'une plusdgraarticipation des usagers en sont les

aspects novateurs.

Le quatrieme point annonce un changement subdtdatis la maniére d’appréhender
la gestion des ressources et des services. lhesprété de deux manieres. L'eau n’est plus

considérée comme un « bien social », c’est aussihian économique ».

Depuis 1997, des forums mondiaux sont organisés lesutrois ans pour débattre des
problemes liés a I'eau. Chaque forum aborde un ¢hgpécifique. Le premier forum mondial
de Marrakech (1997) donne comme priorités I'apmiovinement en eau et I'assainissement,
la gestion des eaux partagées, la conservationédesystémes, I'égalité des sexes et
I'utilisation efficace de I'eau. Le deuxiéme forudenu a La Haye (2000) a vu la présentation
de la vision mondiale de l'eau qui consiste a reafine la nécessité d'une bonne
gouvernance intégrée des ressources en eau doucda@ant participer toutes les parties
prenantes. Le troisieme forum de Kyoto (2003) a Mme€cent, entre autres, sur la
gouvernance, la gestion intégrée des ressourceatlere genre, la pauvreté, le renforcement
des capacités. Les besoins en financement au egidiffierents services liés a I'eau ont aussi
été abordés. A Mexico (2006), le quatrieme forumndia a adopté une nouvelle approche
mise en ceuvre au niveau local pour faire face aokl@mes de I'eau dans le monde. Les
acteurs locaux sont placés au cceur des débats l@aumpermettre de confronter leurs
expériences et leurs connaissances. Le cinquiemenfg’est tenu a Istanbul en 2009 et a
eémis comme principales recommandations la modificatles la consommation d’eau en

particulier dans l'agriculture, la lutte contre pellution des cours d’eau et des nappes



phréatiques et la nécessité de collecter et dertias eaux usées. Le sixieme forum aura lieu

en 2012 et aura come theme « le temps des solutions

2.2 L’eau: de la gratuité au bien économique

La déclaration de Dublin a fait reconnaitre le tfondamental de 'hnomme a une eau
salubre et a une hygiene adéquate pour un prixdabta. La valeur économique de I'eau a
été longtemps méconnue, ce qui a conduit a gasfallessource et a I'exploiter au mépris de
'environnement. Considérer 'eau comme un biennéotique et la gérer en conséquence
ouvriront la voie a une utilisation efficace etrieuépartition équitable de cette ressource, a sa

préservation et a sa protection.

Ressource rare et convoitée parce que limitée anti@ par rapport a la demande,
qualifier 'eau de bien économique revient a lucaienaitre un colt d’opportunité. Tous
s’accordent a dire que le service de l'eau a urt, caijourd’hui et depuis toujours. Cette
réalité est incontournable car disposer de I'eatessite des investissements, des codts de

fonctionnement, des compétences et un ensemblkerdees

Cependant, au lendemain des Indépendances, les graydéveloppement ont
cruellement souffert du manque de moyens et daffté pour assurer des services publics.
Suite aux conjonctures économiques des années,8@9Monopoles d’Etat ne pouvaient
plus financer l'intégralité de ces services. Ailgg défaillances dans la gestion des services
et le dégradation des infrastructures ont condgpitogposer le principe du recouvrement des

codqts.

On reconnait de plus en plus la valeur marchandeeda et le constat est que les
projets ne seront pas toujours subventionnés. hiabdité est devenue un objectif important
d'un projet d’adduction deau et d’assainisseme@omment concilier «eau bien

économique » et « eau droit social » ?

2.3 Le droit a I'eau potable et a I'assainissement  pour tous

Le droit a 'eau potable et a I'assainissemenuastiroit @économique et social couvert
par le Pacte International relatif aux droits écuigues, sociaux et culturels (1966) qui
reconnait 4e droit de toute personne a un niveau de vie sarifi», convention déja ratifiée
par 151 Etats. Il a été reconnu par 'Assemblée&gita des Nations Unies comme étant un
« droit fondamental » (A/RES/54/175) et a fait jetbde I'Observation générale N° 15 sur
« Le droit a I'eau » adoptée en 2002 par le Cordié droits économiques, sociaux et



culturels. Par droit a I'eau, on entend un accégsiphe et sécurisé, dans des conditions
acceptables, pour des besoins personnels et dogmestien quantité suffisante et a un prix
abordable.

En 20086, le rapport sur le développement humaiRNMUD>’ recommande de faire de
'eau un droit de 'Homme. « Chacun devrait dispatau moins 20 litres d’eau salubre par
jour, les pauvres devraient I'obtenir gratuitemenCe rapport souligne également que le
secteur de l'eau et de l'assainissement souffren dsous-financement chronique d’ou

I'incitation aux gouvernements d’y consacrer aumsdi % de leur PIB.

Denrée de plus en plus rare dans toutes les rédionsonde et particulierement dans
les pays a faible potentiel hydrique, la ressoerceau est classée dans la catégorie juridique
des «choses communes ». Considérée comme bierordairee public, chaque Etat a le
devoir d’assumer un role de police et de gestioendé la ressource en eau au mieux de

l'intérét genéral.

Le droit a I'eau est un défi a relever et fait pad’un droit internationalement reconnu
au méme titre que le droit a la nourriture ou leitda la santé. Il existe de multiples
déclarations politiques en faveur du droit a 'ea@me dans les pays en développement qui
sont loin de donner acces a I'eau potable pour. thliss influent progressivement sur les
plans d'actions des gouvernements, les dépensdiyms et le contenu des lois. Ainsi a
Madagascar la région du Sud a bénéficié d’'un vaigramme d’adduction en eau financé

par 'aide internationale (forage, impluvium, sys&par gravitation, etc.).

Méme si le droit a 'eau n’est pas mis en ceuvre aigeieur, il encourage les autorités
a prendre des actions permettant un meilleur aacésau potable, notamment pour les
pauvres. Selon Sylvy Jaglin (2001a), la persistade® inégalités entre ménages blancs et
noirs, entre riches et pauvres est parmi les caugésont conduit aux réformes
institutionnelles entreprises dans les années envaigt en Afrique du sud. Ainsi 'une des
options proposées aux usagers de Durban concdensy&téme de réservoir individuel qui
garantit quotidiennement aux plus pauvres un volunmieimal d’eau correspondant a la
norme nationale de 6 w’eau par mois gratuits et permet aux autres m&neg controler

leur consommation et dépense ».

> PNUD, 2006 Rapport mondial sur le développement humain 2006dé4a de la pénurie : pouvoir, pauvreté
et crise mondiale de I'ealeconomica. 421 p.



Le droit a une quantité minimale d’eau a titre gitapour tous n’est effectivement
réalisé que dans trés peu de pays : Afrique du (Bod/mois/abonné), Irlande (illimité),
Turkménistan (250 l/j/pers) car la grande majodiéé pays fait payer I'eau distribuée a partir
du premier litre (Smets, 2006), ce qui est le casr Madagascar. En effet, la |égislation
nationale y a mis en place le systeme payant aanides bornes fontaines. Le prix payé par

'usager est proportionnel a la quantité d’eaueréé.

Les orientations des politiques sectorielles a Madear ont été fortement influencées
par les dispositions précédemment décrites. Le pagghéré a ces principes pour répondre
aux exigences du développement du secteur de €ede I'assainissement, en adoptant de

nouveaux textes de lois qui ont profondément médi#s modes de gouvernance des services.

3. Le code de 'eau : exposé des motifs, objectifs, lignes directrices

Dans les années 1995, le conseil de gouverneneg@e une stratégie sectorielle et
un plan d’action pour I'eau et I'assainissemennsiagu’un plan national d’action pour le
redressement social. Le constat était que lessewmtdgaches brillent de par leur multiplicité
et leur éparpillement, par leur manque de cohérdbeece fait, ils ne peuvent appréhender
pleinement I'évolution des différents usages et rmagéments de la ressource en eau. Cette
évolution nécessite, pour Madagascar, la priseoempte de certaines données évidentes mais
mal exploitées jusqu’alors et qui constituent ledement de la stratégie adopté par le conselil

de gouvernement.

En réponse a ces préoccupations communeki la° 98-029 du 20 janvier 1999
portant code de [l'eaudéfinit les principes fondamentaux du service pubtie
I'approvisionnement en eau potable et de I'asssement limité aux eaux usées domestiques,
dans toutes les zones, urbaines comme rurales.o@e présente la valeur de l'eau, la
nécessité de la conserver car elle est indispemsatiutes les activités humaines, mais aussi
a la survie des espéces animale et vegétale. L&ament vital est qualifiée de patrimoine

commun national.

Les actions de mise en valeur, la protection egjdation de la ressource en eau,
tendent en effet vers :
- un renforcement des mesures de protection des epécialement en matiére
d’alimentation en eau potable ;

- lalibéralisation du secteur Eau ;



- le principe de non-gratuité de I'eau ;

- le nécessaire transfert de gérance des instakkagiox collectivités concernées ;

- laresponsabilisation des communautés tant rucalesbaines et périurbaines ;

- larégulation du service de I'approvisionnemengan et de I'assainissement ;

- le renforcement de la lutte contre la pollution desx ;

- larticulation des regles de protection et de ng@revaleur de la ressource en eau avec
les normes environnementales ;

- le principe de pollueur payeur.

Le financement du secteur et du service publicedrilet de l'assainissement constitue
une priorité pour la réalisation de cette politig@®mpte tenu des investissements et des
financements considérables qui seront nécessainas rpmettre a niveau et améliorer les
infrastructures et services, la loi établit un eagropre a permettre le financement du secteur
par les bailleurs de fonds et a garantir le borgeisée ces financements publics et privés,
nationaux et internationaux. L'objectif est de meettn place une nouvelle réglementation et
une nouvelle organisation institutionnelle du sectgqui permettent d’offrir de I'eau de

meilleure qualité et en plus grande quantité alus grand nombre de Malgaches.

Cette loi a donc pour ambition de formuler uneeséig@ mesures destinées a acceélérer
et renforcer des actions en cours mais n'ayanepesre de bases légales suffisantes pour étre
efficaces ; de présenter une série de mesures llegiugscrites dans une politique nationale
visant a la préservation de la qualité et a laigesttionnelle de I'eau. Les contributions des
collectivités territoriales seront renforcées, nuteent dans le domaine de I'assainissement.
Des possibilités d’intervention leur seront audtertes en matiére de gestion, d’entretien et

d’aménagement des milieux aquatiques.

Il est indispensable d’améliorer I'organisation acistrative de la ressource en eau
afin que I'action de I'Etat soit plus facile a appbender et plus efficace. Cela suppose une
coordination des actions au niveau des différegfgadements ministériels concernés et a
celui des collectivités territoriales. Cela impkgégalement la mise en ceuvre d’'un outil
réglementaire par une administration réorganiséeceforcée respectueuse des principes

prénant la politique de libéralisation.



Encadré 16: Extraits de la Loi 98-029 du 20 janvi#®99 portant Code de I'Eau
Le droit fondamental d'acces a I'eau met notamitemtent sur trois constats essentiels :

- I'eau est un patrimoine commun national,
- I'eau est un élément naturel indispensable,
- inégalement répartie, elle pose des problemedrd'@conomique, social et sanitaire.

Article 37. Le service universel de I'approvisiom@at en eau potable est |'attribut du service p
basé sur I'obligation de fourniture a tous les esad'une quantité minimum et d'un service minin
d'eau potable.

Article 38. Toute eau livrée a la consommation himealoit étre potable.

Article 39. L'approvisionnement du public en eau potable eté#a a l'assainissement collectif
eaux usées domestiques sont un service public caaimu

Article 40. Les systemes d'alimentation en eaulpetat d'assainissement collectif des eaux (
domestiques font partie du domaine public des coneswu

Libli
num

des

sées

Source : Code de I'eau Loi 98-029 du 20 janvierd99

Pour que les objectifs fixés par le présent codensatteints, I'Administration doit

parvenir a appliquer d'une maniére effective céetéégal en faisant respecter impérativement

ses dispositions par les usagers et les différetes/enants dans le secteur.

La mise en application de cette loi a été renfoquaéeles évenements survenus au

début des années 2000. Les cadres stratégiquatieledntre la pauvreté (CSLP) constituent

l'initiative majeure des Institutions de Bretton @ds en la matiére. Les CSLP proposent un

cadre d’action global, pays par pays, secteur patear, pour lutter contre la pauvreté et

favoriser la croissance afin d’atteindre les ODKES lors du Sommet du Millénaire tenu

par

les Nations Unies a New York en septembre 2000. caelses stratégiques doivent étre

élaborés par chaque pays lors d'un vaste procgsaugipatif associant les ministéres

concernés et les différents acteurs de la socité.c



Encadré 17 : Les 13 décrets d’application du codel@au

Ces textes reposent essentiellement sur les Eivants :

Source. MEM, PNAEPA 2008-2012, 2008. 39 p.

Décret N°2003-193 portant fonctionnement et orgdita du Service Public, de 'Eau potable
de I'assainissement des eaux usées domestiques ;

Décret N° 2003-791 portant réglementation tarifdueService Public de I'Eau et de
I’Assainissement ;

Décret N° 2003-792 relatif aux redevances de pestent et de déversements ;

Décret N° 2003-793 fixant la procédure d’octroi desorisations de préléevements d'eau ;

et

Décret N° 2003-939 portant organisation, attributidonctionnement et financement ge

I'Organisme Régulateur du Service Public de I'Eadesl’assainissement (SOREA) ;
Décret N° 2003-940 relatif aux périmetres de pitiac,
Décret N° 2003-942 relatif a I'utilisation hydroétaque de I'eau ;

Décret N° 2003-943 relatifs aux déversements, @ooeihts, rejets, dépodts directs ou indirects

dans les eaux superficielles ou souterraines ;

Décret N° 2003-945 relatif a I'organisation admirdtive de I'eau et au transfert de compéten
entre les différentes collectivités décentralisées

Décret N° 2003- 941 modifié par le décret 2004-68515 Juin 2004 relatif & la surveillance
'eau, au contrdle des eaux destinées a la constionmaumaine et aux priorités d'acces d
ressource en eau ;

Décret N° 2003-944 relatif au déclassement desscdi@au, d’'une section de ce cours d'eau
d’un lac du domaine public.

Décret n°2003-192 du 04 mars 2003 modifié par lereté2004-532 du 11 mai 2004 fixant

'organisation, les attributions et le fonctionnemhele I'Autorité Nationale de I'Eau et d
I’Assainissement (ANDEA), modifié par le décret Z8808 du 04 Juin 2007

Décret N° 2003/191 Portant création des Agencdsadsin et fixant leur organisation attributig
et fonctionnement

L’eau fait partie du patrimoine commun de la Nation
L’eau doit étre gérée selon la Gestion IntégréeRissources en Eaux ou GIRE ;
Le service public d’'approvisionnement en eau petablassainissement des eaux domestique

ces

de
la

ou

e

ns

S est

organisée avec les communes maitres d’ouvragesraasda responsabilité, lorsqu’elles sont
habilitées a le faire, a passer des contrats dsgedelégués avec des opérateurs professionnels

compétents pour la gestion des installations, etrganisme régulateur ;
L'acces a I'eau est payant sur la base d’'un taimettant d’assurer un service universel, effig

ace

et durable ; l'usage de l'eau, les préléevementsegdts, doit faire I'objet de paiements de
redevances qui vont alimenter un fonds national learressources en eaux. Ce fonds doit

permettre a I'Etat de subventionner les investigsgmpour permettre aux plus pauvres et
plus démunis d’accéder a I'eau potable ;

L'eau livrée a la consommation humaine doit étréaple et des mesures de surveillance
contrble des ressources en eaux sont prises ;

Il est mis en place un organisme indépendant enaute vis-a-vis des départements utilisate
l'autorité Nationale de I'eau et de I'assainissetymur assurer la Gestion Intégrée des Ressol
en Eau (GIRE).

aux

2 et

urs,
rces

La Déclaration du Millénaire des Nations Unies (@06t le Sommet mondial sur

le

développement durable (2002) se sont fixés comrjextiblié a 'eau de «réduire de moitié

d’ici 2015 le pourcentage de la population qui p&s accés a I'eau potable et aux services



d’assainissement ». Cet objectif est renforcé [@amee internationale de I'eau (2003) qui
avait pour but de galvaniser les actions a prepdue faire face a la crise de I'eau. C’est dans
ce cadre que le Document de Stratégies de Réduitida Pauvreté (DSRP) (2003) inscrit

'accés a I'eau comme indispensable au développedeeMadagascar.

Afin de consolider ces objectifs, Madagascar stede d’'un nouveau document de
référence pour la mise en ceuvre de sa stratégaevioppement. Le Madagascar Action
Plan (MAP) vise entre autres a améliorer de marsigeificative I'acces a I'eau potable et a
I'hygiene (engagement 2, défi 7).

Les réformes économiques majeures engagees pavukergement malgache ont
précéde la réorganisation des services publicsésrau en raison de l'inefficacité des
politiques et des programmes senseés favoriserebsikbn des circuits de distribution et de
fournir a tous une eau de qualité et de quantitissantes. Il s’agit d'impulser des réformes
lies a la décentralisation, modifiant les discairsecentrant les modeles de développement

sur le principe de la « réponse a la demande deibiires ».

Les bailleurs de fonds étrangers ont beaucoup ibagta ce changement. D’ailleurs,
dans de nombreux pays, il est question de privdgsesntreprises publiques. Dans d’autres la
décentralisation des services est encouragée equarpoéle de la bonne gouvernance. Dans
le méme temps, ces réformes sont soumises a desn@dations transformant le paysage

institutionnel dans lequel interviennent les preje développement.



II. LA DIVERSIFICATION DES MODELES TECHNIQUES ET IN STITUTIONNELS

1. Les nouveaux modes d’intervention de 'Etatet| ’influence du new
public management ou la nouvelle gestion publique
Les réformes de libéralisation ne constituent pas déréglementation ou une
dérégulation. L’introduction de la concurrence istit par la mise en place de nouvelles
réglementations, de nature différente de celles ppdexistaient. On a affaire a une
modification profonde des modalités d’interventim I'Etat, ou en d’autres termes a la mise
en place de nouvelles formes de régulation publique

Au lendemain de I'Indépendance de Madagascar,tl'&tait chargé de généraliser
'accés a I'eau potable dans la totalité des conesuwiu pays. Les programmes congus et la
réalisation d’infrastructures n’ont pourtant pagé étffisants comparés a la demande des
populations de plus en plus nombreuses et pauetast par la suite été considérés comme
un échec cuisant. Cet échec est en grande pafbegine de I'augmentation des quartiers
urbains sous équipés. Face a ce constat d'inetiicame nouvelle génération de politiques
publiques a vu le jour. Il s’agit de réduire cosablement le réle de I'Etat, qui est désormais
chargé de faciliter I'action d’autres acteurs, notgent privés.

Dans la méme optique, I'Etat doit garantir que larché concurrentiel soit
équitablement organisé et que les missions decgepublic sont bien assurées. L’objectif de
concilier service public et concurrence équitalmgase de mettre en place des dispositifs
élaborés. En raison des missions de service pulmidmpose aux tarifs d’étre abordables
pour tous les usagers. L’'Etat doit veiller aux iété des consommateurs. Selon Trémolet et
Binder (2010), les services publics doivent faifebjet d’'une régulation économique,
environnementale et sanitaire. La régulation écagoen de ces services comprend la
régulation des tarifs, de la qualité du servicelterde la concurrence et, dans certains cas, de
la protection des consommateurs. Les auteurs sauigqu’il n’existe pas de modele unique
permettant d’assurer une telle régulation. Chaaunesd dispositifs de modéles institutionnels
existants doit étre adapté aux circonstances, mo&rh pour se conformer au contexte
institutionnel et répondre aux besoins de chacuepmpris des consommateurs les plus

pauvres.

Introduite dans la gestion des administrations igubk, d’abord dans les pays

développés (Royaume Uni, Canada, Allemagne), laveimu gestion publique est



généralement associée a la création d’agencesandaptes, a la coopération entre le service
public et le secteur privé, voire méme a la praation (Finger 2001). Dans le secteur de
'eau, cela signifie promouvoir des investisseuns§s nationaux et étrangers, et confier la
gestion administrative, technique ou méme finaectls réseaux d’eau a des grandes firmes
internationales. La privatisation des services w’est plus courante dans bien des pays
d’Amérique Latine (pour l'Argentine, lire Sarah Bw, 2005). Des programmes de
privatisation des services publics ont été lancesfeque subsaharienne a partir des années
1980, comme une alternative a la gestion publiqtiest un aspect majeur des réformes
economiques inspirées par la Banque Mondiale emlevations de ces programmes sont
essentiellement d’ordre budgétaire (Samb, 2006)I'éghelle de la distribution, cette
alternative apparait comme favorable a I'extensi@méseau pour tous a un prix bien moindre
gue celui fourni par les opérateurs informels (BdigLemaitre, 2004). En 2003, une vingtaine
de contrats ont été recensée en Afrique dont urandi de contrats de délégation annulés ou
non renouvelés (Ghana, Guinée, Mozambique, Zimbppwar diverses raisons : juridiques,

économiques, manque de transparence, etc.

Les points de vue des auteurs divergent sur lecipendu NPM. Merrien (2005)
soutient que «l'introduction de techniques insggrédu marché n’est pas une garantie
d’efficience ». Le NPM impose dans l'administratides valeurs et les modes de
fonctionnement de I'entreprise privée. hew public managememngéprésente une influence
intellectuelle importante des politiques actuetlesréforme de I'Etat selon Philippe BeZes
Une réforme qui selon l'auteur présente un enjewatdrdle des bureaucraties. D’ampleur
internationale, le phénoméne apparait caractésstijune transformation majeure des Etats
par laguelle les activités et organes de contrilermes a I'Etat ne cessent d’augmenter. Le
succes de la nouvelle gestion publique s’est amplidins les années quatre-vingt-dix mais
dans les services publics, 'examen des conségseduaeNPM montre que les unités
administratives sont redevables envers leurs syrdrihiérarchiques autant qu’a I'égard des

usagers qu’'elles servent.

Constatant certains effets pervers des réformetenfient influencées par leew
public managementFlorence Pirof? dénonce la tendance de I'Etat a considérer ses

administrés seulement comme des consommateursndeese De plus, la centralisation des

°® Le renouveau du controle des bureaucraties. L'snga New Public Management. limformations sociales 2005/6
n° 126. pp 26-37.

% La production politique de I'indifférence dansNeuveau management public. Amthropologie et sociétésol.27,
n°3, 2003, p 47-71.



décisions demeure la réalité méme si le discoussdacroire que le gouvernement consulte
abondamment, la justice sociale, I'équité, la soli@ devant pourtant étre prises en charge
par I'Etat. Selon le méme auteur, le nouveau manage public est issu des théories

contemporaines du management destinées au seateur p

Certes la nouvelle gestion publique a permis aatEde défendre ses intéréts
institutionnels d’'ou la recentralisation des mesude contrdle en défendant I'utilité et la
légitimité dans le secteur public. Mais I'accroissst des acteurs dans I'action publique et
'apparition de nouvelles contraintes, notammenatiicieéres, ont fait perdre aux institutions

centralistes une partie de leurs capacités deig®ite I'ensemble étatique.

2. La décentralisation et la place des acteurs publ ics locaux dans le
processus d’'universalisation de I'acces a I'eau

Le terme de décentralisation englobe une variéeodeepts. Généralement, il qualifie
le transfert d’autorité et de responsabilités decfions publiques de 'administration centrale
vers des organisations gouvernementales subordomoeguasi autonomes ou vers le secteur

prive.

A partir des années quatre-vingt-dix, on assisia affort soutenu par les bailleurs de
fonds pour promouvoir la décentralisation. Partdutne facon ou d'une autre, I'objectif est de
mettre en chantier des projets dans lesquels [@slgttons se prennent en charge elles-mémes
en mobilisant les ressources locales. Dans l'optags bailleurs de fonds, I'aide a la société
civile est souvent percue comme le chemin le ptustcvers la gouvernance décentralisée
(Lemarchand, 2006).

Economistes et politologues ont montré que le lientre décentralisation,
démocratisation, participation et réduction de Euwyeté s'impose comme une norme
universelle discutable (Jaglin, 2006). Les réformesdécentralisation ont été présentées
comme de puissants outils de réduction des inégalilles reposent le plus souvent sur une
déconcentration politico-administrative qui valeries liens de proximité (Jaglin, Dubresson,
1993). L’objectif affiché est une meilleure effitgc dans I'ensemble des aspects

économiques et sociaux du développement local.

Les processus de décentralisation sont finalemergus comme favorables a priori
aux initiatives locales, a une maitrise par lesubatipns de la gestion de leur territoire et a

I'expression d’intéréts différenciés des acteurs.



L’étude menée par Chambas et Duret (2000) sur lalisation des ressources locales
dans sept municipalités d’Afrique subsahari@inmet en perspective les réformes de
décentralisation & Madagascar. Cing grandes péripelenettent donc d’apprécier un
processus qui s’est imposé comme un moyen denégitles collectivités locales dans la

prise en main du développement a I'’échelle locale.

Encadré 18 : Le processus de décentralisation a lsigalscar

- 1897 : Introduction du systéme communal qui ne adrm durant la période coloniale qu'une
faible et prudente extension ; en 1958 on ne comp&e26 communes urbaines (dont 5 de plein
exercice) et 237 communes rurales. La province&gakement héritée de la période coloniale et
sous I'empire des décrets de 1957 devient unectivité quasi fédérée.

- 1959 : La loi du 12 septembre 19§&néralise l'institution communale sur I'ensemipigedritoire
en conservant la distinction entre la commune uebat la commune rurale. En 1962, |es
communes rurales deviennent la cellule de basedédelappement économique. La loi du 5 juillet
1966 affirme leur vocation économique en leur donnanpdasibilité de s'associer en syndicats
préfectoraux de communes qui disposent d'attribatdans la promotion de la production agricole
et la commercialisation des produits de base. B@alent la province n'est plus a partir de 1959
gu'une collectivité locale administrative qui nfiitre que méfiance. C'est pourquoi en 1962 la
province perd son statut de collectivité localeegtrend les regles applicables aux départements
francais : celle-ci est administrée par un orgaxécitif nommeé par le pouvoir central et par|un
conseil général élu.

- 1973: Un an apreés la chute du gouvernement Tsiranarenaeprise une profonde restructuratjon
de l'administration territoriale d'inspiration pdigste fondée sur lg=okonolona du nom de
l'institution traditionnelle malgache. Les textes ID73prévoient la disparition des communeg et
provinces au profit de structures inédites. Il is'@un systéme ascendant constitué de quatre
échelons de collectivités s'administrant de manasgonome, chacune d'entre elles émapant
directement des collectivités de I'échelon infériéeitout prenant appui sur Fokonolona.Selon
un processus "d'acculturation administrative" ¢asctures prétendent reproduire les mécanismes
de décision qui caractérisent le gouvernement degétes. Dans sa conception initiale, cette
réforme ne durera que quelques années (1972-7%) mmaiquera profondément le droit positif
malgache.

- 1994 : La loi n° 94-00fixe la nouvelle organisation territoriale de laagde ile qui comprend
alors 28 regions, 158 départements et 1 295 consnlues lois n°94-006, n°94-007 et n°94-008
définissent respectivement les modalités des élextierritoriales, les pouvoirs, compétences et
ressources des collectivités territoriales déckséms (CDT) et les regles relatives| a
l'organisation, au fonctionnement et aux attringiodes CTD. La loi n°95-00&mplete I'arsenal
législatif avec un texte relatif au budget des CTInutefois I'échelon départemental est
abandonneé.

- 1998: Adoption de la constitution révisée apres le nedidum du 12 mars 1998 qui prévoit|la
mise en place de six provinces autonomes et dofm@deulement progressif de I'organisation
territoriale malgache vers un systéme fédéral.reesources de ce nouvel échelon de collectjvité
décentralisée devraient étre fixées dans la Idindeces 2000.

Sourcee CHAMBAS G, DURET E, 2000La mobilisation des ressources locales au niveasi|de
municipalités d’Afrique Sub SahariennBirection générale de coopération internationaledet
développement. MAE. 167 p.

% Les sept municipalités ayant fait I'objet de cettede sont : Espargos et San Domingos (Cap VertyaAGhana),
Antsirabe et Toamasina (Madagascar), Ourou-Soguia@tt $ouis (Sénégal). Ces communes présentent des
caractéristiques variées du point de vue démognaphiéconomique, industrielle.



La gestion des collectivités urbaines décentraisgéeégalement fait I'objet d’'un
séminaire a Toamasina vers la fin de 'année 1B80Gapport a I'issu de ce séminaire met en
évidence le transfert des compétences de I'Etatralemaux collectivités locales. Cette
évolution passe par la délégation de compétencesallectivités territoriales disposant de

leurs propres instances politiques de décision.

« L’Etat apparait comme tout désigné avec son atdégislatif et réglementaire pour
codifier, presque dans les détails les plus intjiessregles du jeu. La décentralisation
des responsabilités devrait permettre a la fois dielt démocratie et plus d’efficacité.
Plus de démocratie dans la mesure ou les citoyarticiperaient de plus en plus
nombreux aux «décisions » modelant leur cadre e Rlus d’efficacité, car
'autonomie de nombreux centres de décision et é&nabilitation de la

« responsabilité » permettraient, malgré les pesastde la société de s’adapter plus

rapidement aux transformations du monde extérieur».

La décentralisation des responsabilités signifienizeau des principes, une nouvelle
conception de l'intérét général, et au niveau degans, une plus grande polyvalence de la
part des principaux foyers d’activité sociale. L#estion devrait aboutir ainsi a trouver un
equilibre entre le souci de 'unité nationale ducede 'unité sociale. Dans les circonstances
de vie ordinaire, l'unité sociale est plus perdaptiau niveau localHokontany, Firaisana,
Fivondronana et il faut donc faire en sorte qu’il y soit exéle maximum des responsabilités

administratives économiques et sociales.

« La modernisation et le progres au niveau degcilités décentralisées dépendent
de la capacité a déléguer le pouvoir et a réhabillinitiative et la responsabilité, cela
exige un effort particulier de I'Etat qui, une fae plus, peut jouer un réle déterminant
dans 'évolution de la sociéte, s'il arrive a maglifpetit & petit, mais profondément, la
conception de son rble et abandonne un certain reoud prérogatives pour mieux

exercer celles qu’'il conserve ».

L’enjeu central de tout ce processus est la dérieada base. L’ « unité nationale »
ne doit en aucun cas étre remise en cause. C'abbmi par et dans uRokontany et
Fivondronanagu’elle doit s’épanouir puisque celles-ci formésg éléments principaux d’'une

longue chaine de légitimités, source méme de laodéatie.



« Dans ce dispositif, le probléeme de I'Etat n’esis goujours facile a insérer, les
habitudes nous ayant parfois encouragé a n'envisate relation que sous l'angle
conflictuel. 1l est vrai que la traditionnelle nai de tutelle est en elle-méme pesante
mais incontournable. Cependant la mise en ceuvreed/taie démocratie est possible
au niveau locaFokontany Firaisana, Fivondronana et un respect plus strict des lois

et reglements doit pouvoir permettre une transition

Dans les services d’eau, la décentralisation adficbmme objectif de mettre un terme
a une gestion publique standardisée et de diverdififfre en réponse aux variations des
préférences citadines. La décentralisation acdebiresponsabilité des pouvoirs publics
urbains et leur aptitude a répondre aux demandesle® de maniere adéquate (Jaglin,
2005b: 111). A Madagascar cependant, les badlleat toujours abordé la question de la
décentralisation sous I'angle de la décentralisabindgétaire et de I'efficacité de I'aide au
développement et d’'amélioration des prestationsedé@ces et n'ont pas abordé la question de

la légitimité politique, ce qui n'est pas bien &ur role.

Les changements fréquents de découpage territooat pas permis d’asseoir un
processus de décentralisation solide a MadagaBes. différentes collectivités prévues,
seules les communes ont pu fonctionner de manienéincie depuis les années 1994/95.
Toutefois, elles semblent ne pas avoir encorelangaie mesure de leurs compétences et se
cantonnent trop souvent dans un rdle de simplesredministratif. Mises a part les
communes, la décentralisation reste encore en ghaspérimentation. La principale source
d’échec de la décentralisation a Madagascar dstdizce de transfert de ressources de I'Etat

central vers les collectivités décentralisées.

Puisque les collectivités décentralisées dispodenpeu de moyens pour assurer la
fourniture de services publics, I'organisation @s services reste majoritairement nationale
dans la plupart des pays francophones (Jaglin, ®00Boutefois, I'affaiblissement de la
performance de l'opérateur est étroitement lieéaectmulation des impayés de factures,
notamment ceux des administrations et par manqueestissement dans le renouvellement
des ouvrages. Dans ce sens, la décentralisatioseateges tel que concue ne répond que
partiellement a la diffusion de I'accés a I'eautamoment dans les quartiers pauvres. Aussi, la

loi en vigueur préne-t-elle le développement dueacprivé dans le secteur de I'eau.



3. Un partenariat public privé (PPP) protéiforme

Dans le contexte des réformes des services publiesplus grande place est accordée
au secteur privé dans le domaine de l'eau potdbéms les pays en développement, les
services publics ont été largement critiqués das Mmode de gestion. Depuis quelques
annees, les PPP se multiplient dans le domaine dedpération au développement, aussi
bien en théorie qu'en pratique. Défini comme untemie contractuelle entre les services
publics et la sphére privée pour fournir des sewitaditionnellement proposés par I'Etat, le
PPP dans le secteur de I'eau a Madagascar a déedngdé par la nouvelle loi sur I'eau,

promulguée en janvier 1999, qui a ainsi ouvertdi \a la participation du secteur prive.

La participation du secteur privé dans le sectaufl’eau revét les formes les plus
diverses, allant de simples mandats confiés amtespgises privées dans la cadre de projets, a
la promotion globale des échanges et des investass. Certaines entreprises privées
s’engagent aussi dans la coopération au dévelopgesrefinancant des structures locales ou
en menant des initiatives individuelles dans legsspn développement. L’étendue d’'un PPP
varie trés fortement en fonction de la situatidrpeut s’agir aussi bien de petits projets qui se
mettent en place grace a des relations personmgliegle grands projets d’infrastructure de

plusieurs millions de dollars.

Le PPP est sensé améliorer la qualité des servieembiliser les investissements et
mieux servir les populations. La participation @ateur privé a la gestion des services d’eau
potable et de I'assainissement demeure tres lamgemmmoritaire a I'échelle internationale.
En effet, a partir de 2000 on observe un net ralemment dans la signature de gros contrats

de concession dans le secteur de I'eau, jugésitgpés par les principaux opérateurs prives.

3.1 Le financement du secteur de I'eau potable etd e I'assainissement

Le développement du secteur privé se heurte cepeaddes obstacles liés en grande
partie au manque de mécanismes financiers adaptés @dre juridique peu rassurant qui

limite les investissements privés.

Or, le financement du service public de l'eau etl'@gsainissement constitue une
priorité pour la réalisation de la nouvelle politegde I'eau. L'implication des bailleurs de
fonds, nationaux ou internationaux doit garantirréaise a niveau et I'amélioration des

infrastructures et services.



L’application des principes économiques et enviemantaux rigoureux aux
politiques de tarification de I'eau est souventilée dans les pays en développement en
raison essentiellement d’accessibilité financiéite de préoccupations sociales. L'eau
représente aussi une valeur sociale a laquelledesmes sont attachés. Elément constitutif
essentiel de la vie, son accés est un droit rec@ntaus. Des quantités minimales d’eau
potable doivent étre disponibles, a des prix adue$a pour tous les groupes socio-

économiques d’'une société donnée. Comment paraenirtel objectif ?

Les institutions financieres soutiennent une ré®mstitutionnelle du secteur de I'eau
reposant sur la diversification des acteurs insitunels et la participation du secteur prive.
Le PPP implique la participation de trois acteuns @nt des objectifs et des compétences
distinctes. D’abord, I'Etat a pour rble de conceid’assurer la prestation de service public.
Ensuite, I'intérét porté a I'entreprise privée déstdans son efficacité, sa capacité d’'innovation
et sa souplesse. Enfin, les citoyens consommatkivent percevoir un gain de partenariat

par un service de meilleure qualité.

Lise Breuil (2005) dans sa thése offre une syntkesees principes fondamentaux et
constate que le modele promu par la Banque Mondgtlein métissage du modele classique
accordant a la collectivité un réle majeur et dmnodele marchand qui donne un role
d’opérateur et de financeur au secteur privé. l€otif du partenariat est alors focalisé sur les
principes d’efficacité et de concurrence et conduites mouvements de décentralisation des
responsabilités vers les collectivités localesremouvement de délégation de service public

vers des opérateurs autonomes publics ou privés.

La libéralisation du secteur faisant partie du eddgal du secteur de I'eau malgache a
favorisé la diversification des acteurs, notammestitutionnels. La coordination des actions
au niveau des différents départements ministégelscernés et a celui des collectivités
territoriales est indispensable pour améliorergamisation administrative de la ressource en
eau. Le code de I'eau malgache insiste sur la erisesuvre d’un outil réglementaire par une
administration réorganisée et renforcée respectudas principes prénés par la politique de
libéralisation. Le PPP apparait comme un outil if@@re pour mettre en oceuvre une

orientation libérale.

Pour Madagascar différents bailleurs de fonds arttilisé des ressources importantes

dans le cadre de programmes d’alimentation endassainissement, d’éducation sanitaire,



by

d’appui technique et institutionnel a la suite duamélioration de I'environnemer

économique du paynstatée deux ans apres la crise de 2

Tableau 12:Estimation des fonds contribués par les baillear2@4/200

UNICEF Programme 2005 — 2009 Ministére de la Santé SAGS 800 ooo dollars par an

Gouvernement japonais Installation d’un pipeline dans le sud AES (Alimentation en Eau dans 108 milliards de fmg entre 2005
du pays le Sud) a2000

WaterAid Accord de projet et de partenariat avec Taratra, Caritas, Fikrifama, 288 ooo livres sterling en 2005 /2006
les ONG locales Fréres de St Gabriel, Saf FJKM

BAfD Banque africaine de 7oo forages en 2005 — 2006 27,4 milliards en 2005 pour 350
Développement forages

Banque mondiale Alimentation par gravité PAEPAR 14,3 milliards de fmg en 2004
Réforme du secteur et cadre réglementaire 11,9 milliards de fmg en 2004

FAD Fonds africain de Assainissement et divers 2,8 milliards de fing en 2008
Développement

Mabilisation communautaire / formation 1,9 milliard de fmg en 2005

Six projets différents d'alimentation en eau Montant total pour les 6 projets:
potable 24,2 milliards de fmg en 2004

Banque mondiale / UNICEF Programme d'éducation sanitaire 345 millions de fimg en 2004

Approvisionnement en eau 11,5 milliards de fing en 2004

Source : WaterAid, 2005.

Différents projets ont ainsi bénéficilde financement. Ce-ci concernent
l'alimentation en eau, I'accés a l'assainissembétucationa I'hygiéne I'appui aux ONG
locales, la mobilisation communautaire, la formatiet la réforme du secteur et le ca
reglementaireet I'appui au redressement de la Jir. L’article 80 du code de I'eau énong
que «pendant une période de deux ans a compter deate d'entrée en vigueur du prnt
Code, la société d'Etat Jirar créée par I'ordonnance n° 184 du 17 octobre 1975, pour
Iégalement poursuivre ses activités sans étreatiilde contrat de coiession. La Société
d'Etat Jiramadoit avant l'expiratio de ce délai de deux ans, conclure avec I'Aut
concédante des contrats de concession pour topgdie des installations qu'elle exploite



la date de promulgation du présent Code, suitesaddanmandes spécifiques par la Jirama au

Ministére chargé de I'Eau Potable. La durée deamrats de concession sera de 10 afis

3.2 Des résultats de partenariat mitigés : le contr  at de gestion de la Jirama 2005-2007

Il était urgent de régler les problémes de la Jrabes bailleurs de fonds, notamment
la Banque mondiale, ont largement appuyé le goeveemt malgache pour définir et mettre
en ceuvre un plan de redressement dans lequelofoptiur une délégation de gestion a éte
retenue. Il s’agit d’accords par lesquels un gooeerent confie la gestion des services a une

entreprise privée (généralement étrangere).

La gestion déléguée « a la francaise » est érigémaéle dans nombre de pays au
nord comme au sud. La spécificité du systeme fianéaide dans son mode de délégation de
service public. La municipalité peut gérer direatain(en régie) les services de I'eau et de
'assainissement, ou bien déléguer ce service publiune entreprise spécialisée. A la
différence d'une privatisation, elle demeure préaire des installations et, en tant

gu’autorité délégante, responsable du service.

La gestion déléguée (GD) est a la fois un outilrearrangement institutionnel. Elle a
été reprise par la BM sous l'intitulé « partenagablic-privé » (PPP) et recommandée dans
les PED dans le cadre de ses programmes d’ajustestreicturel. La gestion déléguée
constitue aujourd’hui I'outil préféré des multiratales des services publics, et ceci bien au-

dela de I'eau.

A Madagascar les PPP sont déja une réalité dansnatebreux secteurs
d’infrastructures. Dans le secteur de I'eau, legrariat entre le gouvernement malgache et le

secteur privé s’est concrétisée en 2005 par laagiga d’'un contrat de gestion de la Jirama.

En raison d’'une combinaison des facteurs négatiks spnt le sous-financement,
l'inefficacité et la tarification inéquitable, lewssice public d’'eau de Madagascar ne parvient
plus a alimenter les régions urbaines de I'enserdblepays et le contrat de gestion est

désormais considéré comme une partie de la solution

En effet les résultats de I'audit de la Jiramaiségbar le cabinet francais Mazard, a été

rendu public en 2003 et ont conduit les autorit@égaches a opter en janvier 2004 pour une

%1 Code de I'eau, article 80, pp 14.



mise en gestion déléguée de la société pour unedpéde 2 ans afin d’assurer le

redressement de la situation administrative, firaecet technique de la société.

L’appel d'offres international a intéressé des malionales comme Véolia, Suez,
Compagnie Générale des Eaux (CGE). La société afidenLahmeyéf a été jugée mieux-
disant, éliminant I'offre de la CGE. Le contrat esitré en vigueur le®1février 2005. La
Banque Mondiale a financé le démarrage de ce pgosede mise en contrat de gestion, a
hauteur de 10 millions de dollar, soit 18,7 millisrd’Ariary, dont 500.000 USD (934,5
millions d’Ariary) sont destinés au renforcementlaeapacité du personnel, d'un effectif de
6 905 agents répartis dans toute I'lle. Une padiie ce fonds sera aussi affectée a la
réhabilitation des centres de production et duaéste distribution d'eau et d'électriéfté
Mais outre le salaire fixe percu par le reprenemge rémunération incitative de l'ordre de
10 % du bénéfice réalisé trimestriellement lui ségalement versée, selon les termes de

référence.

Le bilan de la Jirama était encore déficitaire @arid'exercice 2006 et ce jusqu’a la
fin du contrat de gestion en 2007. Diverses sourgaamment les presses locales, ont signalé
gue I'entreprise étrangére était mélée a une affdr corruption dans un autre pays africains
et elle figure méme dans la liste noire de la Banblondiale. Cette situation a-t-elle été la
principale source de I'échec de la gestion délégigda Jirama ? La prépondérance de
I'intervention de I'Etat et des pouvoirs politiquéans la gestion des services persiste encore
actuellement. On assiste méme a une détérioragsnsdrvices fournis, notamment pour

I'électricité®®, alors que l'industrialisation se développe daersaines villes de Madagascar.

Les bailleurs ont tout de méme continué a finarleeplan de redressement de
'opérateur. Cette révélation en dit long sur éatimence et le caractere intéressé des conseils
de ces firmes au gouvernement. L'opacité des dpésatlu gouvernement dans l'octroi des

contrats, nous pose la question du manque de aBeTsge gouvernementale. Remous

%2 | ahmeyer International est une entreprise allermanidée en 1966 et spécialisée dans I'ingénietiie @nsulting

pour des projets multidisciplinaires dont I'appsighnement en eau potable et le traitement desesies.

% La Banque Mondiale a cependant souligné qu’ellénamcera pas I'achat de carburant pour le fonctionent de la
Jirama.

® Dans les années 2004-2007, on assiste a des déri@élestage provoquant des remous auprés destapéra
économiques. Cette situation est loin d’'étre résalar la Jirama accuse un déficit dans sa trésollezs cours du
dollar et les prix des carburants continuent d’aeigrer alors méme que la Jirama arrive difficilem@mecouvrir
les impayés de factures, notamment celles de l'midtmation. A la fin de I'année 2011, la société isage une
hausse des tarifs afin de permettre de payer senpaes et fournisseurs comme les producteutsaliiité.



Apres cet échec cuisant pour le secteur de I'edafia du contrat de délégation de
gestion, le statut de la Jirama est toujours ligtat. La Jirama souffre toujours d’une fragile
gestion financiére et d'importantes pertes. Elli dbsolument prouver aux bailleurs de fonds
gu’elle peut trouver une solution pérenne pour boene gestion commerciale et financiére.
Cela doit également se traduire en termes d’ac@oisnt de la couverture en eau et en
électricité, étant donné qu’il y a une forte caatiéln entre le développement et ces deux

secteurs.

En 2009, des financements acquis ont permis delpredes mesures d’'urgence pour

le renforcement de la production de quelques cewgigees par la Jirama.

Encadré 19 : Les financements acquis par la Jiraraa cours de I'année 2009

Centre d’Antananarivo

Mesures d’'urgence « Renforcement de la production »
Mise en exploitation de la nouvelle station de Fe@ad’'une capacité de 400 m3/h
Financement : fonds propre
Codt : 9,3 milliards d’Ariary

Construction d’'une nouvelle station de Tanjombatmel capacité de 400 m3/h
Financement : fonds propre
Co0t : 13,7 milliards d’'Ariary

Réhabilitation et renforcement de la capacité delypetion et de distribution
Construction de deux nouvelles stations d'une dépdotale de 60 000 m3/j a partir de I'epu
souterraine
Réhabilitation de 17 km de conduites, réalisatier384 km de conduites, construction de 8 résexvoir
Financement : BEI
Co0t : 47 millions d’euros

Centres Ambalavao et Manjakandriana
Adduction d’eau potable et assainissement
Financement : BADEA
Colt : BADEA : 5,2 millions de dollars
Partie malagasy : 1,3 millions de dollars

14 centres

Réhabilitation et renforcement de 'AEP avec le P&EMinistére de I'eau
Financement : BAD
Colt : 2 & 3 milliards d’Ariary par centre

Source Enquétes personnelles, Jirama Antananarivo, 61l 2

Depuis plus de vingt-cing ans, les réformes desics publics dans les pays en
développement ont été initiees par des acteurgiexté qui « imposaient » des modéles
sensés accroitre la performance des opérateussebmnaires des services. Pour répondre a
des impératifs économiques, les Etats, en situattenmonopole, se sont désengagés



progressivement de la gestion des services pudlicsit apporté des changements dans leur

politique : réformes institutionnelles, techniqueganisationnelles.

Pour améliorer la desserte en eau, la diversifinalies acteurs ainsi que l'introduction
du modéle marchand font partie intégrante des méeret suscitent jusqu’a ce jour des
débats. Le recouvrement complet des codts liés Gogervation de la ressource en eau
jusqu’a sa distribution aupres de la populationefippau partage de responsabilité de toutes
les parties prenantes. Les stratégies de rédudéida pauvreté misent depuis quelques années
sur la participation de la population et sur laadélisation des services publics d’eau afin

de permettre un développement a I'échelle lockl eti la demande est la plus criante.



La gouvernance locale entend responsabiliser lesiaclocaux dans I’harmonisation
des actions permettant un développement écononatjsecial. Elle place les usagers au
centre de la réflexion dans le contexte de réfodmeservice public. Elle consolide dans ce
cadre les normes de partenariats entre les pareesntes dans le but de fournir un service au

plus prés de la population.

. DE LA PARTICIPATION DES USAGERS A LEUR APPROVISION NEMENT
EN EAU

Les services publics en général ont cruellemenffedudu manque de moyens et
d’efficacité. Le financement par les Etats étaiisgegarantir la gratuité de certains services
mais la conjoncture politico-économique de la dé@B80 - 90 a mis a mal ce principe.

L’émergence de la notion de participation découleanstat des limites des stratégies
de développement local adoptées au cours des deumigues décennies ayant suivi les
indépendances des pays d'Afrique francophone. @Gagigies étaient baties autour de la
conception selon laquelle c’est I'Etat qui, a padiun modele préconcu, doit définir les
orientations et décider des actions les plus apj@gep de méme que la maniere dont ces
actions doivent étre menées. Le manque de patiimipdes populations aux processus de

prise de décisions a fait naitre une crise de aoné envers les institutions.

1. L’implication de la population

Il apparait, compte tenu du degré d’appauvrissenietd population malgache, que la
plupart des projets et des programmes de coopénadittonale et internationale ont conduit a
des résultats mitigés. Une des causes souvens @tag expliquer cet état de choses est la
non-participation des populations a la mise en esugs projets de développement les
concernant. La participation se révele étre ainsi dément essentiel du succes des
programmes de lutte contre la pauvreté et elle ianeéconsidérablement la qualité des

décisions en rendant le processus plus efficapeoductif.

Si les ouvrages d’approvisionnement en eau ont@itétruits a la seule initiative des

pouvoirs publics, les communautés bénéficiairegdaigat pas suffisamment associées ni



préparées a leur entretien. De ce fait, 'abandes @aluvrages en panne et le recours a des
sources non protégées étaient courants. Pour aerétiette situation, Madagascar a adopté
une stratégie générale visant a impliquer les s dans tout le processus

d’appropriation de I'alimentation en eau potable.

Afin de faciliter I'accés a l'eau des populationaupres, les projets réalisés a
l'initiative de trés nombreux acteurs reposent moteent sur la participation des usagers a
leur approvisionnement. La participation est le capt le plus utilisé dans le monde du
développement. Elle est actuellement largement womat promue et les grands organismes

de développement se sont engageés a rendre leyesslus participatifs.

Comme I'exprime Lise Breuil (2005) lors d'une réflen sur les modéles de
gouvernance pour la gestion des services d’eau léanBED, « la participation considérée
comme une fin en soi vise a augmenter la transparenla redevabilitéatcountability des
dirigeants (...), la participation considérée commenoyen vise a améliorer I'efficacité d’'un

service ou tout simplement a le rendre viable et ».

Pour Sylvy Jaglin (2005a) la participation est pr#ée comme «un élément
indispensable a la recomposition de l'action colNecen ville, elle permettrait de renforcer
I'efficacité des investissements et de la gestiansdrvice d'une part, de promouvoir la
démocratisation et I'équité des choix collectifautte part ». La participation est synonyme
de coproduction du service et I'implication des commautés est un moyen d’étendre le

service.

La participation peut étre définie comme la conitidkin d’un individu ou d’'un groupe
d’individus a la définition d’un objectif et a laise en ceuvre des moyens permettant de
l'atteindre. Elle est le reflet du rble que lesféliénts acteurs devraient jouer dans tous les
domaines de la vie en tant qu’individus ou en taré groupes. Dans le secteur des services
en réseau, on peut distinguer deux formes de pmation : la mobilisation sociale et le

paiement du service.

Dans la vie collective & Madagascar, la particgati’est pas chose nouvelle car elle
est déja ancrée dans l'organisation de la soci@édosur la notion deokonolonaa qui le

maintien de l'ordre, la régulation des conflits rentes membres de la communauté et la



gestion des infrastructures de base ont été confias sécurité des équipements est

réglementée par le biais dina®.

Encadré 20 : Retour (recours) aux structures localde base : IEokonolona

«Aucune recherche sérieuse sur la société malgeahmri vraiment éviter de parler éokonolona et
tout Malgache doit recourir & lui soit pour uneaaf administrative courante, soit pour son
ravitaillement, soit a 'occasion de certaines g@gies traditionnelles. »
Il ne s’agit pas de réécrire ce qui a déja eteclment développé et fort traité par des auteurs [plus
avertis sur leFokonolona sur son évolution et son déclin. De nombreux wstese sont en effet
intéressés a cette institution malgache. Nous dirqoelques définitions données par différents
auteurs :
- Pour Rabemanantsoa (1990), « c’est 'assembléaalérde toutes les personnes de plus de|dix-
huit ans a l'intérieur de son support territorialFokontany® ».
- Decary (1951) affirme que « I'existence du Malgaate plus évolué au primitif, est axée sur le
sentiment familial, entendu dans son sens plugldttie ne saurait pourtant étre séparée de celle
du village au milieu duquel il passe sa vie. Laiflenfait partie du bloc social appefkonolona
littéralement « foyer ou groupe de gens ».
La constitution duFokonolonaest I'ceuvre du roi Andrianampoinimerina, souvedgrMadagascar
XVIII éme siécle. Il correspond avant tout a laessité de canaliser I'anarchie des féodalitésiésabl
en Imerind’ puis au dessein de conquérir 'ensemble de I'Rabemanantsoa souligne que
«I'ensemble de IMleétait alors composé de collectivités villageoisesmies par les Fokonolona
groupés sous l'autorité des anciens et ayant pantre religieux le tombeau familial. Dans e
systéme, tous les membres de la communauté particida gestion des affaires sociales »

Selon Decary, leFokonolonaétait dans la pensée de son créateur, une satsatiation qu
s’engageait a I'observation des coutumes des ascétr qui jouissait en contrepartie des droits et
libertés accordés a chacun de ses membres. Il powtamment établir et signer des conventipns
collectives pour des travaux d’intérét commun, thittchargé de la répression des délits et de
l'arrestation des malfaiteurs, et de I'aide matkriaux indigents et invalides.

Ayant pris par la suite un caractere territorig@s Fokonolonadeviennent la cellule de base de
'Administration. Le pouvoir royal en usera largemheen les officialisant et en les controlant
rigoureusement aux fins d’affermir son autorité.rd/d¢a fin du XIXéme siecle, cette politique
témoigne l'inefficacité du pouvoir central en giint leFokonolonacomme auxiliaire de la politique

L’administration coloniale a maintenu cette ingtdn. La centralisation du pouvoir instaure |la
Commune et entraine en revanche I'affaiblissemariakonolona Durant cette période, I'institutio
n'a servi que de simple rouage colonial plutdét glimstitution de base pour les dirigeants.
Subordonné a la Commune parce que trop petit pair an budget, et sans personnalité juridigque
susceptible d’étre reconnue dans le droit frandai§okonolonafournira de la main d'ceuvre non
payée a la Commuffe En effet, le travail était obligatoire pour tdes habitants, sans distinction de
condition sociale ou de fortunelLe Roi voulait mobiliser les forces de travail, pdutter contre la
famine »(Rabemanantsoa, 1990).

Pendant la révolution socialiste, quelques anngeésala proclamation de I'lndépendance |de
Madagascar, ld&~okonolonasocialiste est devenu une entité administrativédgathe rénovée. L

% Le Dina est une sorte de pacte auquel chaque individu aiéme quartier se référe. Il établit les régledadeie
collective, définit les sanctions.

% La plus petite entité administrative malgache,tpite assimilée au quartier. Les habitants du Fkty sont le
Fokonolona

" Imerina désigne la région des Hautes Terres de ¢émdar

% Raison-Jourde, 1991-1992. La construction d’urepiet du Fokonolona comme mode de gouvernementepar |
peuple dans les années 1963-1973 a Madagasca. p 68



réanimation duFokonolona était en fait axée vers une politigue de décohiiia totale et de
nationalisme. Sont nées les coopératives dans lesigiomaines économiques et en particulier
I'agriculture.

La participation au développement économique diws,ppgr le travail d'entraide dans les activités
agricoles, était d’'une importance capitale.

A l'origine, cette structure avait pour but I'eritta et I'assistance dans un esprit de réelle cabipér
Sa principale force vient de l'engagement individde tous les membres. L'esprit d'entrepr
collective compte pour beaucoup et contribue adaton et a la maturation des communautes.

L’intérét de parler ddrokonolonaréside dans ses spécificités. La lecture des gasréait ressorti
gue l'esprit de solidarité et d’entraide, de respaatuel, les sens de la discipline de groupe, sont
encore vivaces dans les pays ou le secteur rutaprédominant. Cette solidarité a entrainé| en
conséquence une responsabilité collective.

se

Sources diverses, compilation de I'auteur

Les bailleurs de fonds imposent une concertatisn@ant les habitants aux décisions
qui concernent leur cadre de vie. Souvent, cettiéggailbn est remplie sous forme de
présentations publiques de projets d’équipemenis guartier, en associant ses habitants a la
réflexion sur la réhabilitation ou la constructidmne borne fontaine, et ce, sous la forme de
la coproduction habitants — service — municipalité.agit ici de faire participer les habitants
dans l'identification de leur besoin, dans la reche de solutions, dans la prise de décision,
dans la conception des projets, dans la réalisa@snouvrages ainsi qu'a leur gestion. Les
habitants sont donc amenés a participer a la eansin de la notion d’'intérét genéral par leur
participation a la vie politique. Organisés, ilstmapent au contrdle, voire a la gestion du

service qui leur est rendu.

Dans le secteur de I'eau potable, ce disposititoeroduction apparait comme un
moyen de réconcilier marchandisation et diffusienl’dcces a I'eau : en diminuant les codts
de construction puis de maintenance et de ges@sndispositifs d’approvisionnement, la
mobilisation des usagers permet de desservir déctifs urbains pauvres pour lesquels le

colt du service conventionnel demeure inaccessible.

2. Lanormalisation du modéle marchand : le recouvr  ement des colts par
les usagers dans le secteur de I'eau

Apres des décennies d'échec de la gestion publiueroduction du modele
marchand dans la gestion des services d’eau esndeva norme. La premiere étape du
projet de ce processus a été initite a l'orée deses quatre-vingt par une coalition
regroupant les gouvernements du monde développs, itsstitutions financiéres

internationales, les transnationales du secteugnmoent francaises. En France, I'apparition



de la gestion marchande des services d’eau patabdedes années 188@t s’est poursuivie
jusqu’au début du XXeme siecle. Puis elle est redeg non marchande jusqu’en 1970 avant

gue le modele marchand ne reprenne I'avantage.

Dans les pays en développement, la marchandisdgofeau existait déja dans les
guartiers urbains pauvres ou dans les zones rugabee a des services offerts par des

opérateurs informels : transporteurs livreurs d edoonnés revendeurs, etc.

2.1 Le recouvrement des codts, une réponse a desim  pératifs économiques ?

On entend par recouvrement des codts le niveaadiyances imposé aux utilisateurs
des biens et ou services pour engendrer les recefteessaires pour couvrir les colts. Le
recouvrement des codts est conforme au principeveui que « l'utilisateur paie », selon
lequel ce sont surtout ceux qui bénéficient le mlum service qui doivent en supporter le

codt.

Cependant peu de pays disposent d'une politiqudisteaet de stratégies
opérationnelles ou de plans de recouvrement dds edisi que de financement durable pour
accroitre la couverture de service, en particydieur les pauvres. L'instauration d'une plus
grande responsabilité ainsi que la répartitiongrake des codts et le recouvrement des codts
de produits et services sont considérés comme édienrs moyens permettant de continuer a

financer les activités importantes des gouvernesaent

Encadré 21 :L’organisation du recouvrement des colts a Madagaisc
A Madagascar, la loi fixe les principes applicalpesr la tarification de I'eau :

« La politique tarifaire et de recouvrement desteales services d’eau potable et d’assainissement
doit respecter les principes suivants :

- I'acces au service public de I'eau, que ce soi points d’eau collectifs ou aux branchements
individuels, est payant ;

- pour chaque systéme d’eau et d’assainissementalidis applicables doivent permettre I'équilibre
financier des gestionnaires de systemes et temasde recouvrement complet des codts ;

- les codts d'investissement et d’exploitation, rupart, et la capacité de paiement des usagers,
d’autre part, sont pris en compte dans les prigcige tarification de I'eau et de fixation des
redevances pour I'assainissement ;

- les produits encaissés par les maitres d'ouvrapgsstionnaires au titre des services d’'eau (@il
d’assainissement sont des recettes affectéessealssservices ;

% Christelle PEZON, 2005. De I'apparition & la gestitn modéle marchand des services d’eau potableramce
(1850-2000). In Sciences et sociétés n°64. Socigile et marchandisation de I'eau. Expériencesrimtionales.
pp 75-97.



- les systéemes tarifaires doivent comprendre dgsoditions permettant I'acces au service univetse
I'eau potable des consommateurs domestiques agaptus faibles revenus ».

Source : Loi 98-029 du 20 janvier 1999 portant Cddd’eau, article 54.

Cet extrait de loi expligue que la défaillance dgstemes de gestion des services de
distribution d’eau (faible recouvrement des -colig)suffisance de maintenance des
equipements et les déficits constatés au nivegaedionnel, tarification non adaptée) a rendu
inefficaces les politiques de généralisation decks a I'eau potable a Madagascar. Ainsi les
mutations des politiques publiques actuelles omioep des changements dans l'accés au

service d’'eau.

Les services publics marchands sont payés paragaues utilisent. Ce paiement doit
permettre de couvrir le fonctionnement, la mainteeaet les investissements nécessaires au

service.

2.2 Le principe de l'usager payeur

Actuellement, le service de l'eau, quel que soityfe de point de distribution, est
payant pour tous les consommateurs, qu'ils soiratpersonne physique ou une personne

morale (y compris I'Etat et ses organes).

La question du paiement de service est épineusi est difficile de faire payer les
usagers pour un service public comme l'eau. llg sareffet habitués a la gratuité de I'accés
au service et ne sont donc pas disposés a payencMédes réglementations exercent une
influence sur les tarifs et la technologie, le sactpublic hésite encore a appliquer des tarifs

permettant un recouvrement méme partiel des codts.

La nouvelle loi met en ceuvre le principe de l'usgugeyeur pour tous les utilisateurs
du service d'eau, principe selon lequel tous leasommateurs doivent participer a la

protection de la ressource, du captage au traitedeeleau, du transport a la distribution.

Plusieurs auteurs ont traité la question du paitmedeau et Isabelle Vincent (2003)
souligne le gouffre d'incompréhension qui exister@meux qui pronent l'accés gratuit et les
partisans d’une tarification au colt général. Cett®mprehension est sentie dans les zones
ou la population avait I'habitude d’'un accés grtaati ou I'approvisionnement en eau a été
longtemps subventionné par I'Etat.



Peut-on parler d'une obligation financiere des esa@ Le sujet est polémique
(Vincent, 2003) surtout quand il s’agit de demanaiex usagers des dispositifs collectifs de
participer financierement pour accéder a la ressour est évident que pour devenir potable,
'eau a subi apres son captage un traitement gansport lié a sa distribution d’ou des colts

techniques et des colts d’approvisionnement.

De plus en plus I'Etat, par I'intermédiaire de sesvices déconcentrés des projets
nationaux, des autorités locales et du mouvemesucésif local ou régional, requiert la
participation financiere des populations pour awmces aux services publics. || demande
limplication des collectivités locales et des coomautés pour des activitées de

développement des quartiers.

Pour faire fonctionner un service public, notamn@aau, on peut avoir recours a des
subventions (étatiques ou non étatiques). Les usageservice peuvent également supporter
une partie des codts d’approvisionnement, d’asssement et des taxes. La participation
financiere des populations se présente sous laefamrecouvrement total ou partiel des

codts d’approvisionnement en eau et d'assainissemen

Dans certains cas lorsque l'usager ne peut coulair totalité des codts
d’approvisionnement par le paiement, la collecdiviprend en charge une partie de
'approvisionnement en eau a travers I'imp6t ou wdvention aux services d’eau.
L’intervention des bailleurs de fonds internationagoncerne la mise en place des
équipements initiaux dans le cadre de projets diefiloh d'eau, I'exploitation et la

maintenance étant a la charge des bénéficiaires.



Encadré 22 : Les expériences du recouvrement dégxdans le secteur de la santé

L’initiative de Bamako, adoptée en 1988, sous tégile 'UNICEF et de 'OMS, a mis en place yne

stratégie de participation communautaire de ree@uent des colts en vue de promouvoir les soirns de
santé primaire. Nombreux pays africains y ont aélipéogressivement au cours des années 1990. Les
ressources consacrées a la santé des pays avidiale du PIB proviennent de l'aide extérieure,|du

budget de I'Etat et aussi des ménages. Mais latittpa de ces ressources est inégale. Si au Tchad
I'aide extérieure représentait 72 % des dépenssamté et la part des ménages 7 % en 1997, le|Mali
dans les années 1986 enregistrait 25 % pour l@itkrieure et 57 % pour la part des ménages.

Ceci montre une situation plus générale en Afrigaemoitié des dépenses de santé sont rapponées a
paiement par le malade, donc des dépenses pralées qu’en Europe celles-ci ne représentent que 5
a 15 % de la dépense en santé.

Si initialement, il s’agissait de vendre des médlieats génériques a bas prix au niveau des cerdres d
santé de base, le principe s’en est rapidementdétgrour couvrir I'ensemble du budget de

fonctionnement, ainsi qu’aux structures hospitaketevant garantir une partie de ce méme budget. Le
recouvrement des colts s’'est également étendu @émarche participative des communautés, les
impliquant en théorie dans la gestion du systémgasee.

Dans le contexte malgache, la participation finarecides usagers (PFU) a été systématiquement
appliquée en 1998, lorsque les charges pour lescarédnts sont devenues obligatoires dans tqutes
les formations sanitaires publiques. D’aprés legléd effectuées pour évaluer les effets de| ces
nouvelles politiques, la qualité des services dimssg’est améliorée, les médicaments sont plus
aisément disponibles et les patients paient moeg$adon informelle. Les dépenses (consultatjon,

médicaments) dépendent des types de maladie aes@gihes ménages urbains paient plus cher| que
ceux en milieu rural.

Source : sources diverses, compilation de I'auteur

3. Larecherche d’'une structure tarifaire applicabl e a tous les usagers des
services d’eau

3.1 Réajustement des tarifs pour les abonnés au rés  eau dans les années 2000-2005

L’'une des caractéristiques du service d’eau a Mastzay est sa faible tarification, en
partie responsable de la faillite de la Jirama.pEi@teur vend ses produits a perte. Le
réajustement des tarifs promis par le gouvernemeptiis 2001 n’a été que partiel alors que
le prix du pétrole a augmenté de 300 % en 200@adeaalement, les dirigeants du pays ont
promis une baisse des tarifs de I'eau et de I'él@t& pour prévenir les contestations des
communautés. Les techniciens avancent qu'il fatidnaé hausse tarifaire de 155 % pour

équilibrer les comptes de la Jirama.

On a bien enregistré en juillet 2005 une haussg&0d# du prix du métre cube d’eau.
Quatre mois apres, une nouvelle augmentation d¥# Jour I'eau et 35 % pour I'électricité

ont eu des impacts significatifs sur les boursesniénages. Mais tout ceci n’a pas suffi pour



redresser les comptes de la Jirama. Une nouveleskade 10 % a eu lieu en 2007, le prix de

I'eau est alors passé a 310 Ar le métre cube.

La tarification de I'eau releve de décisions pripes les pouvoirs publics. Elle peut
étre congue pour poursuivre simultanément des tilsjeeconomiques (recouvrement des
codts), écologigues (consommations) et sociauxé&oh sociale et territoriale), a condition
d’introduire dans [I'établissement de la facture utfes considérations que la seule

consommation d’eau comme les taxes diverses (mmunales, assainissement, etc.).

Pour trouver un équilibre, on peut distinguer laifiation proportionnelle
(abonnement et prix unique par)nde la tarification progressive dans laquelle tix plu
meétre cube augmente avec la consommation. Pourremesette consommation, pour toute

souscription a un abonnement un compteur est i@staéme dans les habitats collectifs.

La politique en matiere de recouvrement des coéwsait encourager une affectation
efficace des ressources : en éliminant la demardédentaire qui accompagne souvent les
« biens gratuits » et en accordant une place iraptata I'étude de I'offre et de la demande.
Pour ce faire, des études de faisabilité sociodoanees, techniques et des analyses
financiéres doivent étre soumises aux programmabnuntation en eau, quelle que soit
I'échelle d’intervention. Il est ensuite demandé& @éénéficiaires des services de contribuer a
I'étude, a la réalisation des ouvrages et méme geldion des services. L'efficacité des
services repose essentiellement sur I'étude deetaadde de la population concernée afin
d’établir la quantité et la qualité requises, etadmcevoir des ouvrages et des modes de

gestion adaptés au contexte local.

Le recouvrement des colts suppose donc que lesroomasteurs paient la totalité ou
une partie des codts des services d’eau. En théarigystéme doit contribuer a 'amélioration
et a I'extension des services et pourra servirukanément, a la tarification par tranches
progressives ainsi qu’a subventionner les ménagegres. Les surconsommations d’eau sont
obligatoirement soumises au tarif de la deuxieraedhne. A ce titre, selon le systeme de tarif
par tranches progressives ou successives, legalixigrs métres cubes bénéficient d’un tarif

peu éleve, subventionné, le tarif imposé pourrlsches suivantes augmente graduellement.

A Toamasina, le tarif est uniforme pour I'ensembke la ville. L’établissement de

différentes formules de tarification selon la cansmation doit viser la conservation de la



ressource en eau et en méme temps rend l'appromeioent en eau plus facile et plus

équitable.

3.2 L’apparition des bornes fontaines payantes dans le paysage urbain de
Toamasina

La mise en place du systeme : un prix pour un ser@i non pour la ressource

Au début des années 2000, le code de I'eau malgactie dans sa phase active.
Toamasina est 'une des premiéres villes a avqitigge le paiement au niveau des points

d’eau publics.

La loi sur l'eau insiste sur le fait que tout gdteur des bornes fontaines doit
participer au recouvrement des codts réels de I'patable. Elle a pour objectifs le
recouvrement total des colts qui inclut les dépeeseinvestissement, la maintenance et la

gestion ainsi que le codt social de I'acces desiladipns a faible revenu.

L’apparition des premiéres bornes fontaines pagarde Toamasina s’est faite
progressivement malgré les difficultés d’applicatie la législation en vigueur. Elle résulte
également de la prise de conscience de la Commuaet aux impayés induits par des

consommations excessives ou par des pertes dussmaadériels défectueux sur les réseaux.

Condition imposée par les bailleurs de fonds, laengn place du systéeme payant
permettait en effet de remettre en état les irtalis longtemps en panne ou abandonnées
faute d’entretien. L'implantation de nouveaux psitfeau a nécessité la participation des

bénéficiaires et des collectivités locales afimdrimiser les colts d'investissement.

D’autres acteurs locaux ont contribué a la sensdtibn de la population, d’une part
sur les risques liés a la consommation d’'une eaupmable, notamment celle de la nappe
souterraine, et d’autre part sur I'utilisation desnes fontaines méme si I'acces y est payant.

Afin de pallier I'intermittence du servi€® les points d’eau payants se distinguent par
un meilleur état des ouvrages comme par exempitedtpuipement en compteur individuel, la
cléture ou le kiosque, un systeme d’assainisseradétjuat (canalisation, évacuation des

eaux).

" Les bornes fontaines gratuites offraient un seniitermittent (faible pression, longue file d'atie, robinet
défectueux etc.) qui pénalise les usagers tanteempd qu’en argent car ils doivent participer auxiteode
réparation.



Les modes de recouvrement des codts

Il existe deux modes de recouvrement des coltsagn@sina. La cotisation a la panne

et le paiement au volume consomme.

Le premier était surtout pratiqué au niveau desd®ifontaines gratuites. Tous les
ménages d’un méme quartier participent aux fraisegaration des matériels défectueux. Le
montant est fixé en fonction du co(t de réparatlol.anamborozano 22/22 par exemple, la
remise en service de la borne fontaine a nécessdéparticipation de 400 Ar par ménage,
pour régler les impayés de factures a la Jiramépatrer les robinets défectueux et les fuites

au niveau de tuyadk

Clément Répussaftconstate que ce systéme de recouvrement partamtisappelle
«un mode connu de collecte collective de fondssdas sociétés rurales ou il traduit
'appartenance a un groupe social constitué parllege ». Ce principe peut étre égalitaire
car chacun cotise la méme somme, méme a I'occabion événement spécial (naissance,
mariage, déces). Les réparations justifient que [jaie I'acces a 'eau méme s'il n'y a pas de

facture. Il s’agit ici d’'un droit d’'usage destindaarémunération du service de maintenance.

Le second porte sur le paiement au volume consoetro@ncerne actuellement toutes
les bornes fontaines a Toamasina. C’est le consteumqui paie par unité de consommation
(par exemple un seau d’eau). Cette participatioanitiere des usagers pour l'accés aux
installations publiques est fortement encouragéer @ssurer leur fonctionnement et le

paiement des factures d’eau a I'opérateur.

Les premiéres expériences du paiement au volurserdeévélées un échec puisque le
seuil de rentabilité des bornes fontaines n'a pasteint. La faible fréquentation des bornes
fontaines est due essentiellement a la méconnassdra I'incompréhension de la population
face & ce nouveau dispositifDe plus, les ménages possédant une pompe aspitams leur
cour n'ont pas I'habitude ou pas I'envie de se dé@l pour aller chercher I'eau d’autant plus

que c’est payant.

" Enquétes personnelles auprés du responsable lotune fontaine & Tanamborizano 22/22, mars 2007.
2 Répussard, 2008.

8 A Tanamakoa la fréquentation des BF a diminué pguee la population n'avait pas compris les prinsipl
recouvrement des codts.



Tableau 13 : Types de recouvrement des colts denvise d’eau

Qui paie ? Communauté Ménage, famille Individu
Droit d’'usage d'un
Pour quel service ? Réparation équipement Fonctionnement, factur

1%

Comment ?

Cotisation au coup par

coup

Forfait mensuel

Achat d’une quantité

mesurée

Source ‘Répussard C, 2008

Ces types de recouvrement sont appliqués seloolidgpe de la commune ou des

guartiers. Il est question de faire participerdsagers des ouvrages collectifs, tels que bornes

fontaines ou lavoirs. Dans la capitale par exempléroisieme type de recouvrement existe,

c’est la cotisation par forfait ou une redevange fnensuelle collectée par le Fokontany.

Encadré 23: La cotisation au forfait auprés des In@s fontaines a Antananarivo

Dans plusieurs quartiers de la capitale, la catisapar forfait mensuel est tres répandue. Al ce

moment, les habitants se sentent en droit d’utilese équipements collectifs. C’est I'expressionnd

appropriation collective des installations. La sation est périodique (généralement tous les mois).
Exemple a Ambohitrakely, un quartier a I'est devike, tous les 5 du mois un responsable |du

Fokontany vient collecter la cotisation de 500 Aripar ménage. Cette cotisation peut aussi
payée au niveau des bornes fontaines®tlaul5 du mois. Tout paiement est enregistré daregistre

étre

du Fokontany. L'argent ainsi rassemblé sert a asdess travaux de réparation et de maintenance des

installations.

Source : Enquétes personnelles a Antananarivo,mbve 2009.

Au lendemain de l'adoption du code de l'eau, lesngipaux centres urbains

malgaches ont appliqué le systeme payant auprgsodes d’eau collectifs, soit par paiement

au volume, soit par une cotisation mensuelle aitequau bureau du Fokontany. Dans la

capitale, des mouvements sociaux ont éclaté auasbutes années 2004. La population

tananarivienne a en effet contesté l'instauratian mouveau systéme et a réussi a se faire

entendre par les responsables communaux.



Encadré 24 : Le systéme payant: contestations alesi et retour a la gratuité dans certair
guartiers de la capitale

En 2004, les mesures prises par la Commune urlbbdrdananarivo (CUA) pour faire payer l'eg
des bornes fontaines publiqgues n'ont cessé detsusleis commentaires et des réactions de la pa
la population tananarivienne. Apres des mouvemeatsontestations de la part de cette derniere
réunion a eu lieu entre les responsables de la €Uks représentants des usagers de lI'eau
trouver un consensus. Payer 10 Ariary par seaaudst trop cher pour bon nombre de ménages
maire a reconnu que l'inflation qui touche la p@tiain n'est pas favorable pour faire payer I'daa.
donc déclaré que «l'eau n’est pas payante juscuuiaet ordre ».

S

u
irt de
une
pour
etle

Cette décision du maire plutét en contradictioncales nouvelles politiques de I'eau renvoie
responsabilités aux dirigeants de la Commune etFdé®ntanyqui doivent étre stricts quant

les
u

contr6le des bornes fontaines pour éviter le glas@lqui fait élever les dépenses de la CUA depuis

des années, et encore plus accroit les dettesCtaianune envers la Jirama.

La gestion rationnelle de I'eau nécessite pourdargarticipation financiere des usagers des bornes
fontaines dans les six arrondissements de la v@lle|aque borne fontaine dispose actuellement de
compteur pour contréler les dépenses des usagdieade L'association des usagers de I'eau est gdéja
mise en place dans certains quartiers pour s'ocalgéentretien, de la gestion des bornes fontine
publigues. Une sorte de redevance mensuelle estritkia aux ménages pour assurer ces travaux.

Source : Articles de presse, compilation de I'aunteu

Ce cas tananarivien déemontre l'une des difficuliées a I'application de la

législation. Ne favorise-t-elle pas une inégaliédsl le traitement des villes malgaches ? Dans

'ensemble, demander la participation financiérdadgopulation pour accéder aux services et

appliquer ce principe sans égard pour le contestall ne contribue-t-il pas a exclu

certaines couches défavorisées de la populaticine!?

re



II.  L’EAU DANS LE DEVELOPPEMENT LOCAL URBAIN : DIME NSIONS
SOCIALE, ECONOMIQUE ET TERRITORIALE

Le développement local n'est pas une théorie owantept. Il constitue plutét une
approche, une maniere de voir et de concevoirveldppement comme mode d’intervention
ou d’action pour impulser un changement. C’est iaussprocessus par lequel les gens se
donnent un ensemble d’institutions pour mettre &ew collectivement et individuellement

des ressources sur un territoire donné.

L’approche du développement local a fait son apiparien France au début des
annees quatre-vingt-dix, avec I'application des ksiir la décentralisation et I'élargissement
des responsabilités, fonctions et attributions ckectivités territoriales et notamment des
communes. Cette approche est déduite d’'un con&aheat, d’'un questionnement, d’'une

remise en cause des logiques d’intervention qupoitalu antérieurement.

Dans la méme période, dans les pays en développehmadéquation des stratégies
et programmes au regard des attentes des béméficiasulte de l'inefficacité des politiques
en place (mauvaise gouvernance, corruption) qut saractérisées par des interventions
construites sur la base d’une vision exogene, m@gmet appliquées « clés en main » . Ceci a
conduit les organismes de financement a inscriras deeurs logiques et démarches
d’intervention la conception de programmes fond&sndniere ascendante et participative sur

la réponse aux besoins et attentes des bénéfgiaire

On note dans cette évolution I'importance de laatision territoriale qui sert de
ressort de mobilisation de groupes sociaux. L'tiarp de nouveaux acteurs et leur
contribution a la production de services a I'éahédlcale en découlent.

1. Quelles démarches de développement adaptées aux  contextes
sociopolitiques locaux ?

1.1 L’émergence de la notion de société civile. Qui ou que représente la population ?

La dégradation progressive des services publicsuffisance d’équipements sociaux
et les difficultés des ménages défavorisés a ydmrcént mis a mal les relations entre la
population et les institutions. Un manque de cowiaenvers les institutions est encore

actuellement perceptible par « I'enracinement d’'atteude duale de servilité/hostilité vis-a-



vis de lautorité publique et des étrangers, persagvent comme source et solutions

potentiels de I'état de pauvrété.

La notion de société civile n’a pas de définitioBqise et ses contours sont flous. Elle
est définie souvent «en négatif » par rapport @stitutions, administrations et partis
politiques et dans un contexte plus général de giowt de contre-pouvoir politique. D’'une
maniére générale la société civile peut étre déftdmme I'ensemble des individus qui se
regroupent dans des organisations non étatiquemedss associations ou les ONG, dans le
but de participer activement a la vie politique rd'territoire en tant qu’acteurs, soit pour
pallier les déficiences des pouvoirs publics, poiir participer a la vie publique aux c6tés des

pouvoirs publics sans prétendre a I'exercice dwpiu

Quermonne (1986) définit la société civile, tiréaindtraité de science politique
comme "l'ensemble des rapports interindividuelss ddructures familiales, sociales,
economiques, culturelles, religieuses, qui se déplalans une société donnée, en dehors du
cadre et de l'intervention de I'Etat". La sociéWe inclut généralement tout ce qu'on appelle
les corps intermédiaires -intermédiaires entreat'Et lindividu- dans la mesure ou ils

n'‘émanent pas de I'Etat.

Soutenues par les bailleurs de fonds et souligpéesine tres large littérature, les
ONG du sud sont censées étre les représentantss dgpcette société civile (Atlani-Duault :
2005). Les agences multilatérales abordent plusc@iment encore la question de la
représentativité et de la |égitimité des ONG du sopliquées dans certaines politiques de

promotion de la bonne gouvernance.

L’émergence de la notion de société civile dateddbut des années 1990 dans la
foulée des mouvements en faveur de la démocrallie.e&t employée par des agences de
coopération internationale qui interviennent da@es sbciétés ou la pertinence de cette notion
ne va pas de soi. Leclerc-Olive (2003 : 3) procgédme analyse de l'usage de cette notion.
L’'auteur en souligne quelgues aspects. Tout d’aderdecours a cette notion rend invisible
certains acteurs (notamment les acteurs politiquesont sensés en étre exclus). Ensuite son
usage renforce d’autres bénéficiaires, suscitemgions opportunistes d’'ONG et délegitime
des acteurs collectifs autochtones qui ne répongerst aux criteres occidentaux de

fonctionnement démocratique.

" DSRP, 2003, p 20



L’émergence de la société civile comme acteur eléddveloppement est un des
phénomenes les plus remarquables de [Ihistoire eogpdraine du développement
international. La Banque Mondiale collabore avexcdeganisations de la société civile dans le

monde entier.

La décentralisation en cours a Madagascar favprisgressivement la reconstruction
de ce lien qui est également une des conditionsssaaes a la consolidation de la démocratie
et un élément central de la réduction de la paévieactualité sur le développement local
impliquant la population est dominée par le déhatla décentralisation et la gouvernance

locale.

1.2 Lagouvernance locale de I'eau dans les villes  en développement

Selon les spécialistes, I'échec de la desserteaangeatuite résulte de la mauvaise
gouvernance des réseaux d'eau dont la gestion mucde profondes mutations ces vingt
dernieres années, en particulier dans les villedémeloppement. En réponse a la crise de la
souveraineté étatique et des mécanismes de réguiaternationale, la bonne gouvernance
est une exigence de profondes réformes institugilbes pour garantir la croissance et le

développement des pays soumis a I'ajustement stalct

La gouvernance des services d'eau potable a poyectdbde permettre aux
populations d’accéder a une eau potable de qualitéd un assainissement suffisant,
d’atteindre un bon niveau de qualité de servicgeesatisfaction des usagers, dans le respect
d'un cadre législatif, réglementaire et normatifdexme et adapté, en préservant les ressources

en eau et au meilleur rapport codt-efficacité.

On entend par gouvernance «l'ensemble des prozesi®u coordination et
d’intégration dont procéde une action collectivepties en plus étroitement dépendante de la
mobilisation conjointe d’acteurs publics et priv@sxquels sont aussi associés, de diverses
manieres, les usagers ». Par-la, I'attention més$ focalisée sur les opérateurs défaillants,
elle est aujourd’hui centrée sur la diversité detewrs, dont beaucoup appartiennent au
secteur marchand informel (Jaglin, 2006b).

La gouvernance renvoie non seulement a des actiolfectives, mais aussi a une
responsabilisation des différents acteurs et alatioes de partenariat entre ceux-ci, dans le
cadre de la promotion économique et sociale ditdeer (Hounmenou, 2006). L'intégration

des groupes sociaux et les acteurs privés plaamntvilles au coeur des compétitions



economiques. La volonté d’améliorer les systemappiovisionnement en eau se traduit par
'adhésion des communautés bénéficiaires au cafgraent des ouvrages et a la mise en

place de structures de gestion des équipemenigéatisés.

A ce stade, I'eau suscite un enjeu de pouvoir. éeedtralisation et la gouvernance
locale répartissent des responsabilités concerpase de décisions et opérations aux
structures administratives locales et aux orgalmisstcommunautaires. Quel role jouent

réellement les pouvoirs locaux ?

2. Quelles articulations entre les acteurs ?

Le développement local confronte des acteurs eéffitsr évoluant dans des arenes
diverses et a des échelles variées, et ayant éaus logiques et leurs enjeux propres. Les
projets s’inscrivent dans des cadres institutionndhns des rapports plus ou moins structurés
et négociés avec les institutions publiques : collaés territoriales, pouvoirs traditionnels,
associations Vvillageoises de développement lorga’eexistent, services techniques,
politique sectorielle, etc. lls ont des impactséssur les dynamiques sociopolitiques locales,

sur les capacités et compétences des institutimadels et sur leurs modes de relations.

Analyser les enjeux liés a ce contexte permettraaiequelles sont les interactions
entre des programmes d’accés aux services pubkecshands, par exemple, et les enjeux
politiques locaux (aux niveauxokontany communal et régional) ainsi que les impacts des
programmes sur ces derniers. Une telle approchiguepégalement de prendre en compte
les mécanismes institutionnels des bailleurs deldoafin de voir leur influence sur les
différents niveaux du processus de développemet#,reaniere dont ils sont éventuellement

détournés, réadaptés et réappropriés par lesafitieacteurs.

2.1 Lacommune pour la maitrise d’ouvrage

Les communes ont le plus contribué a ancrer laiquratde la décentralisation a
Madagascar. Une ferme volonté existe actuellerdemenforcer leur capacité administrative
et de leur garantir une autonomie et une vialfiiiténciére. Il s’agit d’inciter les responsables
élus locaux a fournir des services correspondaatixnaux besoins de la population tout en

minimisant le co(t.

La décentralisation n’est pas achevée a Madagdsesicommunes sont dotées d’'une

|égitimité incontestable que leur conferent leciédms. L'enjeu actuel consiste a leur donner



les moyens de devenir des interlocuteurs majeurgallvernement. Cela passe par une
articulation entre la municipalité et la populatidont les actions réalisées dans le cadre d’'un
programme d’alimentation en eau peuvent constimevecteur. Toutefois, la commune est
sujette a des menaces que sont (a) leur affaiblissepar la base suite a un accroissement du
role des Fokontany qui occupe le méme territoirguétsont des créatures hybrides de I'Etat
central et (b) leur affaiblissement par le hauteséi la montée en puissance des régions qui

chercheront a assumer des fonctions communalespetréculier intercommunales.

Par ailleurs, le secteur public malgache peine &iliser les ressources financieres
nécessaires a son développement. La quote-padidiseste faible et le déficit structurel
marqué. Ensuite, pour équilibrer leur budget, lemmmunes dépendent massivement de
ressources de transferts en provenance de I'BEtatateDonner aux communes davantage de
souveraineté fiscale et renforcer leur capacitéx@rcer cette souveraineté contribue a
améliorer la santé des finances publiques et Iailpiie® des communes de participer au

développement local.

Il est du ressort de la commune d’assurer un sepublic local qui est un service
marchand. L’article 41 du code de I'eau malgachmi que les communes sont les maitres
d’ouvrage des systemes d’approvisionnement en etble et d'assainissement collectif des
eaux usees domestiques situés sur leur territegectif. Elles exercent ces attributions par
intermédiaire du conseil municipal. L’'Etat assuta maitrise d’ouvrage délégué des
systemes d’approvisionnement en eau dans le caksowommunes ne satisfont pas a

I'exercice de tout ou partie des responsabilitédequ incombent.

Les communes en tant que maitre d’ouvrage ontigjabbn de fournir un service

universel de I'eau potable qui consiste a :

- livrer a toute personne qui le demande une quantitgmum d’eau potable fixée a 30
litres par jour par personfredistribuée & partir de branchements individuelsa partir
de points d’acces public a I'eau potable locald##ss un rayon de 500 m au plus de toute
habitation, eau vendue, par le gestionnaire dwesystd’eau, sur la base d’un tarif social
identique pour tous les usagers placés dans leeméomditions d’approvisionnement ;

- respecter les normes de qualité de I'eau, fixéas tacadre du Code de 'Eau.

® Le Manuel de procédures du ministére de I'énemjieles mines donne comme norme de dimensionnement
30 litres/personnel/jour.



Mais dans la plupart des cas, les communes dispakemoyens financiers trop
limités pour assurer cette fourniture de serviceost amenées a trouver des solutions ou des
arrangements avec d’autres acteurs. Toutefois jiggdas communes n’exercent pas encore
totalement les compétences qui devraient leur iegeton le principe de subsidiarité et ainsi
beaucoup de ces compétences sont encore exeraées parvices techniques décentralisés

implantés au niveau des districts ou encore paddéégués administratif d’arrondissement.

2.2 Les rapports entre la Jirama et la commune

Les fonds collectés a partir des taxes sur fondsral@ux appliqués sur le tarif de
'eau du réseau devraient permettre a la commurn@atrammer des travaux d’extension ou
de réhabilitation des réseaux. Cependant devasituation financiére de la Jirama ces fonds

collectés sont utilisés a compenser les arriéréa demmune.

Les communes sont obligées de trouver des bailderfonds ou de financer elles-
mémes la construction des bornes fontaines ouagleg$, et de demander ensuite a la Jirama

d’effectuer les opérations de branchem®nt

En 2004 et 2005, la commune a dépensé 7 722 24BoAr la construction de
nouvelles bornes fontaines. Le colt de brancheneninstallations publiques est prélevé par
compensation au niveau de la Jirama par le biagisadees communales que chaque abonné au

réseau paie tous les mois.

2.3 Rapprocher la Jirama des usagers

La Jirama reste encore le seul opérateur dans defgues communes urbaines
malgaches desservies en eau potable et en éligcttiei rapprochement de I'opérateur avec
les usagers consiste d’abord a garantir I'équitéeatuice : un service de base disponible pour
tous et une facilité d’acceés pour ceux qui n'ontnaeyens suffisants. En outre, des enquétes
de satisfaction menées d’'une maniere régulierelgaepartement Etudes et Planification
permettent d’identifier les besoins des ménagdaaite la conception de services mieux

adaptés, a la portée (financiérement) des difféeeciasses sociales.

La principale mission de I'opérateur est de gardatgualité de service, et d’abord sa

continuité : un service qui fonctionne tous lesgoune eau répondant aux normes sanitaires,

® Les informations sur la liste des demandes ématesiEokontany sur les réalisations en termes de dispositifs
collectifs sont difficiles a obtenir. Les statistep sur les dépenses allouées par la CUT pour deeles
installations font également défaut



et toute plainte des autorités de tutelle ou degers doit trouver une réponse rapide. A
Antananarivo, la mise en place d'agences de landirpar arrondissement contribue a
améliorer la prise en charge des clients. A Toamaas$iaccueil des consommateurs est assuré
par un seul bureau (sis a Bazary be), d’ou uneuerige d’attente constatée au guichet de

paiement des factures.

Enfin, 'opérateur doit assurer la durabilité emntaitabilité du service : le matériel est
entretenu pour atteindre sa durée de vie, les garhduites doivent faire I'objet d’'une

intervention immédiate, le matériel vétuste estpiacé.

Les politiques sectorielles doivent aussi permeding opérateurs de service et aux
autorités locales d’assumer leurs responsabilifiés de mieux répondre aux besoins des
usagers. La modernisation de la gestion des résgaukopérateur passe avant tout par la
réorganisation interne, une maitrise parfaite ditésye de contréle et une transparence pour

(re)gagner la confiance des usagers.

Les villes des pays pauvres et émergents se casactiepar une inégalité sociale et
spatiale persistante. Plus d'un milliard de perssnn’ont pas accés a l'eau potable de
maniére satisfaisante. Bon nombre de gens vivemé das logements précaires. Parmi les
facteurs a l'origine de la pauvreté qui frappenpligpart des villes africaines, on peut retenir
la faible maitrise du rythme d’urbanisation largetsupérieur a la production de logements
formels et de services de base, le mode de gestiaine inapproprié ainsi que les déficits
techniques et financiers des autorités décentealidé apparait que ces contraintes entravent
les collectivités dans leur mission de développérteal.

3. Les expériences du PAIQ en matiere de développem ent local : contexte
du programme et logiques d’intervention
Le PAIQ ou Programme d’Appui aux Initiatives des a@iers est a la fois un
programme de développement local urbain et un progre de lutte contre la pauvreté. Initié
en 1995 et financé conjointement par le Gouvernémmaigache et la Coopération francaise,
le PAIQ a pour finalité de contribuer a la restunation de la société civile dans les quartiers
urbains défavorisés. Le programme vise trois oligecomplémentaires et indissociables qui

sont :

- I'amélioration du cadre et des conditions de viesdkes quartiers par I'implication de

la population ;



- la responsabilisation des populations dans la aeset le développement de
leur quatrtier ;

- lappui a la structuration des ONG nationales &firelles deviennent des acteurs et
des partenaires efficaces du développement etgkestaon urbaine ;

- Iinstauration d’'une concertation entre populatiagtsinstitutions, et principalement
les municipalités. Ceci dans un cadre d’'une déntiecparticipative et d’'une gestion

partagée de I'espace et du quartier.

La premiere phase du programme (1995-1998) n'a ezo@éc que la ville
d’Antananarivo. La deuxiéme phase (1998-2008) progressivement été déployée dans

d’autres communes urbaines secondaires dont eell@dmasina.

Le programme était rattaché institutionnellemela Brimature. Au niveau national le
Comité de Sélection et d'Orientation (CSO) asswenlaitrise d’ouvrage nationale du
programme. Un Comité de Pilotage Local (CPL) imf@adans chaque site d’'intervention
pré-valide les différents dossiers. Ces instanoesdécisions sont appuyées au hiveau
communal par le Secrétariat Permanent National [®PMs Secrétariats Permanents Locaux
(SPL). On constate ainsi que le dispositif orgarsael du PAIQ repose essentiellement sur
la mobilisation des populations et des acteurs giestiers, mise en ceuvre par des ONG

partenaires du programme.

3.1 L'intégration des quartiers pauvres de Toamasin  a a travers la construction ou la
réhabilitation d'infrastructures en eau

Le PAIQ est intervenu dans 30 quartiers situés tansyau central de la ville et dans
la périphérie récente de l'agglomération de ToanzasiCes quartiers d’intervention du

programme sont caractérisés principalement par :

- une densité de la population assez élevée ;
- un probleme de ramassage d’ordures. En effet les dardures manquent et on note
'absence d'un espace officiel réservé au dépbtddehets domestiques et non

domestiques ;

" Cette seconde phase a bénéficié d’un financemantrdontant de 5,8 millions de francs francais @i par le
Ministére Francais de la Coopération sur Fonds ddfetide Coopération (FAC). L’Etat malgache a cbotiau
programme pour un montant cumulé sur la périod@ @80 millions de francs malagasy.

® Le programme a permis la réalisation de 28 prajetgportent sur I'accés a I'eau potable, & I'asissement, a la
construction de centres culturels, d’écoles, ddresrde santé, de complexes sanitaires, et du désement de
quartiers par I'aménagement de ruelles.



- un acces difficile dans ces quartiers : 'absencéaalégradation des voies de desserte
rend difficile la circulation dans certains quanrgie

- un mangue d’accés a I'eau potable et aux infratres d’assainissement qui renforce
les inégalités entre les quartiers de la ville ;

- un taux de chdmage élevé et l'oisiveté des jeulesguels représentent plus de la

moitié de la population.

L’objectif du programme est d’améliorer le cadrevie des habitants des quartiers
populaires urbains, d’appuyer les habitants a midforganiser et de mettre en réseau des

acteurs de l'urbanisation.

La réalisation d’équipements porte essentiellensemtla réhabilitation des canaux
d’assainissement, la construction des centres mte sk base, la construction d'écoles et la
construction ou réhabilitation de bornes fontaimeslavoirs et de blocs sanitaires. Un tableau

récapitulatif des réalisations durant la secondeseltdu programme est donné en annexe n°2.

Les habitants des quartiers concernés par le progeaont été mobilisés pour
identifier les projets prioritaires a leurs yeux.cAaque probléme identifié est proposé une
solution, ce qui a permis de définir les actioméaliser et la participation des habitants a leur
exécution. Par la suite ces habitants ont aus&ua dharge l'entretien et la gestion des
équipements. Une convention de rétrocession deigeatt’'ouvrage entérine ce transfert de

responsabilités.

Dans ce cadre, depuis 1998, la Commune Urbaineodendsina a présidé le comité
de pilotage du programme et a statué sur I'ensemédedossiers du programme dans la
commune. Elle a supervisé la mise en place deasimérctures. Le PAIQ a financé les maitres
d’'ceuvre, c’est a dire les ONG chargées des étaldeks conception et de la mise en ceuvre
des actions. La maitrise d’ouvrage locale a étérasspar les associations de quartiers ou de
bénéficiaires qui gerent les infrastructures eveloi assurer la sensibilisation de la population

guant a la non gratuité du service d’eau.

La commune a demandé la généralisation du systagsnpsur tous les points d'eau
des l'application du Code de I'eau, afin d’évites Irisques de sous-utilisation de certaines
infrastructures d’'une part, et afin de veiller anldonctionnement des équipements d’autre

part. Des innovations techniques ont accompagmiida en place des équipements. De



nombreuses bornes fontaines sont équipées d'unteamgloturées ou protégées par un

kiosque avec une porte fermée a clé pour garansiéturité des plomberies.

La réalisation d'un tel programme a eu des effetso®conomiques importants aussi
bien pour les habitants que pour les quartiersme@mies. En guise de participation a la mise
en place d’infrastructures d’approvisionnement an, eon note le réinvestissement de la
population dans les travaux collectifs. Ce disfiostest manifesté par la co-construction du
réseau : apport en main d’ceuvre ou en nature. Bgdoes temporaires pendant la durée
d’exécution des travaux et des emplois permanemis |p fonctionnement et la maintenance
ont été crees. lls visent en effet a responsabiksebénéficiaires et a assurer la pérennisation
du service. Le passage d’'un service gratuit a wricgepayant s’est accompagné d’une forte
implication d’'ONG et d’associations de quartier.

3.2 La pérennisation de la gestion des équipements : role des ONG ressources et des
associations porteuses

Les ONG nationales ou ONG ressources sont les @pgsadu programme. Elles
appuient les populations et les associations dendifférentes phases du projet. Seize ONG
ont travaillé dans vingt quartiers de ToamasindesEbnt I'avantage de bien connaitre le
terrain, facilitant ainsi 'accompagnement des asgmns et la médiation avec les autorités
locales. Néanmoins on a constaté un manque desprofmalisme de la part de certaines
ONG junior ainsi qu’une tendance a un certain «ooppmisme » en fonction des possibilités
de collaboration et de financement offertes pauttés programmes et bailleurs de fonds.
Certaines ONG se comportent comme des prestataives qu’elles sont censées étre les

partenaires du programme.

En dépit de ces limites, les ONG ont un role cérdens la mise en ceuvre du
programme. Elles assurent des missions et prastate maitrise d'ceuvre sociale et
technique. Jusque récemment, le mouvement as$azidipamasina pouvait étre de trois
types : les associations des natifs d’'une mémemetgs groupes caritatifs formés souvent sur
la base de liens religieux et les associations tisgsr Depuis quelques années, avec
l'affluence de divers projets de développement, assiste a I'émergence de nouvelles
associations ayant comme objectif des actions delaj@poement (par exemple associations de
femmes artisanes, associations de jeunes). Cepgrelad’entre elles avaient une structure et
leur capacité d’intervention était assez limitée rason du manque d’expérience en matiéere

de procédures administratives et de la méconnaiesdes méthodes de travail des bailleurs



de fonds. Faute de moyen, les membres des assosiae démoralisent assez rapidement.
Néanmoins certaines associations ont montré une dapacité de mobilisation et une bonne

connaissance des mécanismes locaux.

Le programme PAIQ n’entend pas seulement intenasniis les quartiers défavorisés,
il a également ajouté la notion de dynamique aasivei préexistante dans le choix des sites
d’intervention. Le but étant de rechercher des @atons ou des groupements de quartiers
ayant déja des ébauches de projets. Ce choix peébawantage de favoriser les groupes

actifs. Mais il pose aussi le probleme de la maaiigation des populations peu organisées.

L'intérét porté aux associations de quartier estbi Elles doivent en premier lieu
participer a la conception et a la réalisation dojgt et ont un réle de maitrise d’ouvrage
délégué, role validé par la commune. En second $ieite a la réalisation du projet, elles ont
pour tache de gérer I'équipement avec un mandalélisgation de gestion délivré par la
municipalité. Ainsi, les associations les plus dyitues ont été sollicitées pour étendre leurs
activités en dehors de leur zone d’influence. Reites ayant moins d’expérience ont été
formées et appuyées. Plusieurs autres associate@qgsiartier ont été mises en place dans le

cadre du PAIQ et légitimées par la population.

D’autres programmes comme ceux de 'UNICEF et ggirSEECALINE ont aussi
participé a I'équipement en eau des quartiers défsés de la ville de Toamasina. Qu'ils
soient financés sur fonds publics ou par le secgeiwe, des projets ont adopté le méme
systeme de gestion. Conformément au principe doukegement des codts, tous les projets
urbains ont calqué leur mode d’intervention surpuimcipe de réponse a la demande des
bénéficiaires (pas toujours bien évalué toutef@)de gestion des équipements par le
groupement des usagers (dont le périmetre restesbimprécis).

Les réformes du secteur de I'eau portent sur l@mtéalisation, la maitrise d’ouvrage
communale, le partenariat public-privé, lintrodoot des modéles marchands et la
participation des usagers a leur approvisionnemergau. Elles ont pour effets des mutations
du paysage institutionnel a I'échelle locale, |éepgent du service généralisé au niveau des
provinces et la gratuité ou une redevance dandléad/Antananarivo. Elles ont également
pour effet I'ingénierie sociale, une nouvelle forntBorganisation des usagers et la

multiplication d’acteurs non institutionnels. Tagci a permis d’équiper les quartiers pauvres



et de responsabiliser des populations bénéficialess services a la gestion locale de la
distribution d’eau.

Dans les centres urbains, ces acquis se heurteotesaux problémes structurels de la
Jirama, qui sont toujours d’actualité. Le faiblegdau d’investissement de I'opérateur (causé
notamment par des arriéerés de paiement des factoegpermet pas de répondre a la
demande d’une population de plus en plus nombr&ameplan de redressement est inachevé
et retardé par les crises politigues actuellesr Blegservir les quartiers pauvres, elle fait
appel, avec la commune, aux organisations nongétgi pour investir davantage dans le

financement et la construction de points d’eau.












La coproduction est une structure partenariale rdgimité qui est sensée favoriser
'émergence et la consolidation des normes de catipd entre autorités publiques ou
publique-privée et des organisations citadines danbut de pérenniser des formes de
fournitures de services la ou les offres convemkidies son inadaptés. Plus concrétement, ce
systeme socio technique est analysé dans ce @hapiiravers la gestion des points d'eau
collectifs a Toamasina.

.  RAPPEL METHODOLOGIQUE

La collecte d’informations concernant les pointeali a Toamasina a mobilisé
différents outils qui ont permis d’étudier les med#e fonctionnement et de gestion de ces
équipements de quartier. Les données traitéesniciét® recueillies lors des missions de

terrain comprenant :

- des enquétes auprés des ménages ;

- des entretiens semi dirigés réalisés auprés dpsnsables de points d’eau, des
associations, de la Jirama et de la commune urbéné oamasina, des
responsables des services décentralisés ;

- des observations au niveau des points d’eau etmtestiens informels auprés
des usagers pour comprendre leurs pratiques vis-devi'équipement et de la

ressource.

1. L’enquéte ménage

Elle concerne trois catégories de ménages suivanis ttypes de sources
d’approvisionnement en eau : les bornes fontaiB&3, (les branchements privés (BP), les
pompes aspirantes (PA) ou d’autres sources. Leagadnont été sélectionnés au hasard et

représentent chacun des quartiers d’étude.

Dans chaque ménage sélectionné, les enquéteursnseerstretenus avec le chef de
ménage. Chaque entretien a duré en moyenne une bewr consisté a administrer et a

remplir avec soin le questionnaire prévu a cet effe



Les questionnaires ont été élaborés sous Sphimersion malagasy (pour le terrain)

et en version francaise (pour la saisie, le tragt@imet I'analyse). lls sont constitués de

guestions ouvertes et fermées, de questions a sépomque ou a réponse multiple. De

maniere générale, les questions sont répartietusreprs sections pour différencier les types

d’'informations a collecter. Les questionnaires soomstruits d’'une maniére a mettre en

relief :

les principales caractéristiques des ménages (sa®@mographiques),
conditions de vie (indicateurs de confort, type atbitat, statut foncier...),

I’économie domestique du ménage (dépenses et red@sumenages) ;

les comportements des meénages vis-a-vis de [I'easaurces

d’approvisionnement en eau, volume d'eau consomeadisfaction des

services d’eau actuels ;

I'accessibilité (physique et financiére) de la cagse, la gestion des dispositifs

collectifs, la vie de quartier.

Une série d’enquétes a été réalisée durant quaksea successives. En 2007 et 2008,

36 ménages ont été enquétés. Puis la mise a jsudalmées a permis en 2009 et 2010 de

réaliser 15 enquétes ménages supplémentaires.

Tableau 14 : Tableau de répartition des enquétesnages

Arrondissements Ménages enquétés Quartiers
Tanambao Il 31/14
Ambodimanga 6
Ampasimazava 32/41-42
Tanamborozano 22/22
Anjoma 8 Androranga 22/12-13
Anjoma 23/11-12
Ambohijafy 14/32-33
HopitalyBeAnalakininina 12/21-22
Ankirihiry 16 Andranomadio 11/45
Mangarano | 11/46
Valpinson 11/62
Morarano 21/15
Morarano 12
Tanambao Verrerie 21/71-74
Tanamakoa 12/11
Tanambao V 9
Tanambao V 13/75
Total 51

Une fois vérifiées, les fiches d’enquéte ont éte lpasuite saisies et analysées sous

Sphinx. Ce logiciel de traitement de données fautans un premier temps des tableaux a



plat présentant la fréquence des réponses a cliagpstion, qu’elle soit ouverte ou fermée.
Pour avoir des informations plus pertinentes enatee variables de méme type ont été
combinées. La définition au préalable d’'un planndigse a permis une interprétation des

informations.

2. Les entretiens semi-dirigés

Un guide répertorie les axes essentiels de dismussir lesquels portent les entretiens.
Cette démarche a permis la collecte d'informatignalitatives aupres de divers responsables

du secteur de I'eau et de I'assainissement a Taamas

Suivant l'interlocuteur, les points évoqués danguele ont été formulés de maniére a
faire émerger les stratégies d’intervention defdihts acteurs dans les quartiers défavorisés
et leurs expériences, les pratiques des ménadepeint de vue de membres des comités des

points d’eau ou associations face a la marchamolisdti service d’eau.

Néanmoins la discussion restait ouverte afin déreits personnes enquétées a l'aise
et d’établir un climat de confiance. Cette démarahiacité nos interlocuteurs a élargir leurs
réponses et parfois a aborder des questions isg#Ees qui n'ont pas été soulevées dans le
guide d’entretien. A partir du moment ou les distmss tendent a déborder de notre cadre
d’analyse soit parce que linterlocuteur comprenal hes questions, soit parce qu'il veut
monopoliser le sujet et le détourner a son avanage une raison ou une autre, des questions

plus ciblées ont été introduites.

Chaque entretien a duré en moyenne une heure.ntlseteé conduits en langue
malgache, enregistrés, retranscrits et traduitiegue francaise. Leur analyse a permis de
dresser l'état des lieux de l'approvisionnement eau dans les quartiers pauvres et
d’apprécier comment la population s’organise paagéder a la ressource.

3. Les observations aupres des PEC

Une série d’observations aupres des points d'edlectifs était nécessaire pour
comprendre le mécanisme de l'acces a I'eau a llectoeale. Il s’agissait de poser quelques
guestions aux usagers pris au hasard, notammema swrantité d’eau collectée par jour et
'usage qu’ils en font, leur opinion sur l'organti®a du service dans leur quartier : état de

'équipement, accueil au niveau du point d'eau,aives d’ouverture, colt du service,



connaissance sur la structure de gestion des tnfcagres. Ainsi, cing usagers de bornes
fontaines ont été sollicités pour répondre aux times, six au hiveau des lavoirs publics et

guatre autres usagers aupres d’'un bloc douche-WECat® concernés par ces observations :
- les bornes fontaines d’Ambohijafy (borne n°4), @gmambao Verrerie, Tanambao | ;
- les lavoirs d’Ambohijafy, Anjoma et Ampasimazava ;

- le bloc douche-WC d’Ampasimazava.

Rappelons que nos investigations ont été menédacda a couvrir la totalité de la
Commune Urbaine de Toamasina (CUT). Toutefois, p@angue de moyens, nous ne
pouvions pas procéder a un échantillon représéuiedi quartiers et des ménages a enquéter,
et nos choix ont porté essentiellement sur lescténiatiques et les disparités des quartiers en
matiere d’acces aux services essentiels. Aingdeupement systématique des informations a

facilité la vérification des données.

Les réponses aux questionnaires et aux entretiem® gue les résultats des
observations ont été comparés et combinés. Lewupement a révélé que certaines
structures de gestion sont plus organisées quéred&a(par exemple la tenue d’'un cahier de
compte ou de fréquentation d’'un point d’eau ouapacité du fontainier a relever le compteur
a chaque fin de journée). Le prix appliqué a leende de I'eau au volume peut étre différent
selon les quartiers ou les comités de gestion. @mstate cependant une similarité sur la

répartition des recettes de cette revente.

Du point de vue fonctionnement, des données fdetieht montré le paradoxe entre
le fait que les horaires d’ouverture des pointsad’ent été définis en concertation entre le
gestionnaire et les habitants et que ces mémesahtise plaignent des horaires trop

restreints. Le cas du lavoir public en est un exeropncret.

Loin d’étre exhaustive, I'analyse des données lfimse vise essentiellement a
apporter un éclairage sur la coproduction du serd®au dans les quartiers pauvres de
Toamasina et invite a réfléchir sur la portée gfilaites des dispositifs mis en place.

4. Méthodes d’analyse des données recueillies

Les questionnaires ménages, soigneusement rempuligté saisis sous le logiciel

Sphinx. Les réponses ouvertes ont été codifiéégstpuis traitées de maniere a répondre aux



objectifs de I'étude. La définition au préalablardplan de dépouillement a permis de faire
des tris a plat des variables, des tableaux deirgldes tableaux de classes, des moyennes,
de I'écart type, des quartiles, des tableaux niekipdes tris croisés (combinaison de 2 ou
plusieurs variables). Des variables numériqueséb@trecodées en classes. Somme toute,

'analyse s’est faite sur I'ensemble des ménaggse&®s (soit 51 observations).

Les sections suivantes présentent en trois pasteekultats des enquétes de terrain.



. LES POINTS D’EAU COLLECTIFS DANS LA COMMUNE URB AINE DE
TOAMASINA : ORGANISATION, TERRITORIALISATION, GESTI ON

1. Les points d’eau collectifs : pour quoi, pour qu i?
1.1 Etat des lieux

Le service d’eau propose aux ménages ou aux itietisiun branchement prive,
distribuant de I'eau potable, de quantité et deliguaatisfaisantes, ne nécessitant plus de
traitement, disponible toute I'année et pendanh@dres sur 24. Mais ce privilege a un codt.
Un co(t de connexion lié a la pose d'un comptedividuel permettant de contrbler sa
consommation, une facture mensuelle correspondamblame d’eau consommeé et diverses
taxes. Ainsi le réseau ne dessert par branchenm@rd pu’une faible proportion de la
population. Seul le tiers des ménages a Toamassmosk de moyens suffisants pour
bénéficier d'un raccordement. Certains s’organigtrg’arrangent autour d’'un seul compteur

et partagent tous les frals

La ou les raccordements sont difficiles a mettre mace pour des raisons
géographiques, politigues ou économiques, les ienhkitcollectives sont privilégiées. Les
points d’eau collectifs permettent aux foyers naccordés au réseau existant d’avoir acces a
une eau de qualité satisfaisante. La dessertectioeest destinée aux « non branchés » c’est
a dire les ruraux d'une part et les innombrableéadaois dont les habitations ne sont pas

raccordéees aux réseaux existants d’autre part (Beis2004).

Ces foyers comprennent les classes moyenne etepatésident pour la plupart dans
les quartiers difficiles d’acceés, pauvres en gdnék@munis en voies et réseaux divers, ne
figurant pas sur le schéma directeur de la vilks tonditions de vie y sont précaires : taux de
chémage élevé, faible niveau d’instruction, occigratiu sol illicite, problémes d’insécurité.

A Madagascar ce systeme d’approvisionnement padidpssitifs collectifs date déja
de I'époque coloniale ou le Gouvernement Générnalstallé des bornes fontaines pour la
population des quartiers indigenes. Les pointswd@adlectifs permettent en effet de faciliter
I'intégration des citadins auparavant exclus dassdispositifs d’approvisionnement. Dans la
plupart des villes en développement ces citadindomgtemps profité d’'un accés gratuit aux

bornes fontaines, considéré comme un service sd@almunicipalités assuraient la gratuité

" Cette pratique est aussi valable pour I'électioill plusieurs ménages peuvent se connecter ailicosepteur.



de ce service a destination des pauvres et prdrenecharge le paiement des factures aupres

de I'opérateur.

Plus tard et pour des raisons sanitaires, plusiguestiers ont pu bénéficier de la
construction de lavoirs publics et les blocs s@eisacombinant des toilettes et des cabines de
douches. C’est aussi un choix éminemment politieuéconomique par lequel les stratégies
de desserte collective sont favorisées au détrideria desserte par robinet privé, solution

codteuse pour le gestionnaire et 'usager.

Dans les années quatre-vingt, les municipalitésinaent plus a payer les factures
d’'eau ni a assurer les entretiens et la maintenalese infrastructures. La vétusté des
équipements et la gratuité du service ont aussirfe& d'importantes pertes physiques sur les
réseaux. Ceci a conduit a la fermeture de certdioeses fontaines pénalisant ainsi les

quartiers pauvres.

Devant cette situation, plusieurs entités ont doné& a eéquiper les quartiers
défavorisés de Toamasina, dans le cadre de diffémojets, financés par des organismes
nationaux ou internationaux. De 1999 a 2001 pamgie le PAIQ a permis la réhabilitation
et la construction de points d’eau a gestion p@yaannectés aux réseaux de la Jirama. De
2001 a 2003, I'UNICEF, en collaboration avec desGNcales (dont TASVD et 'TONG
Fréres de Saint Gabriel), a financé la construatierv7 bornes fontaines visant a desservir
24 000 habitants des quartiers défavorisés ddléade Toamasina.

1.2 Leur ancrage territorial : une inégale réparti  tion et une difficile cartographie des
points d’eau

Des reéalisations importantes ont été effectuéescauwrs des quinze dernieres
années par la réhabilitation ou la constructiomalgvelles infrastructures. Leur répartition est
pourtant inégale si on tient compte de l'importandes quartiers non encore desservis. Le
tableau ci-aprés renseigne sur cette répartitiolpres les statistiques de la Jirama,

Toamasina comptait en 2008, 252 points d’eau d@dtsbnt actifs.



Tableau 15 : Les points d’eau collectifs (PEC) dalasville de Toamasina en 2007

Population | Nombre ménages BF (2007) Lav (2007) D+W@O007)
Arrondissements
2006 2006 actif inactif actif inactif actif inactif
Ambodimanga 27 256 5451 16 5 5 1 3 0
Anjoma 31353 6 270 25 4 3 1 1 0
Ankirihiry 57 888 11577 67 16 3 3 0 0
Morarano 48 436 9 687 31 17 1 6 0 0
Tanambao V 44 862 8972 32 7 2 3 1 0
Total 209 795 41 957 171 49 14 14 5 0

Source Instat, Jirama Toamasina et nos propres calcull,. 20
BF : borne fontainel.av : Lavoir, D+WC : bloc douche-WC

Ce tableau annonce l'insuffisance du nombre destpai’eau si 'on considere le
nombre de ménages a desservir et le nombre dinfcdgres en service dans chaque
firaisana Dans le Manuel de procédure eau, hygiéne etrassament, la Jirama propose,
comme hypothése en milieu urbain le nombre de BO@Imbre de personnes utilisant une
borne fontaine et 10 habitants par branchemenicphber. En milieu rural, I'hypothese
proposée par le Ministére de I'énergie et des mastsde 250 personnes pour un puits ou
forage équipé d’'une pompe a main et de 500 persopogr une adduction d’eau gravitaire
ou par pompadé Ces taux d'accés sont loin d'étre atteints casda commune urbaine de
Toamasina le rapport est d'une borne fontaine fonoelle pour 1230 habitants, un lavoir
actif pour 15 000 habitants et un bloc douche-WGar &2 000 habitant§

Le nombre important d’équipements hors d’usageaitegi’’accentuer les contrastes
entre les quartiers. Les firaisana d’Ankirihirydst Morarano enregistrent le plus de bornes
fontaines inactives. Faute d’entretien, elles sgratdent, abandonnées et donc hors d’'usage.
Pour les équipements sanitaires la situation egirerplus saisissante a Morarano ou un seul

lavoir fonctionne et ou aucun bloc douche WC ni&iéstallé alors que le firaisana méme a

8 Les points d’eau inactifs comprennent le débramee du compteur, la coupure pour non-paiement de
facture, et les installations en attente de connpteu

8 \/oir Manuel de procédure en eau, hygiéne, assaimisst, p 118.
8 Calcul établi d’aprés les données fournies pdirkama



fait 'objet d’une intervention d’urgence lors dellutte contre la propagation de I'épidémie du
choléra en 2008,

Dans le firaisana d’Ambodimanga, parmi les 5 lavoactifs, un se trouve a
Ampasimazava et les 4 autres se trouvent danstiksdment de la cité Canada, dans le
guartier du port de Toamasina. Ces derniers sonfagnexclusivement utilisés par les
occupants des logements de la cité qui se partégeitais de fonctionnement et d’entretien
des lavoirs.

La figure ci-apres représente la répartition de€ BH oamasina.

8 |'intervention de 'ONG des Fréres de Saint Gabriebasisté a promouvoir quelques types de latrineslifdes
pour éviter la propagation du choléra.
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Figure 12: Répartition des PEC a Toamasina
La cartographie des points d’eau n’a été réalisge martiellement. L'absence d’'une

cartographie exacte des quartiers n’a pas permisaddiser sur le papier les points d’'eau
dans les quartiers non structurés de la ville.aestd’entre eux sont difficiles d’acces, voire
méme isolés. La carte de division parcellaire desndissements fournie par la commune



urbaine de Toamasina a rendu possible la localisakes infrastructures situées dans la vieille

ville.

Ainsi, la carte que nous avons pu produire montie Igs points d’eau collectifs sont
répartis dans I'espace selon une logique qui n&agpu de choses a avoir avec la partition de
'espace faite selon des critéres juridiques etspggrs. Les % des bornes fontaines sont
localisés dans les quartiers irréguliers. On coestgalement un nombre important de bornes
fontaines installées le long des grands axes msuftamment sur la route de Melville, le
boulevard Jean Ralaimongo) laissant en marge kdiexs difficiles d’acces.

Bien que ces points d’eau collectifs aient étérfas et construits par des instances
publigues ou des organisations privées, la padiip des usagers a leur mise en place et a
leur gestion a été fortement recommandée depwer@ment du nouveau code de l'eau.
Ainsi, la commune urbaine de Toamasina en tant mpadéire d’'ouvrage a demandé la
généralisation d’un modele de gestion par les #@ssmes afin que les collectifs d’'usagers
puissent prendre en main la gestion des pointsidiaas leurs quartiers respectifs.



1.3 Consommation en eau des points d’eau

La quantité d’eau distribuée au niveau de ces PE@e187 642 fren 2010, soit une
moyenne mensuelle 17 00G.m
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Figure 13 : Consommation en eau des points d’eau collectifs@aiihasina de janvier a
novembre 2010 (exprimée en’n

Cette figure fait apparaitre a premiere vue laatemh de la consommation d’eau
durant les périodes de I'année. Les deux pics deiga et nhovembre correspondent a la
période de forte chaleur durant laquelle les comsations sont importantes. On constate une
baisse significative de février a mars, période qoirespond a I'été austral quand les
précipitations sont abondantes. Ces mois corregminghalement a la période de soudure
(période a laquelle les ménages ont du mal a subeeleur besoins alimentaires) et les
ménages sont donc contraints de limiter leurs qonsations. D’avril a juin, la tendance est
encore a la baisse méme si I'on enregistre unadégausse en avril. Les consommations
augmentent pendant I'hiver austral et s’atténuaraat pour reprendre par la suite jusqu’en

décembre.

2. La gestion partagée des PEC

La gestion de la distribution d’eau auprés des REGIésormais partagée entre trois
entités selon une organisation prédéfinie par éspansables des quartiers et les habitants,
I'objectif étant de fournir des services au pluéspde la population. La gestion partagée des

PEC renvoie a trois types de structures qui mabitides énergies et les ressources locales.



Chaque point d’'eau est géré par une structure septative de la population
bénéficiaire. Le rble de la structure est d’assle@eecouvrement des co(its du service de I'eau

au niveau des PEC et d’assurer leur fonctionnejoentalier.

Les structures de gestion des PEC a Toamasinaledmnbis types selon les modalités
d’organisation des quartiers. Elles peuvent étrgemen place par la commune, les porteurs
de projets ou a linitiative des habitants des tiees. Dans ces formes de gestion de la
distribution d’eau au niveau local, les structuseat rémunérées directement par les usagers
et non par les collectivités publiques. En 20053 sieuctures ont géré 243 PEC. Elles sont
sensées signer un contrat avec la commune et deaimais nos recherches ont révélé

gu’aucune d’entre elles n’est en possession decengent contractuel.

2.1 Types de structures de gestion

Du modele communautaire au modeéle associatif

On rencontre généralement une gestion des infrdstas en eau de type associatif
lorsqu’une structure issue des usagers prend en kmaestion des équipements. Structure
dont les membres sont le plus souvent bénévolemtagcu une formation légére mais

exercant d’autres activités dans leur vie priVée

Ce modele de gestion est répandu en milieu rurdestsolidarités et les pouvoirs
traditionnels sont encore fortement ancrés dansdetés. Méme si la distribution déléguée
aux points d'eau collectifs tend a se généralisersdes milieux urbains et périurbains
d'Afrique noire, le modéle communautaire s’adaptesaaux villes secondaires malgaches
comme a Toamasina ou la cohésion sociale, 'emrdédihavanana la solidarité ont encore
leur place dans des structures sociales qui conergra la gestion communautaire des points
d’eal®. La cohésion au sein d’une communauté est un irmpibfacteur pour I'exploitation
durable des systémes de desserte en eau colldotve. la littérature, elle est généralement

considérée comme susceptible de renforcer la ugbill systeme.

8 Ce sont des gens investis dans la vie de leutiguagui ont des activités réguliéres. lls peuvéné des cadres dans
le secteur privé, dans la fonction publique ou gxet une profession libérale

% De nos jours la cohésion sociale tend a disparditns les sociétés urbaines, laissant place dvithdlisme. On
constate cependant que lorsqu’il s’agit de défendreintérét commun, les habitants d'un méme quadé
mobilisent pour trouver une solution a un problé&melconque concernant la vie collective (par exem@lablir la
sécurité, gérer les infrastructures ou les placddiques etc.). Cette entreprise implique aussiégdament les
pouvoirs locaux.



A la ville comme a la campagne, ce systeme de ayegiar la communauté est
désormais reconnu et accébtéSes principes de base sont réputés garantimkilité et la
bonne gestion financiéres, a condition qu'une borioenation des membres de la
communauté et des membres des comités de gesemm @€ fournie et qu'un appui

technique et professionnel soit disponible en eakesoin.

Dans la gestion communautaire, la mise en place systeme d’approvisionnement
en eau requiert la contribution des usagers. Lapmorts se font en nature (matériaux
locaux), en main d’ceuvre ou financiers selon le tascontribution financiére se présente
sous deux formes selon la période :

- d’abord l'apport pour la réalisation des travaax,commune pouvant participer au
financement des travaux par le biais des taxes aomales a la Jirama ;

- ensuite le recouvrement des codts pour I'exploitadie l'infrastructure.

Un fontainier, €lu ou désigné, assure la venteuwd@acollecte les fonds aupres des
usagers pour assurer I'entretien et la maintenalecéouvrage. La commune a pour réle
d’encadrer le comité ou l'association et d’'apposen appui a la formalisation des relations
entre la commune (maitre d’ouvrage), la Jirama r@pér) et le comité ou l'association

(gestionnaire du point d’eau).

La floraison des associations de quartiers marguieekement les paysages urbains.
Quelles que soient la nature ou les fonctions deassociations, leur principe fondateur reste
le méme : donner aux communautés les moyens daesglrp en charge des problemes
collectifs en mobilisant les énergies et les ressesu locales. Les différentes formes
d’organisation ont émergé et se sont développéesermude la société en réponse a des

besoins sociaux, matériels et culturels spécifigassogba, 2000).

Depuis qu'’il est question de développement, de meudes initiatives ont été portées
par des mouvements qui s'inscrivent dans le cadiaedéconomie sociale. L'existence
d’associations de quartiers a permis a différemtsgrammes de réaliser des ouvrages

d’alimentation en eau collective.

% La Fikrifama, I'un des pionniers de la promotioe k& gestion communautaire des points d’eau eremiiral
malgache, a constaté des limites dans le procegsussponsabilisation des bénéficiaires des ousregestruits.
Elle réfléchit actuellement sur 'amélioration dermode de gestion afin de pérenniser le systememydace ou a
mettre en place.



Les associations de quartier cristallisent les ailfgedes actions et du programme,
notamment ceux liés a I'ingénierie sociale. C'efftaaziers 'association que s’expriment et se
concrétisent la mobilisation et I'implication degpulations des quartiers et la pérennisation
des équipements réalisés. L'objectif est d’érigar dssociations en acteurs et partenaires du

développement des quartiers.

Les initiatives associatives ont pu trouver un eadfinscription formel grace
notamment aux programmes de coopération Nord/SuchigQe peu doté de moyens
opérationnels et financiers, elles concourent &uti@® contre I'exclusion dans les quartiers
défavorisés. Plus ou moins encadrées par les rpatités, les associations d’usagers
recoivent un appui méthodologique, logistique etémel de la part de différents acteurs

locaux, notamment des ONG ressources.

L’amélioration de l'accés a I'eau nécessite lagpes compte des différents intéréts a
l'ceuvre. La faiblesse des ressources des autoptddiques a garantir a tous un
approvisionnement en eau potable a particulierenmeité les citadins pauvres a développer
des méthodes alternatives pour satisfaire leursiteglémentaires. Ainsi, la politique de
'eau s’apparente a une coproduction de solutiotes fais par les autorités publiques mais
€galement par les acteurs privés, notamment léderds, les groupes professionnels et les
organisations communautaires ou de quartier. Lescagions issues des usagers s'’engagent a
assurer un service public de I'eau et de I'asssémeent aussi bien pour sa pérennisation que

pour sa rentabilité économique et sociale.

En régle générale, aucun membre du comité de daat n’est remunére. La gestion
communautaire fonctionne avec le bénévolat. Leslteds des recherches ont cependant
montré que ce systéme connait des lifiiteésns certains quartiers. Il apparait difficile de
compter uniqguement sur le bénévolat pour permette durabilité effective d’un service.
D’autres associations permettent aux membres duit€oguelques avantages en nature

(quantité d’eau mensuelle gratuite, connexion aiditgra partir du réseau de borne fontaine).

De nombreux porteurs de projets ont tiré des leden%chec de la gestion publique a
la suite de la crise de confiance de la populatiovers I'Etat. En effet, I'échec de la gestion
des bornes fontaines est imputé a des projetsrogestans lI'implication des bénéficiaires au

processus de gestion, avec des technologies inapges et une forte inadéquation entre les

8 Voir plus loin la gestion des bornes fontaines @spar 'association FITAMI & Tanamakoa.



besoins réels des populations et I'offre de sesvickfin de reconstruire le lien entre
population et institutions, il est de plus en piéxjuent de voir les projets se référer au mode
de fonctionnement de la société malg&the

A Madagascar, une association est régie par I'ordoce 60 133 du 3 octobre 1960,
modifiee par l'ordonnance 75017 du 13 aolt 197%siCl'unique loi qui régit les
associations depuis l'indépendance. Ainsi I'assamaest définie comme « une convention
par laquelle deux ou plusieurs personnes metterdoemmun d’'une fagon permanente leur
connaissance ou leurs activitées dans un but aure dp partager des bénéfices ».

Contrairement a une société, une association esitigpe et a but non lucratif.

A Toamasina, les associations de quartiers (vbieta 16) gérent 69 PEC. Plusieurs
d’entre elles ont une existence légale. Elles dispbd’un statut (voir modéle de statut de
'association FAM en annexe 4) stipulant les objeat les attributions de I'association et
d’'un reglement intérieur pour les membres. Un r&as&qui est un document officiel délivré
par les autorités compétentes assure leur légitimiprés de la population et des porteurs de
projets.

¥ Dans le cadre de cette étude, il aurait été irgaresd’analyser le pluriethnisme en relation avaccréation des
associations de quartier & Toamasina, ou les moenvsnmigratoires ont pris de I'ampleur depuis Ibudéu XXe
siecle. Les études qui traitent de « I'ethnicigaties quartiers » en milieu urbain sont en effetsr&t relévent de
I'anthropologie : elles n’abordent pas la questilenla capacité des associations a « responsabilissrhabitants
pour prendre en charge des biens collectifs dansongexte. Notons toutefois que certains travauxmaontré
I'existence d’'une tendance a la concentration gthendans certains quartiers, les villes africageeprésentant plus
comme la juxtaposition de « constellations villages », que comme un espace aplani et homogenstatédu
brassage urbain. Souvent d’ailleurs, le nom degtigEatémoigne de cette diversité (Roubaud, 1997).



Tableau 16: Liste des structures associatives a Toama&ina

O*N*G OMF (ORGANISME MILITANT DE SA FORCE)

FI*TA*MI* TANAMAKOA

ASSOCIATION 'MIORA' TANAMBAO V PLLE 13/75

ASSOCIATION BROCANTEUR AMBALABE PL 23/31

FI*MPI* BA EXESPLANADE BAZAR KELY

O*M*F BAZAR KELY VAOVAO

FI*MPI* BA EXESPLANADE BAZAR KELY

FIKAMBANANA VEHIVAVY MIRAY HINA*
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F*I*A*M* AMBALAKISOA PRES 155 A PLLE 21/61
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FIKAMBANAN'A/DINIKA LIAM-PANDROSOANA BAZAR A/DINIK

[N
N

F*M*B*A**BF N 2 BAZAR A/DINIKA PLE 21/14

[y
w

GROUPE D'EXECUTION DES TRAVAUX DE DEVELOPPENT

H
o

FIKAMBANAN'NY MPIVAROTRA BAZAR A/DINIKA

[y
(&)}

ASSOCIATION FALI BF PRES VIGIE A/DINIKA

[N
(o))

ASSOCIATION F*T*D*M*T BAZAR DEPOT

[
~

FI*MPI*DE*MI*TO*BF N 1 BAZAR DEPOT 22/12

[N
(ee]

FIKAMBANANAM-BEHIVAVY MIFANOHANA ANDRORANGA 22/11-1 2-13

[y
©

BF BAOZOMA*490 B AMBALAKISOA PL 21/63-64

N
o

COMITE DE GESTION BF N 4 MANGARANO 11 11/47

N
iy

AMAAMABFN 310 M/TRA SUD

N
N

ASSOCIATION DES QUARTIERS BF N 2 PL 11/57

N
w

F*A*M 35 CN*1 A/KINININA H*B PLLE 12/21-22

N
S

ASSOCIATION FIVEMIMASOA SALAZAMAY PLLE 14/22

N
(€3]

A*M*C*D/U*E* AINASY VILLA JUDICAEL

N
(o3}

ASSOCIATION TSIMIOLANA*BF ANDRANOMADIO 11/41

N
~

ASSOCIATION ZAHATRA BF PLLE 11/45

N
[ee]

FI A Fl 11/44 AN/DIO PRES MR MIRIRI

N
©

FITAMY

w
o

ASSOCIATION SANTATRA*BF N 514 CT HARAS 11/42

w
=S

COMITE DE GESTION BF N 3 ANDRANOMADIO 11/42

w
N

FI A Fl 11/44 AN/DIO PRES MR GILBERT

w
w

COMITE DE GESTION BF N 4 ANDRANOMADIO 11/42

w
S

FIMATO* PLLE 11/43 ANDRANOMADIO CARR 5

w
ol

ASSOCIATION DES QUARTIERS BF N 2 MANGARANO | 11/46

36| COMITE DE GESTION BF N 5 MANGARANO Il 11/47

Source: Jirama Toamasina, 2011

8 Une association peut gérer plusieurs équipemeans, différents quartiers de la ville.



Les Fokontany, représentant la commune

Les Fokontanyreprésentent la commune a I'échelle des quartiergarticipent et
contribuent de maniere effective aux activités @setbppement desokontany dont la
gestion courante et la sauvegarde des infrastesetrouvrages publit’s LesFokontanyont
en charge la gestion de 120 PEC, toutes catégoom@®ndues. La distribution de I'eau est
assurée par des fontainiers qui sont recrutésdoeait et rémunérés par IEskontany
D’une maniere générale, IE®kontanyconnaissent des retards de paiement de leurgdactu
a la Jirama. Des négociations avec I'opérateusountent lieu pour prévenir les coupures. On
constate également que la plupart des points djéeés par les Fokontany se détériorent par

manque d’entretien.

Les particuliers

Des particuliers aussi prennent en charge la gededb4 PEC. Il peut s’agir de bornes
fontaines fermées ou abandonnées depuis des agtrgEar la suite ont été reprises par des
particuliers qui les ont remises en état, onté&degt arriérés de paiement et ont souscrit un
abonnement auprés de la Jirama. Pour le bon formetinent de la BF, ils désignent soit un
fontainier, soit un membre de leur famille. Un diéaxe cas de figure existe, quand la
structure qui a géré la BF est inopérante ou dissetuque le particulier propriétaire du terrain

ou est installée la BF en devient gestionnaire.

Encadré 25 : Un particulier prend en charge une BFTanamborozano 22/22

La BF de Tanamborozano 22/22 a été longtemps genéle Fokontany. Ce dernier a constaté que le
fontainier de I'époque ne se souciait guére dedur de I'eau et de la BF (gaspillage, pertes
physiques considérables, vols), d’ou une accunmnate dettes aupres de la Jirama. Chaque ménage a
accepté de cotiser pour régler ces impayées etraorsun kiosque. Puis le Fokontany a proposé a un
particulier de s’en occuper. Le particulier qui @epté de prendre en charge la BF a recruté| une
fontainiere. lls se sont mis d’accord pour que 5086 recettes reviennent au gérant, la fontainiére
devant faire en sorte que les 50% restants pareteri payer son salaire et la facture d’eau, tandis
gu’une partie est reversée sur le compte du Fokgrgaur I'entretien des lieux. L’eau est vendue a 2
Ar le litre.

Source: Enquétes aupres de M. Njaka, mars 2007.

La gestion des PEC est rentable pour le particakerelle procure un revenu assez

important et il assure I'entretien régulier desasfructures.

% | 'organisation, le fonctionnement et les attribus du Fokontany sont régis par le décret n° 2@ du 3 mars
2004 et modifié par le décret n° 2007-151



On constate finalement qu'au sein d'une structuee gistion, association ou
fokontany, s’est mis en place aomité de point d’eaCPE) dont les membres sont élus en
assemblée générale et formés pour assurer la forgrd’eau a I'échelle des quartiers. Ces

comités organisent la distribution d’eau ou faeiiit'acces au lavoir ou aux toilettes.

2.2 Comité de point d’eau, fontainier : maillons de la chaine de la gestion locale de la
distribution eau potable

L’'organisation de la distribution d’eau ou de l'ascaux services de lavoirs ou
toilettes-douche est assurée par un fontainietephrais d’'un comité de point d'eau ou CPE.
Le comité des points d’eau est composé généraledientprésident, d’'un secrétaire, d’'un
trésorier et d'un caissier (facultatif). Des comifgeuvent aussi avoir comme membres des
animateurs qui assurent la sensibilisation suialerpent du service ou bien méme impliquer
le président du Fokontany. Ces membres du comité &as en assemblée générale et sont
formés par des ONG ou par la commune sur la gesisnpoints d’eau, sur les modalités
organisationnelles, sur la définition et la répini des rbles de chacun au sein du comité, sur
le suivi du respect par les usagers des consigngiisdtion des PEC, sur les conditions
d’entretien et de réparation des matériels défestuet dans certains cas sur la rédaction de

rapport.

Pour assurer le fonctionnement du service et Fate avec les usagers, le comité
recrute ou désigne un fontainier, de préférencefeimene. Elle joue un réle régulateur dans
les affaires sociales collectives. La mission ppale du fontainier consiste a organiser seul
la vente d’eau auprés des usagers. Il doit répoadecertaines conditions : de préférence
habiter le quartier, savoir lire et écrire, avogsdnotions de base en arithmétique, étre
autonome et avoir le sens du service. La maitreseaitils de gestion mis en place dés le
départ est indispensable. Employé a plein tempniainier est encadré par le comité avec
I'appui de la commune, des techniciens de la Jirahpar des ONG locales ou internationales

lors de la mise en service des équipements.



Encadré 26: La place de la femme dans la redisttibn de I'eau

Les résultats de nos travaux de terrain montreatlgsi femmes jouent un réle prépondérant dans la
gestion de la distribution d’eau. Les responsables points d’eau collectifs enquétés sont| des
femmes.

Selon les responsables d’associations, le choité por les femmes releve d’'un double objectif. Elle
constituent selon eux un acteur clé dans la réguldes conflits entre les usagers et jouent un dé|
médiateur. Cela tient au fait que I'approvisionnatren eau est avant tout une affaire de femmes et a
ce titre, elles accordent une attention particeli@rce que les systemes continuent a fonctionmer. L
choix porté sur les femmes pour le poste de foidiairest aussi dicté par leur situatjon
socioéconomique précaire : souvent seules, avesiephs enfants a charge, sans qualification pour
trouver un travail plus rémunérateur, issues dfiameille pauvre, habitant le quartier ou se trousie |

point d’eau.

La fontainiere rentabilise son temps passé au pbéaiu. Elle réalise des travaux manuels tels gue |

broderie et le tricotage. Des petits commercegé&ent également a cété d’un lavoir par exemple. La
vente de beignets, de fruits, du savon lui procurecomplément de revenu. Cette petite entreprise
rend aussi service aux passants ou aux riveraipsidtid’eau.

Source MIAKATRA, 2008

Le fontainier assure le fonctionnement quotidies geints d’eau par la collecte des
recettes de la vente de I'eau ou de l'utilisaticendéquipement (lavoir, douche ou WC) et
assure le paiement de la facture d’eau ainsi qerdrétien courant des infrastructures. Il a
aussi le devoir de signaler les problémes techsiggei dépassent le cadre de ses
compétences. Le contrdle de l'utilisation des éguipnts, des consommations d’eau et des

recettes ainsi percues permet de diminuer les dépesur le réseau.

La tenue d’'uncahier de compt@ermet de suivre et de contrdler les consommations
journaliéres en eau, la fréquentation saisonniéserecettes de la vente d’eau et les dépenses
relatives au fonctionnement des équipements. Pimerétement, comment fonctionne le

service d’eau aupres des PEC et quelles sonttlraations entre les acteurs ?

La distribution de I'eau potable a Toamasina reavaiun secteur ou les champs
d’intéréts de plusieurs acteurs se croisent. Lamhr, la commune, les comités des points
d’eau, le fontainier, les usagers (colporteurs, agés) occupent divers maillons de la chaine

d’approvisionnement.



3. Les modalités de fonctionnement des PEC
3.1 Les bornes fontaines (BF)

Les BF offrent une eau potable émanant du réseala d@ama, disponible toute
'année dans les quartiers ou les branchementsracie font défaut. On peut rencontrer a
Toamasina des BF cl6turées par des haies en hiatsopedes kiosques a eau dans lesquels le
robinet (ou la vanne) est sous la seule respoiitgadil fontainier. Comme illustrées sur les
photos ci-dessous différentes formes de BF soiltleisa Toamasina.
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Photo 10 : BF a Dépdét Analankininina (mars 2008)



Photo 12 : BF a Tanamborozano (mars 2007)

Photo 13: BF a Ampasimazava (elle n’est plus foretnelle) (avril 2007)

Ces photographies montrent quelques infrastructquéssont différenciées par leur
état. Elles refletent le mode d’organisation degcstires qui gérent les points d’eau. On peut
voir directement sur les ouvrages des informatamrernant le mode de fonctionnement des

BF qui permettent aussi de les distinguer.



Sur la photo 9, la mise en place de cette BF éirdécée par Wateraid en partenariat
avec 'ONG locale Fréres de Saint Gabriel (FSG} treis messages clés de WAshsont
inscrits ainsi que les horaires d’ouverture et du litre d’eau. Ces renseignements sont
senseés sensibiliser et attirer les habitants duaigua venir s’y approvisionner en eau. Sur la
photo 10 sont indiquées les regles d’'usage de |aaBéc beaucoup de faute d’orthographe
due & la traduction des mots francais comme lew seet le « jerrican®$mais qui permet de
faire passer le message aux usagers. Les photeants montrent des infrastructures
paraissant peu entretenues : cloture en bois dégyradbinet en fuite (photo 12) ou encore
absence de fontainier (photo 13), les usagers pégeeservir a leur guise. Dans tous les cas,
aucune donnée sur le financement ou les entitéeysms de projets d’'adduction d’eau
n'apparaissent sur ces BF.

Les jours et les horaires d'ouverture des BF safing conjointement avec les
habitants des quartiers selon leurs besoins os labitudes. Affichés sur le kiosque ou sur la
BF le fontainier a le devoir de les respecter dinfournir un service d’eau qui réponde aux
attentes des usagers. Généralement les BF sonttesidel lundi au samedi dés 6 heures du
matin jusqu’a 19 heures du soir. Le fontainier gaeindre une pause de midi a 14 heures ce
qui signifie alors une fermeture. Le dimanche stjtirs fériés, les BF peuvent fonctionner

guelgues heures le matin suivant un accord conglans le quartier.

Les heures de pointe se situent vers 10 heuresatin.rma fréquentation est élevée le
lundi matin et les veilles de fétes. Si les hosisent souples dans certains quartiers, ils le
sont moins dans d’autres. A Tanambao Il, les usagerplaignent des horaires d’ouverture
trop restreints, décidés par le fontainier, en fimmcde sa disponibilité, qui sont de 6 heures a
8 heures le matin et de 18 heures a 19 heuresrleJasque-la aucune mesure n’'a été prise

pour résoudre ce probléme.

Les BF bénéficient d’une tarification identiqueagpkremiére tranche (<1Gmar mois)
de la catégorie d’abonné particulier petit consobenmra L'accés a l'eau y était gratuit et
depuis 2000 le tarif 52 est appliqué aux BF au métreeque les collectivités décentralisées

et les services communaux (voir le tableau 9 suptix du ni appliqué a la Jirama).

% Les trois messages clés de Wash sont : la constommtieau potable, I'utilisation d’une toilette gignique et le
lavage des mains avec du savon.

92 «“Rarana ny manasa sid sy zerikanina tavoangy ®isveut dire “Il est interdit de rincer les seayefrican et
bouteille etc. ici »



Le prix de I'eau appliqué a la BF est défini en ecantation avec les usagers. Les
comités convoquent une assemblée générale pourchautgement de prix. Ce prix tient
compte de diverses charges que le comité aura@odap Il est donc autorisé une marge
bénéficiaire pour assurer le fonctionnement despéguents mais la commune et la Jirama

vérifient I'absence d’abus grace au contréle deslagents.

Dans le cadre du recouvrement des codts au nivea@dC, le premier litre d’eau est
payant. Le paiement se fait au comptant et & chpgssage a la BF. Le prix va de 1 Ar a 2
Ar par litre selon les quartiers. L'unité de meslaeplus répandue est le seau de 15 litres.
L’association Ezaka qui gere les BF a Tanambaoevier21/71 - 74 fait payer 50 Ar pour 20
litres d’eau, 40 Ar pour 15 litres. L'unité de mesipeut étre contestée. A Tanamborizano
22/22, les usagers veulent payer le seau d’ea2ddrés pour le prix des 10 litres. Pour
eviter ce genre de probléme, l'association FAM difghijafy a mis a disposition de ses
fontainieres un seau de 10 litres, qui une foispledieau est transvasée dans le récipient de
'usager. Faute de moyens pour acquérir un rédigiear collecter I'eau, des usagers utilisent
des bouteilles en plastique de 1,5 litre. Dansasg le prix d’une bouteille d’eau est de 10 Ar.

Ce qui revient plus cher a 6 Ar le litre d’eau.

La pratique du crédit est formellement interditenglde systeme car les fontainiers
doivent remettre les recettes de la journée awsieaisu au trésorier du comité tout de suite
apres la fermeture de la BF. Mais actuellements d@aplupart des cas des arrangements entre
le fontainier et 'usager peuvent exister. Ces rayeanents sont basés sur une relation de
confiance qui permet a l'usager de payer plus (@ads la journée ou le lendemain). Dans ce
cas le responsable de la BF dispose d’'un carneatipscrire les noms de ses créditeurs. Cette
situation est en contradiction avec les régleslaocep Les mauvais payeurs ne manguent pas

et cela peut créer des tensions entre les deuegqart

A Ambohijafy, I'association FAM enregistre une venhoyenne d'eau de l'ordre de
5 000 litres par jour en saison seche et de 9k Ipar jour en saison des pluies. Cette baisse
de la consommation résulte du fait que les ménegmgerent 'eau de pluies et l'utilisation
d'une pompe aspirante est prépondérante dans |le mi@gprovisionnement en eau de la
ville. Le tableau suivant illustre les moyennesvilume d’eau facturée auprés de quelques

PEC enquétés a Toamasina.



Tableau 17 : Quantité d’eau facturée aux points die (avril 2010)

Localisation Quantité (zlr‘ﬁ%u facturée
Morarano 21/15 29
Tanamborozano 22/22 60
Analakininina Hopitaly Be 12/21-22 68
Tanambao Verrerie 21/71 90
Ambobhijafy 14/32 119
Esplanade Bazary kely 204

Source :Enquétes auprés des points d'eau et StatistiqierstISEXO Jirama Toamasina,
avril 2011

On note que la consommation d’eau est importatéeBF de I'esplanade de Bazary
kely. Les principaux usagers de cette borne santrarchands de Iégumes et de poissons,
ainsi que les structures de restauration rapidsuiEna Ambohijafy, le volume d’eau facturé
est lui aussi élevé car les PEC sont constitugdudgeurs €léments : BF, lavoir, bloc douche
WC du marché de Valpinson. Pour les quariers deaf®ao Verrerie, Analankininina
Hopitaly Be, Tanamborozano et Morarano, les consatiams touchent principalement des

ménages.

3.2 Les lavoirs publics (LP) %

Les LP sont définis comme un batiment ou I'on leevénge. lls sont alimentés par le
réseau de la Jirama, donc offrent une eau de uedlidle quantité satisfaisantes. Les usagers
des LP sont constitués de simples ménages et déssgionnels du lavage que sont les

lavandieres. Les gens peuvent s’y approvisionn&agn

% Usuellement, le lavoir est aussi appelé « bassin bon lave le lingelfassin fanasana lambpa



Photo 14 : Un combiné lavoir/douche/WC a Tanambaoaop (mars 2007)

Photo 15 : Le lavoir d’Anjoma (avril 2008)

Photo 16 : Le lavoir d'’Ampasimazava (avril 2007)



L’architecture des lavoirs doit tenir compte despact de commodité pour les usagers.

C’est ainsi qu’'a Toamasina les bassins sont compamtés en cuves a eau, d’'une capacité de

150 litres afin de rationaliser la consommationad’el.’augmentation du nombre de robinets

permet d’avoir de I'eau assez rapidement. Pouraicextiavoirs, la mise a disposition de plans

de travail améliore la capacité d’accueil et reradns difficile la lessive.

La consommation d’eau est importante au niveauedeirfrastructures. Le nombre

d’'usagers varie selon la saison. Le tableau suivtire un exemple-type de fonctionnement

d'un LP

Tableau 18 : Bilan trimestriel lavoir Ambohijafy na géré par I'association FAM (avril
2000 a mars 2002)

S Juillet a
.o | Juillet & Qctobre . R Avril & juin 2001 septembre 2001 | Octobre a| Janvier
. Avril  a a Janvier a . X
Mois Lin 2000 septemb décembr | mars 2001 décembre [a mars
J re 2000 [ Vente — [Vente |2001 2002
e 2000 Lessive . Lessive ,
d'eau d'eau
Nbre usagers ) 19,2 ) ) ) ] i
prévu 10 pers/j | 15 perslj persi] 20 perslj 25 perslj 30 pers 35 pers/j 40 fpe
Nbre usagers| ) . ) ) 91 .| 41 )
el 14 pers/j | 11 pers/j| 17 persfj 19 perslj 22 pe Sbers/j 22 perslj persi] 24 perslj 20 pers/
Relevé
171|178t |299ni | 2791t 370t 310 nt 334 194,5 M
compteur
Nbre de
cuves
vendues (1] 1009 896 1361 1622 1777 8 592 1960,5 2318 1 669,50
seaux seaux
cuve = 148
litres)
Eau perdue |6 nt 21nt 78 7 12 nt 53 Néant 1m
300 Fmg 50
jusqu'a 50 Fmg/ Emal
Tarif cuve 400 Fmg | 300 Fmg 300 Fmg07/02/01 e{ 500 Fmg | seau de 500 Fmg g 500 Fmg 500 Fmg
500 Fmg 101 seau dg
R 10l
aprés
403 600 | 289409 | 408 750 511350 | 888 750 | 434 600 | 980 250 | 89 250| 1 068 750| 900 500
Recette
Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg

Source : Dossier PAIQ, rapport d’évaluation, 2002

Le LP n’est pas seulement destiné a laver le libge,riverains peuvent aussi s'y

s

approvisionner en eau pour leurs activités domestigqle leurs ménages. La responsable du

lavoir tient un premier cahier ou elle inscrit gd@nnement le nombre d’'usagers, le nombre



de cuves vendues. Elle procede aussi a la lectuoempteur le matin avant d’ouvrir le LP et
le soir apres la fermeture, inscrit le volume cons@ d'eau dans le cahier. Le deuxiéme

cahier récapitule toutes ces taches pour dresdeitammensuel du fonctionnement du lavoir.

Le tableau ci-dessus témoigne de la capacité @gaomnnelle de I'association qui
gere le lavoir. Les informations fournies permetten effet d’analyser les performances du
service public d’eau qu’est le lavoir : son acdaitigd physique (par le nombre d’'usagers) et
son accessibilité financiere (nombre de cuves ocausevendus, tarification, taux de
recouvrement). Les trois premiers trimestres deges 2000 correspondent a la premiére
anneée de fonctionnement du lavoir et enregistreatfrequentation moyenne de 14 personnes
par jour pour une consommation de 648étalée sur 'année. Pour 'année 2001, le lavoir
comptabilise, avec la vente d'eau, 1293 m3 deansecmmée, et une moyenne de

fréquentation de 21 personnes par jour au lavaleet32 personnes pour la vente d’eau.

Ces évolutions résultent de la prise de conscideséhabitants du quartier. D’ailleurs
'association FAM a mené des campagnes d’'inforrmaéibde sensibilisation a partir d'une
bande dessinée et d'affiches sur les avantagestoffar le lavoir, non seulement sur
I'hygiéne et la santé liees a I'eau potable dargukrtier mais également sur I'allegement des

corvées liées au lavage.

Les LP comme les BF bénéficient du tarif 52 delRAMA. Le prix du service varie
d’un lavoir a l'autre. Il est défini en concertatiavec les habitants des quartiers. Une cuve
d’eau est de 300 Ariary (0,11 euro) a AmbohijafyiXpen 2008). Les usagers du lavoir
d’Ampasimazava paient 400 Ariary pour une lessivédnjoma, il faut payer 50 Ariary par
linge lavé. Les recettes ainsi percues sont verggesdiennement au trésorier du comité de

gestion.

Dans le souci d’améliorer les conditions d’accés services d’eau, a linitiative des
surveillantes et des usagers des lavoirs, des parniadiquent les reglements intérieurs a
respecter : sur l'utilisation des équipements et lea interdictions. Soumise a une regle
stricte, seule la surveillante ou la gardiennead®il a le droit de manipuler robinets, tuyaux

et la vanne du compteur d’eau pour éviter les ¢jagps.

Le matériel en question a besoin d’étre entreteawnettoyage des cuves et le curage

des canaux d’évacuation des eaux usées sont éaggulierement a l'initiative des usagers.



Tous reconnaissent que le manque d’entretien gigtghe modifie la vocation des lavoirs.

De véritables travaux collectifs ont lieu une fpa mois a Ambohijafy.

Les jours et les heures d’ouverture sont normalémdéfinis conjointement avec les
habitants du quartier. Ouverts du lundi au sameelisix heures du matin jusqu'a dix-sept
heures, ce créneau est sensé assurer une utilisgtionale des lavoirs. Faute de branchement
au réseau électrique du quartier, le service doifae peut pas continuer de fonctionner tard
le soir. C’est ainsi que les usagers se pressetgraner leurs taches en fin de matinée afin

de profiter du soleil pour le séchage du linge.
3.3 Les blocs douche-WC

Ce sont des equipements collectifs visant a desdesvmeénages ne disposant pas de
toilettes ni de douche, ainsi que les quartiersemtant une forte activité économique et
connaissant un mouvement de population assez iemgoi€’est le cas du bloc douche-WC
d’Ampasimazava 32/41-42, géré par I'associationVhsaso. L'infrastructure a été construite

en 1999 a la demande des camionneurs qui transitgmirt de Toamasitfa

Ce type d’équipement est doté d’au moins deux cotinpents de toilette, parfois
avec des urinoirs. Certains sont connectés auuébseau public pour faciliter leur nettoyage.
D’autres cependant ne le sont pas et le respondablléquipement doit aller chercher I'eau
pour assurer la propreté du lieu. C’est le casadghbto 17 ou une BF se trouve a proximité
du WC public.

Les photos 17 et 18 montrent que les blocs doucBiesvht dans la plupart des cas
cloturés pour la sécurité des installations etigams assurer plus d’intimité aux usagers. Ces
equipements doivent toutefois étre signalés parpa@sieaux (comme montré sur la photo
18) pour garantir leur utilisation optimale. C’est siusour éviter que les gens fassent leurs

besoins dans les ruelles, sur les voies publiques.

% Ampasimazava est un quartier qui se situe & pre&imimédiate du terminal container du port. Une @ieet de
véhicules de transport y transitent tous les joLesbloc douche-WC est fortement fréquenté patriassporteurs.

% Le panneau d’affichage qui se trouve & I'entrédlde douche-WC est visible de loin, il y est éarirano fidiovana
sy fivoahana » « douche et WC public ».



Photo 17: WC public a Tanambao V (mars 2008)

Photo 18: Bloc douche WC a Ampasimazava (avril 2D07

Les blocs fonctionnent du lundi au samedi de 6dwarl7 heures et une demi-journée
dimanche et jours fériés. L'acces a ces dispossispayant. Le prix est approximativement
de 50 Ar pour l'urinoir, 120 Ar si l'usager utilisstu papier toilette et 250 Ar pour pouvoir
prendre une douche. Pour ce dernier un seau dérd$ d’'eau est mis a la disposition de
'usager afin d’éviter les gaspillages. Un bloceggistre en moyenne une fréquentation de 14
personnes par jour. Dans la plupart des blocsedpansable vend du savon et du papier

toilette qui lui permet de rentabiliser le tempsg#au bloc.

Plus concretement, les prix appligués pour l'wiisn de ces PEC varient d'une
structure a une autre. Les recettes ainsi percoagrt permettre d’assurer les diverses
charges liees au fonctionnement et a la pérenaisades équipements. Quels sont les

différents postes de dépenses du comité ?



4. La gestion des recettes

Les recettes percues de la vente d'eau auprés ddiedu service de LP ou
d'utilisation de toilettes/douche sont versées mgasarier du comité. Selon le cas, un
versement journalier ou hebdomadaire est enregisirde comité. D’aprés les informations
données par les responsables des PEC enquétésydmme des recettes mensuelles tourne
autour de 300 000 Ar pour les points d’eau treguedtés et dans les 30 000 a 60 000 Ar pour

ceux qui le sont moins.

4.1 Payer la facture de la Jirama

Le Fokontany, I'association, le particulier ou mmté souscrit un abonnement aupres
de la Jirama. La structure est considérée commeiemt particulier et a ce titre un contrat
d’abonnement lui est remis. Le contrat en questiétaille les conditions de fourniture de
service, les obligations des deux parties et lexlitions de résiliation du contrat. Sur le
contrat est inscrit le nom de la structure ou cdluprésident de Fokontany ou du particulier
gérant du point d’eau. Le colt de branchement &3 & réseau de la Jirama est prélevé sur
la taxe communale. Comme pour un particulier pethsommateur (PPC), la facture

mensuelle correspond au volume d’eau consomm@ diverses taxes.

Une premiére partie des recettes de la vente désauéservée au paiement de la
facture de la Jirama. Les PEC bénéficient du &Rifappelé aussi tarif social. Ce mode de
tarification est unique et ne tient pas comptetd@sches de consommation (comme c’est le
cas pour les abonnés particuliers). Les PEC nedmmt pas soumis au tarif de la deuxieme

tranche de consommation méme si celle-ci dépasslet de consommation.

Un agent de la Jirama vient remettre en main prépfacture (du mois écoulé) au
fontainier et en méme temps proceéde au relevé ohpisur d’eau (pour le mois suivant). Le
paiement de la facture est mensuel. Toutefois iosrizomités font face a un probleme de
trésorerie a cause des irréegularités des relevds kdrrivée des factures. Le nombre de jours
de consommation inscrit dans la fiche de relevéeven fonction de I'organisation des agents
techniques de I'opérateur. Tout retard de paierasntependant sanctionné par une coupure.
La remise en service du point d’eau est, dans sesmaumise a des pénalités qui peuvent
codter cher aux gestionnaires des points d’eauq@haois, la Jirama recoit des demandes

de report de paiement des factures. Les dossiet€taliés au cas par cas.



Encadré 27: Les pénalités en cas de retard de paieinde la facture (colts en 2007 affichés dans
les bureaux de la Jirama)

Lettre de relance : 2 016 Ar TTC

Coupure pour non paiement de la facture : 4 74UAT
Rétablissement de la fourniture : 4 740 Ar TTC

Délai de paiement de la facture : 10 jours apragcgption

« Avis : Le non paiement de la facture d'eau etett#icité nuit a la société. Eviter le report diedes
de paiement »

Depuis quelgues mois, la Jirama n’envoie plus tteelele relance. La coupure a tout de suite [lieu
apres les dix jours de la date limite de paiemeriadacture d’eau.

Le montant de la facture dépend de la quantitéuddeasommeée au niveau des PEC et
des diverses taxes relatives a la connexion du gt@au au réseau (redevance, surtaxes fonds
de travaux etc.). La facture représente envirof28 50 % des recettes percues de la vente

d’'eau.

Tableau 19 : Montant de la facture éditée en maid0Z

Facture TTC (édition
Localisation mars 2007)
BF Morarano 21/15 19 363
BF Tanamborozano 22/22 54 000
BF Tanambao Verrerie 21/71 16 000

Source: Enquétes aupres des responsables de BF, mats 200

Les PEC bénéficient de la tarification 52 qui esjue c'est-a-dire que la tarification
de deuxieme tranche n’est pas appliqguée. Durgnériade des enquétes (mars 2007), le prix
du metre cube d'eau était a 310 Ar. Le montantadédtture est proportionnel au volume
d’eau consommeé. Il est montré dans ce tableau Gé TOC de la facture, les taxes et les

redevances mensuelles étant fixes.

4.2 Payer le fontainier

Une fois la facture de la Jirama réglée, la rématier du fontainier constitue une part

non négligeable des dépenses du comité. Elle peytrésenter de deux manieres. Les



Fokontany proposent au fontainier un forfait mehsoenpris entre 15 000 Ar et 25 000 Ar.
De nombreuses structures associatives rémunérest kurs fontainiers au forfait et ce
quelle que soit les recettes pergues. Ce saldiee30 000 Ar pour la BF en face de I'église
Damaskésy (Mangarano Il 11/47) gérée par 'ONG halall est de 20 000 Ar au lavoir

d’Ampasimazava.

En revanche I'association FAM, qui procédait auudéte la méme facon (un forfait
de 15 000 A r par mois), rémunere désormais leiimers en fonction des revenus de la
vente : depuis le troisieme trimestre 2001, cesides percoivent 40 % des recettes et le
trésorier percoit 10 % en plus des avantages emenéd ni d’eau gratuits par mois a prélever
a la BF). Les membres du bureau de I'associatigoivent aussi une prime annuelle de
35 000 Ar (cette prime est généralement offerteccasion du nouvel an et a la veille du 26
juin de chaque année, féte de I'lndépendance dealytetar) et chaque membre du comité
recoit 50 000 Ar par semestre. Ce systeme de rématime vise en premier lieu a motiver les
membres du comité et a améliorer la qualité duiserau niveau des bornes fontaines ou

lavoir.

Le particulier quand il se charge lui-méme d’'unnpal’eau peut conserver I'ensemble
des recettes apres déduction de la facture d’ealiaambao Il par exemple, une fois la
facture payée et déventuelles réparations effestude reste des recettes constitue sa
rémunération. A Tanamborozano 22/22 le particudigant accepté de prendre en charge la
BF s’est mis d'accord avec la fontainiere pour ¢ile % des recettes lui reviennent, la
fontainiere devant faire en sorte que les 50 ¥%andstparviennent a payer son salaire et la
facture d’eau, une partie des recettes étant aegsrsée sur le compte du Fokontany pour

I'entretien des lieux.

Les recettes provenant de la vente d’eau a la Bé&eefutilisation des lavoirs et
toilettes sont donc essentiellement consacréedamvres de la Jirama et aux salaires des

fontainiers, le reste étant reversé a la caissmhté pour financer les travaux d’entretien.



Tableau 20 : Exemple de gestion des recettes destde d’eau a Morarano21/15 en février
2007

Fréquentation : 1295
Recettes : 40 300 Ar|
Sortie :

Facture de la Jirama 19 363 Ar
Salaire fontainiére 17 000 Ar
Caisse 15 000 Ar
Total 51 363 Ar

Source :Enquétes personnelles auprés du responsable de fadBs 2007

Présenté comme tel, le compte est déficitaire pournois de février 2007. Mis a part
le salaire de la fontainiere et le paiement deatdure de la Jirama, la structure doit aussi

prévoir un budget pour d’éventuelles réparationtate face a d’autres frais.

4.3 Payer les travaux d’entretien courant des PEC

Les infrastructures ont besoin d'étre entretenuesr peviter les pannes et les
réparations couteuses. Les comités ou le géralisa@ades travaux d’entretien en fonction
des fonds disponibles dans la caisse. Ces travad&nd généralement sur le nettoyage des
points d’eau, impliquant parfois les usagers, latpee des kiosques, le curage des canaux
d’évacuation d’eau. La sécurisation du lieu fagsaypartie de I'entretien : achat de cadenas et
de chaine pour fermer le kiosque, réparation deitare ou du portail d’'un lavoir. Les
dépenses allouées aux entretiens ou achats deigisaont prélevées dans la caisse du
comité. Un montant fixe de 15 000 Ar par mois esse dans la caisse des comités appuyés
par 'ONG Fréres de St Gabriel (FSG).

Pour les matériels défectueux, I'achat de matéheplomberie comme des vannes,
robinets, tuyaux ou autres piéces est pris en ehaag le gérant. Leur remplacement ou leur
renouvellement nécessite une main d’ceuvre qualibépuis sa mise en service en 2005, le
robinet de la BF en face de I'église Damaskosyéaaiplacé quatre fois. En cas de probleme
d’ordre technique qui dépasse les compétences thantgfuite d’eau localisée avant le
compteur) la Jirama intervient et prend en chaogalément ou partiellement les frais de

réparation.

Pour les toilettes publiqgues la vidange constitnelaurd investissement pour les

gérants car elle nécessite de faire appel au gedim vidangeur professionnel (notamment



celui de la Commune). A Ampasimazava, la vidangjetaune fois par an au prix moyen de
200 000 Ar alors que les recettes brutes de I'asgon sont estimées a 1 152 000 Ar par an.
Cette estimation est calculée sur la base d’unetteemoyenne de 4 000 Ar par jour du lundi

au samedi comme déclarée par le responsable dudlmbhe-WC.

Tableau 21 :Exemple de compte d'exploitation d'un LP (par basation FAM)

I, Juillet & septembre
.o .. |Juillet  &a| Octobre § . N Avril a juin 2001 2001 Octobre 3§ . 5
Mois Aviil & juin septembre | décembre Janvier 3 décembre Janvier g
2000 2000 2000 mars 2001 . Vente —[Vente | 2001 mars 2002
Lessive , Lessive ,
d'eau d'eau
403 600 289  409| 408 750| 511 350|888 750|434 600 980 2501 89 2501 068 750 900 500
Recette
Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg
Salaire mensuel (forfaitaire) (forfaitaire) | (forfaitaire)| (40 % (40 %| (40 %
fontainier / (forfaitaire) 75 000 (forfaitaire) | 75 000 Fmg 75 000| recette) (40 % recette) recette) recette)
) . 75 000 Fmg 75000 Fmg| (x 2 en|Fmg (avril-| 256 700 427 800 Fmg 427 5000 363 100
gardien lavoir Fmg . ;
février) mai) Fmg Fmg Fmg
Entretien 39 000 Fmg 82 000 93 000 Fmg| 49 000 Fmg 132 328 219 325 128 975 Fmg 413 375389 125
Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg
e +139600 | -17 600 +90 750 + 145500 | + 399 272| +160 725 + 227 875| + 148 275
Bénéfice/perte + 512 725 Fmg
Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg Fmg

Source :Dossier PAIQ, rapport d’évaluation, 2002
(5fmg=1Ar)

L’association FAM se démarque par sa capacité agaonnelle. La tenue d’un
cahier de relevé du compteur et des recettes cdurléy permet en effet de contréler et
d’assurer le fonctionnement de l'ouvrage. Elle andfigié d’'une formation en gestion
associative et en gestion de PEC aupres de Handitepnational, dans le cadre du
programme PAIQ 2.

Le tableau de compte d’exploitation du LP monteerkettes trimestrielles percues de
la vente de cuves et de la vente d’eau au volumerd@e une variation des gains en fonction
des saisons. Durant la période pluvieuse de novesnbnars, la fréquentation diminue car les
sources d’eau sont abondantes (eau de pluie, adarisine). Les recettes collectées sont

deux fois moins élevées que celles collectées Badeeseche qui s’étale d’avril a octobre.

Une fois les charges déduites (méme si les factieda Jirama ne figurent pas sur le
tableau) la derniere ligne du tableau fait appeedé bilan financier (bénéfices ou pertes) qui
varie d'un trimestre a l'autre, en fonction desdayple services offerts (lessive, vente d’eau au
volume) et surtout du colt d’entretien qui peutréspnter jusqu’a 50 % des recettes. Pour la



période avril-juin 2001, le colt des entretiensiesneau des points d’eau représente plus de la

moitié des recettes pergues par les différentscesrv

Cette organisation plutdt réussie résulte du faie des membres du bureau

de

I'association FAM sont accessibles et disponibide a su mobiliser les habitants du quartier

d’Ambohijafy autour de I'utilisation des équipemgn eau construits par eux et pour eux.

Toutefois, d’autres structures peinent a assutgrride dans la fourniture de services

publics d’eau faute d’'une méthode rigoureuse dagestion des points d’eau.

Encadré 28: L'association FITAMI et I'enjeu autourde la gestion des bornes fontaines
Tanamakod®

Le Fikambanan’'ny Tanamakoa Mitambatra ou FITAMI@s association de quartier mise
place par 'ONG Action Nord Sud (ANS) lors de lasmien place du PAIQ & Toamasina qui consi
réhabiliter la borne fontaine existante et a camgrneuf nouvelles bornes afin de permettre
population des quartiers de Tanamakoa d’accédes &guipements a moins de 100 metres de
habitation.

La gestion des dix bornes fontaines confiée adeiation a présenté des résultats mitiges.

effet, 'association a opté pour une gestion avesystéme de jeton. Les habitants achetent dess
dans les points de vente (commerces du quartidéesaichangent contre de I'eau a la borne. Le
fixé par les usagers, puis validé par le gestioengtiait de 5 Ar par seau de 10 litres. Un moigsiia
mise en service des bornes fontaines, 8 d'entes edicevaient moins de 10 jetons par jour. Au He
deux mois, une seule borne dépassait les 50 jgitangour. Puis a la fin du troisieme mois
fonctionnement deux bornes comptabilisaient plu@i®jetons.

Le seuil de rentabilité d'une borne est de 160ngtpar jour. La faible fréquentation de
lieux n'a pas permis a I'association de recouvesr ¢odts. Situation complexe puisque les reg
percues de la vente de jetons devaient permettpager la facture d’eau a la Jirama, d’assure
entretiens courants au niveau des infrastructuragassi de motiver les fontainieres. Ces dernieng
d’ailleurs manifesté leur mécontentement et ontiggionné les unes apres les autres faute de r
stable. Dés lors I'association a permis aux noasetbcrues d’avoir un complément de revenu
'achat de matériel de confection de chapeaux.

L’habitude de la gratuité des services au niveaupiénts d’eau reste encore ancrée dan
mentalités des habitants. En outre, la persistalesebornes fontaines gratuites dans les qua
Voisins a suscité le mécontentement de la populatida déception des usagers.
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Source : De Cornulier (2002) et enquétes persoragR008)

Des flux financiers caractérisent la gestion desCP&u niveau des quartie

L’ensemble met l'usager au cceur du systeme. Lagdiétin de la gestion de la distributi

Is.

on

% Marie De Cornulier a fait en 2002 une étude sdotetionnement et la gestion des 10 bornes fonsajgéeées par
FITAMI & Tanamakoa. Lors de nos missions de recteeécfioamasina en 2007 et 2008, il nous a été wifges

de rencontrer les responsables de cette associblaire analyse ici s’appuie donc sur les documenistants e
sur des entretiens réalisés auprés des usagemsmes fontaines.

t



d’eau s’inscrit dans une logique d’alternative aodeéle de gestion communautaire des
réseaux d’AEP et d’'ouverture a la participationsgheteur privé, d’ou la prolifération et la

professionnalisation de certaines structures deoges

Bien souvent, lenanque de transparence dans la gestion des fomitsuei le taux de
fréquentation des points d’eau. De ce fait, cegmistructures ne parviennent pas a couvrir les
colts. Faute de ressources et de compétencesaliééqle service est parfois placée au

second rang.

Ainsi la participation des usagers au recouvrenaest colts de fonctionnement des
PEC est globalement acquise, dans la mesure ougeewsont conscients de I'importance de
consommer de l'eau potable paient pour le volumeaw utile pour la famille, mais la
pratique en est encore inégalement répandue dansillla Bien que les sources
d’approvisionnement en eau d’un ménage demeurgatdifiees, I'eau du réseau tient, dans

des proportions variables, une place significati®es I'’économie des ménages.



lll. L’EAU DU RESEAU DANS L’ECONOMIE DOMESTIQUE

Examiner la part de I'eau du réseau dans I'éconalniaestique des ménages entre
dans le cadre des principes de recouvrement dés paflles usagers du service. Les enquétes
menées aupres de 51 ménages ont permis de déterimimdveau de contribution des
ménages qui ont acces a I'eau du réseau et égdleimeonnaitre le niveau de participation
des ménages non abonnés a la Jirama qui voudrdispbser d'un meilleur service

d’alimentation en eau soit par un branchement pgg#é par des dispositifs collectifs.

En premier lieu, les ménages ont été classés grdeecombinaison de plusieurs
variables du questionnaire : le revenu, les bienssgdés, le logement et son statut
d’occupation, I'accés a I'électricité, I'acces adu, I'acces au systeme d’assainissement, etc.
La capacité a payer et la volonté de payer des gesnpour un meilleur accés au service
d’eau sont traitées en second lieu. La part daul'da réseau dans le budget familial est
démontrée dans cette section. Le critére du reudtuence considérablement la capacité a
payer du ménage. La volonté de payer sous enterdisfmsition et le niveau d’effort

financier que le ménage accepte de fournir poun@oqun nouveau service.

1. Typologie des ménages enquétés

La structure du questionnaire a permis de dressprdfil des ménages enquétés. En
nous inspirant de la méthodologie adoptée en sese@conomiques pour définir la pauvreté a
partir des facteurs monétaires et non monétairegjédinira comme pauvre toute personne
qui se trouve dans un état de privation se maaife¢gpar I'impossibilité de subvenir aux
besoins alimentaires quotidiens de 2133 kcal. Aseril de pauvreté alimentaire vient
s’ajouter un seuil de pauvreté non alimentairetatanné qu’une personne doit aussi subvenir
a des besoins essentiels autres qu’alimentairesalaetere multidimensionnel de la pauvreté
est aujourd’hui unanimement reconnu. L'élargissentinconcept de pauvreté au-dela des
guestions monétaires pose de redoutables défistamrgheurs, a la fois en terme de mesure et
d’analysé’.

Ainsi les criteres revenus et dépenses sont comlanéc des criteres non monétaires
qui concernent les activités socioprofessionnelleascés aux services essentiels, les biens

possédés mobiliers ou immobiliers.

" Razafindrakoto M, Roubaud F, 2010. La pauvreté&ingb: dynamique, déterminants et politiques. IntiGeau B,
Madagascar face au défi des OMjgp 87-118.



Deux types de meénages ressortent de nos analyses|ed caractéristiques sont

données dans le tableau ci-apres.

Tableau 22 :Classification des ménages enquétés

Principales caractéristiqueg

des classes Moyen (A) Pauvre (B)

Taille du ménage 5 5

Traditionnelle  (en
'bois, sur pilotis)
précaire (matériaj
de récupération)

Cité (en dur), sem
Type de logement dur (bois e
parpaing), en bois

Propriétaire (40 %|)Propriétaire (60 %

Statut d'occupation dL|_ocataire (55 %) | Locataire (35 %)

logement Occupation gratuiteOccupation gratuite
(5 %) (5 %)
C . A E . .
onnexion au reseabui (100 %) Oui (60 %)

électrique de la Jirama

Docker, tacheror,

o Foncti bliquel ti d
Activité principale du chef dp onction ~ publique, fireur - de  poussy

. commerce, sectefipousse, petit

famille -

privé commerce,

lavandiére

Utilisation de toilette® Oui (85 %) Oui (40 %)
Appareils électro ménagers Oui Non
Voiture Oui Non
Vélo/Mobylette Oui Oui
Pousse-pousse Oui Non
Mode d'accés a l'eau BP, BF, PA, livreur BF, P¥gelir
Revenu moyen mensuel (Ar)) 300 000 Ar 100 000 Ar
Dépense moyenne mensudq I&%S 000 Ar 100 000 Ar
(Ar)
Répartition de I'ensemble 29 % (n=15) 71 % (n=36)

% Avoir accés au réseau électrique ne signifie pafoent une souscription & un abonnement & la direenménage
peut en effet se brancher sur le réseau du vaisirieaimes d’arrangements sociaux.

% Quel que soit le type de ménage, les toilettes greudtre une tinette & fosse perdue, une fossisepiu toilette
séche a fosse en buse.



Dans ce tableau, I'appellation des ménages reposgrande partie sur leur revenu
monétaire. Sur la base du revenu, le seuil de p&uwetenu par 'EPM de 2005 est de
305 300 Ar par personne par an contre 197 720 A20€1i (DSRP, 2004 : 16). Ce seuil est
calculé par rapport a I'évolution des prix a la smmmation entre 2001 et 2005. La
proportion de gens qui vivent en dessous de cd sstiiestimée a 69,6 % en 2001 pour
Madagascar.

Dans le cadre de notre analyse, les ménages A romevwenu de 564 000 Ar par
personne et par an contre 240 000 Ar pour les mesndes ménages B. Ce revenu est
supérieur au seuil défini en 2001 mais laisse deuméme les ménages B dans la classe des
pauvres. Les normes internationales définissenpés/res comme les individus dont les

ressources se situent a moins d’un dollar par jour.

1.1 Ménages a revenu moyen (A)

Les ménages moyens enquétés habitent les quastgek&lpinson, Andranomadio,
Ambohijafy, Ampasimazava, Anjoma, Tanamakoa. Lef aee famille est salarié (dans la
fonction publique ou dans le privé) ou exerce umefgssion indépendante (commerce,

import-export, artisan indépendant).

Le type d’habitation est constitué essentiellentenmaisons individuelles en bois ou
en semi dur (fondation en parpaing et mur en bas)douche et les toilettes sont disposées
dans la cour. Les logements de type cité sont miiteyet sont également équipés en toilettes
et douches. Les ménages enquétés sont propriétaized0 %, locataires & 55 % et 5 %
d’entre eux en bénéficient a titre gratuit. On ¢atesque 100 % des ménages moyens sont
connectés au réseau électrique de la Jirama. QuUatces a I'eau, tous les ménages utilisent
la pompe aspirante. Six ménages enquétés ont mecHaaent privé, neuf autres ménages

S’approvisionnent en eau du réseau auprés des BF.

1% Etre propriétaire de son terrain ou de son habitate signifie pas forcément étre en possession iitre ou d’'un

acte de propriété délivré par les autorités conmpése



Photo 19 : Type de logement en semi-dur a Tanamkat3/81 (avril 2011)

Les biens possédés ont permis de distinguer laseclasoyenne. Les appareils
électroménagers, les véhicules, vélo et mobylaitd des signes, parmi tant d’autres, de
réussite sociale. Certains possedent des pousssgaqu’ils louent et qui leur procurent un
complément de revenu non négligeable. Ainsi, leemevmoyen du ménage est estimé a
300 000 Ar par mois. Les dépenses représententoen¥B % des ressources familiales et

permettent de faire un peu d’économies.

1.2 Ménages a revenu faible ou pauvre (B)

Les ménages classés pauvres résident dans lesieguade Tanambao I,
Tanamborozano, Androranga, Hopitaly Be AnalankmaniMangarano, Morarano, Tanambao
Verrerie. Ce sont des foyers composés de migraoris ld chef de famille travaille dans le
secteur informel et combine plusieurs activités alentours du port (docker), dans le
transport (tireur de pousse-pousse), dans les uxade construction (tacheron, ouvrier,
macon), dans les travaux ménagers (femme de mélmgmdiére), dans le commerce de

détail (petite épicerie, vente de fruits ou beighet

On rencontre pour cette catégorie des logementwvidigls batis sur des zones
marécageuses, souvent sans autorisation de coestitai sont construits avec du matériau
végétal, mur en bambou ou en planche, sol en ptartoiit en téle ou en paille. On peut
€galement rencontrer des cases qui rappellent lgende vie en milieu rural avec des

constructions en bois sur pilotis.



Photo 20 : Logement de type traditionnel & Mangamth1/46 (avril 2011)

Des logements précaires caractérisent certains gaén®es vieilles barriques et des
tbles rouillées sont récupérées pour construsecises. 60 % des ménages pauvres sont
propriétaires de leur logement. lls peuvent étr@naBs au réseau électrique de la Jirama ou
bien branchés a partir du compteur du voisin deiénarnllégale et au moyen d’arrangements
sociaux. L'utilisation des toilettes, toutes deweties, ne concerne que 40 % d’entre eux. La
grande majorité des gens défequent aux abords aesux (canal du nord, canal des

Pangalana) ou creusent un trou, peu profond, @éamsbur.

L'utilisation de la pompe aspirante est le modedés a I'eau dominant. Les ménages
s’approvisionnent auprés des BF que de maniéretpalie (pour un membre de la famille
malade, boisson pour les enfants).

Le revenu mensuel des ménages est relativemete'failyne moyenne de 1,5 dollar
par jour est enregistrée pour un ménage de 5 paesobe seuil de pauvreté défini par les
Nations Unies qui est de 1 dollar/personne/joursinlgas atteint. Ces ménages ne font
guasiment pas d’épargne vu que la totalité de lssources est dépensée avant méme la fin

du mois.

191 e ministére du travail malgache définit pourtanSMIC mensuel & 78 000 Ar brut pour le régimecadei
et 77 000 Ar pour le régime non agricole (mars 2010



2. Les principaux postes de dépenses du ménage
2.1 Répartition des dépenses selon la classe social e des ménages enquétés

Les principaux postes de dépenses d'un ménagecslarit autour des six éléments
gue sont l'alimentation, la scolarité, la santédradamsport, les factures d’électricité et d’eas, le

achats d’équipements et d’habillement.

Tableau 23 : Dépenses moyennes mensuelles des neSrarguétés

Moyen Pauvre
Postes de dépense Montant (Ar) % revenu | Montant (Ar) |% revenu
Alimentation 105 000 35% 50 000 50 %
Scolarité 25 000 8% 12 000 12 %
Santé 15 000 5% 10 000 10 %
Logement 11 750 5% 5000 5%
Transport 27 000 9% 3000 3%
Electricitt'  ou  autrep
sources d'énergie et 8 %
éclairage, combustible 23 000 12 000 12 %
Eau payante 10 000 3% 900 0,9 %
?(()::;trt sapements at30 000 10% 5000 5 %
Total 246 750 83 % 97 900 98 %

Chez les ménages moyens, l'alimentation se troaveremiére position et absorbe
35% du revenu. Viennent ensuite I'achat d’équipenpenir la maison ou pour le confort de
la famille (vétements, chaussures, etc.) avec 1P, 9 % pour les frais de transport. Les
frais de scolarité et les dépenses énergétiqguessatent chacun 8 % du budget familial. La
santé (consultation, achat de médicaments) eyér lmobilisent chacun 5 % du revenu. Enfin

les ménages moyens consacrent 3 % de leur revi@aahat de I'eau.

Chez les pauvres une plus grande partie de leentegst consacrée a la satisfaction
des besoins primaires, notamment l'alimentationndDaotre étude I'alimentation accapare
50 % du revenu (dont les 2/3 pour I'achat du resébde I'alimentation chez les Malgaches).
Il faut également débourser 12 % par mois si |ldargg sont scolarisés dans des écoles

privées. L'énergie nécessite 12 % du revenu. Lggemses en santé peuvent atteindre les



10 %. L’acquisition de biens d’équipements et denfaxd et le loyer représentent

respectivement 5 % du revenu. Il faut 3 % du reveowr assurer le transport local. L'eau se
trouve en derniére position avec 0,9 % des dépemsgsuelles des ménages. L'EPM de
2010 a déemontré que les dépenses non alimentagredoivent pas dépasser 17 % des

dépenses totales des ménalfes

En premiére analyse, les dépenses consacréesuankedépassent donc pas 3 % des
budgets domestiques ce qui, au regard des norregsationales, demeure raisonnable. Reste
cependant que ces dépenses recouvrent des niveawerdice et une qualité de l'eau

consommeée treés variables.

Encadré 29 : comparaison de prix de produits dempiere nécessité et les dépenses en eau

- une baguette de pain : 400 Ar

- un kilo de riz : 1 300 Ar

- un kilo de sucre : 3 000 Ar

- un kilo de sel : 1 000 Ar

- un litre d’huile alimentaire : 5 400 Ar

- un litre de lait de vache cru : 2 500 Ar

- un kilo de pomme de terre : 1 000 Ar

- un kilo de carotte : 400 Ar

- un kilo de viande (zébu) : 6 000 Ar

- frais de taxi be (transport en commun) : 300 Ar
1 euro =2 800 Ar

Source : enquétes aupres des commercants détaibahbamasina, avril 2011

2.2 Usages, consommation d’eau et budget consacré a 'eau du réseau

L’analyse des dépenses du ménage permet de sitplade de I'eau dans I'économie
domestique. Il est important de signaler que I'paisée dans la nappe est totalement gratuite
et que dans ce cas la quantité d'eau consommépuyraest illimitée. Les volumes d’eau
potable et les dépenses évoquées dans la suitdtdgartie ne concernent donc que I'eau du
réseau conventionnel, acquise par BP et BF ou’ipggrmédiaire des transporteurs/livreurs

d'eau.

Le volume d’eau consommeé par les ménages vari@ seltype de service dont ils
disposent. Les entretiens et les observations aupge PEC ont permis de différencier la

guantité d’eau utilisée par les deux classes deagem Les dépenses sont proportionnelles au

192 Nous pouvons remarquer que pour les deux catégdeienénage, les dépenses n'atteignent pas les 160 %
revenu total. Les ménages peuvent épargner eftr@d 17 % de leur revenu selon la période de I'année



volume d'eau prélevé. Les prix appligués sont diffiés selon le type de fourniture du

service.

Tableau 24: Hétérogénéité du prix de I'eau du rése@vec comme référence le tarif de la
Jirama en 2007)

Code tarifaire

Type d’accés a I'eau du réseau o Prix de la Jirama Prix consommateur final
appliqué
310 Ar/m3 (<10 m3) 310 Ar/m3 (<10 m3)
BP 50
730 Ar/m3 (>10 m3) 730 Ar/m3 (>10 m3)
BF et PEC 52 310 Ar/m3 (<10 m3) 1Ara2,6 Arll

Le tarif de la deuxiéme (1 000 Ar a2 600 Ar/f)
tranche de consommatign

n’est pas appliqué aux PEC

Transporteur/livreur 52 Achat eau en bidon de 2Q IRevente a 125 Ar le bidop
50 Ar (2,5 Ar/l) de 201 (6,25 Ar/l)

Source :Enquétes personnelles, 2007 et 2010

Les BP et les PEC bénéficient de la tarification lde premiere tranche de
consommation de la Jirama. Le prix de revente gpglipar les associations et les comités
doit assurer les différentes charges liees au ifmmoeément des équipements. Ainsi le
consommateur final des PEC paie entre 1 000 Ar6&tQ2Ar le metre cube d’eau consommeé,
soit jusqu’a trois fois et demie plus cher que dabé individuel dans la premiere tranche.
Quant a I'eau livrée a domicile par les revendeelis,est plus chere puisque le tarif peut aller
jusqu'a 6 250 Ar/m

Tableau 25: Dépenses moyennes des ménages pouwr teaéseau

Moyen Pauvre
Classes
BP BF BF
Volume d'eau du réseay 200 l/j/ménage 75 l/j/ménage 20 l/j/ménage

(moyenne)

10 000 Ar TTC /mois si| 2 250 Ar a 3 000 Ar/mois 600 Ar a 900 Ar /mois
1**®tranche de selon BF fréquentée oy selon BF fréquentée ol
consommation service d’un livreur service d’'un livreur

Dépenses en eau
(moyenne)




La littérature francaise ou anglo-saxonne fixe emilsd’acceptabilité sociale de 5 %
du revenu des ménages. Nos enquétes montrent quaytnne est plutét autour de 3 % pour
les abonnés au réseau de la Jirama et de 1 a 3iPAegmon abonnés, notamment grace a la
disponibilité¢ de I'eau gratuite pour certains usag€e faisant, les dépenses pour l'eau
semblent relativement maitrisées y compris pourmésages pauvres méme si leur poids

dans les budgets domestiques est loin d’étre rediig.

Un ménage moyen abonné a la Jirama consacre emnmeoy® 000 Ar TTC par mois
a sa facture d’eau. La consommation est d’enviram §ar mois pour une famille composée
de 5 personnes. Cette eau est utilisée a desdimgstiques, I'eau souterraine pouvant servir

a d’autres besoins : jardinage, lavage automodiite,

Si le ménage moyen s’approvisionne a une bornaifost méme partiellement, il paie
en moyenne 3 000 Ar par mois soit 100 Ar par jalors la BF fréquentée. Etant donné que
I'utilisation de la pompe aspirante constitue uoerse d’eau gratuite et de proximité, le

volume d’eau puisée a la BF varie selon les begterla famille.

Pour les ménages pauvres, I'eau du réseau puise8R est de quantité moindre par
rapport aux deux cas précédents. Leur dépenséugeasP00 Ar par mois. Quand le ménage
fait appel au service d’'un transporteur livreuradiedu réseau, totalement ou partiellement, le
budget consacré a I'eau augmente considérablermmant|e prix appliqué par ces petits
opérateurs inclut une marge de bénéfice dictée estupar la distance parcourue par le
livreur. Dans ce cas de figure, la population desrtiers non équipés paie I'eau trois a quatre

fois plus cher qu’'un ménage abonné.

Au début des années 1990, dans les quartiers péigples de Ouagadougou (Jaglin,
1995 : 390), les charretiers livraient I'eau au dol@ de leur client pour un tarif cing a six
fois plus cher que celui que payaient les aboneda gremiére tranche a I'Office national en
charge du réseau (ONEA). De méme dans les quapsrgres de Toamasina, les pauvres
paient I'eau six fois plus cher. Etant donné geeervice permet aux ménages d’épargner le
temps des trajets et celui de I'attente au poiead, tout en réduisant la pénibilité de la corvée

d’eau, aucun ménage enquété n’a déclaré avoir rmagdéhe prix de I'eau livrée.



3. Une forte volonté de payer des ménages non conne  ctés pour un
meilleur service d’alimentation en eau
Apres avoir analysé les dépenses consacrées a lesaménages s’approvisionnant
aux BF et ou a la pompe aspirante ont manifesté deuhait d’améliorer leurs conditions

d’acces a I'eau potable.

Un premier groupe de ménages souhaite avoir I'edabpe a domicile c'est-a-dire
souscrire un abonnement a la Jirama pour les ayesigu’il peut leur apporter. En effet, la
diminution ou l'absence totale de la corvée d’eaursaintes fois évoquée par les femmes
enquétées car elles assimilent la distance a paraide portage des récipients a un travalil
éprouvant. Débarrassées de la corvée d’eau, ellesreaient donc consacrer leur temps a des

activités génératrices de revenus.

Pour I'ensemble, dans les quartiers sous équipés, @n robinet a domicile ou dans la
cour renvoie a une réussite sociale, le chef delleapouvant assurer les dépenses liées a
'eau grace a un travail salarié. Il arrive auss® gles ménages aux revenus plus modestes se

branchent pour défendre un statut vis-a-vis ded#&se, du voisinage ou de la grande famille.

La demande de raccordement au réseau se fait titeyaent au bureau de la Jirama
et le futur client doit fournir des renseignemesus lui-méme et sur son logement. Une fois le
devis accepté par le demandeur, les travaux diiasta et de branchement démarrent sous
I'ceil de la commune qui veille a ce que cela neeg@as I'ordre public (détérioration de la

chaussée, coupure de route, nuisance, etc.).

Le colt du branchement varie selon la distanceesdiftabitation et le réseau le plus
proche. En 2005, pour un branchement moyen de 2Zfesné col(t de raccordement est
d’environ 350 000 Ar. Les enquétes révelent cepaeinda prix acceptable de connexion a
60 000 Ar avec une demande de facilité de paiesiétdlant jusqu’a plusieurs mois. D’aprés
un responsable de la Jirama, les demandes sot#lefaau cas par cas et des facilités de
paiement sont accordées a titre exceptionnel agppeobation des différents services de la

direction interrégionale.

Un deuxiéme groupe de ménages est favorable aéBaacl’eau auprés des bornes
fontaines au plus prés de leur habitation. Contziate l'importance des travaux de

construction d’équipements collectifs surtout quéesl quartiers sont difficiles d’acces, ces



ménages sont préts a apporter de la main d’ceuvée pairticiper financierement pour un

service d’eau de proximité.

Le service étant payant, I'achat est dicté pamkesoins de la famille : la totalité de
'eau utilisée par le ménage peut étre collectéelorne ou bien I'eau du réseau est réservée
exclusivement a l'alimentation ou a la boisson defants. Ce mode d’approvisionnement
facilite le controle de la consommation et du budge prix du seau de 10 litres d’eau a
10 Ar leur semble acceptable. Ceci privilégie altes autres sources, notamment celle
obtenue avec la pompe aspirante.

Dans cette analyse, nous constatons que le pogldéf®enses en eau reste modeste.
Ceux qui s’approvisionnent aupres des PEC paientadh plus élevé que les ménages
raccordés en dépit de la politique sociale de Fajsdir (tranche sociale de vente aux BF). Les
subventions censées aider les pauvres n’atteigrenteur cible. En termes d’équité sociale,
Anne Bousquet (2006 : 479) se demande méme poulegi@ouches les plus pauvres de la
population devraient payer un tarif unitaire dealieprise aux kiosques plus élevé que les

ménages qui peuvent s’offrir leur propre connexion

Si la participation permet en pratique de dessdegrquartiers jusque-la exclus des
schémas d’urbanisme, elle crée en retour une fragtien de I'espace urbain dont les
conséguences sont encore ignorées (Jaglin, 206ty production ne conduit-elle pas a la
production de nouvelles inégalités et lesquell&nhZfavorisant la diffusion de services non
conventionnels, n’enferme-t-elle pas les quarfensvres dans des systemes de desserte sous-
normés ? Loin de régler les problemes de desseseajdartiers pauvres, la coproduction ne
risque-t-elle pas de I'aggraver ?



La coproduction des services, analysée plus halifférentes échelles, suppose une
diversification des modeles techniques et insttutels et une coordination des actions. Le
niveau d’'implication des acteurs varie selon I'dieha laquelle ils interviennent. Ce dernier
chapitre interroge la question de la solidaritéainb et des nouveaux rapports sociaux autour
de la coproduction des services.

. LADEMANDE EN EAU INSATISFAITE DES QUARTIERS PA UVRES : LA
SOLIDARITE URBAINE EN QUESTION

1. La faible performance de la Jirama en matiére de  branchements privés
neufs

La performance d’'une entreprise est fondée suouple valeur-coltLes deux termes
sont indissociables car il ne s’agit ni de minimises codts, ni de maximiser la valeur
produite (réponse aux besoins d’'un client ou d’touge social), mais d’optimiser le rapport
entre les deux. Cette performance doit étre aosside sur des indicateurs pertinents : bonne
organisation sociale, administrative, économiquedoejours en conformité avec le cadre
institutionnel. Elle est aussi tributaire des algaktiques, comme les crises et les risques liés

aux investissements.

A Toamasina, quels sont les indicateurs de perfoocmae I'opérateur ? Comment les
guartiers peuvent-ils étre équipés ? Quelles sest répercussions des dispositifs de
coproduction des services ? Quel réle jouent lésuas locaux dans la diffusion de l'accés a

'eau ?

1.1 La faible augmentation numérique des clients du réseau officiel

L’extension du service consiste a accroitre le menale clients abonnés au réseau en
réalisant des travaux de branchements. Face ask er a la pénurie de matériels neufs la

politique de la direction générale de la Jiram&fanddeux priorités :

- investissement d’entretien : remplacement des dexlwétustes et des accessoires

hydrauliques (vannes, ventouses) ;



- investissement d’extension du réseau dans lesigusadifficiles comme Morarano,

Mangarivotra nord et sud, Ambolomadinika, Ankinhifanamakoa, Mangarano.

Avant les années 2002, la Jirama enregistrait umgenme annuelle de 900 demandes

de branchements privés.

Tableau 26: Rapport entre demande et réalisationternchement privé

2002 2003 2004 2005 2006
Demande nd nd nd 600 552
Réalisation 60 340 413 296 291

Source :Service Exploitation Eau Jirama, Toamasina, 2007.

Notons que la majorité des travaux réalisés sevéralans les zones ou les conduites

sont facilement accessibles : Ankirihiry, Ambolonmaki, Tahiti kely.

La crise de 2002 n’a pas épargné la réalisationtdesux de branchement de la
Jirama. Ce constat est étroitement lié aux diffezulde I'entreprise a importer les matériels
nécessaires pour répondre a la demande. De 203 méme si on enregistre une
augmentation des réalisations de 500 % en un @ersent, la situation a Toamasina ne
semble pourtant pas refléter les objectifs vis@d'ppérateur. La régression des réalisations
depuis 2004 témoigne de la faible performance diréana et du manque d’investissements
dans les centres urbains. L’'opérateur affichaieodpant I'objectif de multiplier le nombre de
branchements patrticuliers par 3,5 entre 2006 €2 20te doubler en méme temps le nombre
de bornes fontaines. Il n’est pas clairement é@dlquelle facon le secteur compte procéder

pour atteindre ces résultats ni avec quelles resssu

Le service exploitation eau (SEXO) de Toamasinaiauwtémantelé un réseau de
branchements clandestins, impliquant des emplogéda dirama. Ces derniers aurait extorqué
de I'argent aux personnes ayant déposé une denpandant la période de crise. Des travaux
auraient été reéalisés avec du matériel apparténkEndirama. Cette pratique d’extorsion et de
détournement de fournitures fait partie des forglésentaires de la corruption, décrite par
Blundo et Olivier de Sardan (2001).

Pour les centres urbains, la Jirama encourage Velafgpement des services par

connections privées plutét que par équipementeddi pour des raisons d’efficacité et de



recouvrement des codts. Pour cela, elle a mis aeplin programme appelé Opération de
Promotion du Taux de Desserte (OPTD) dans lessvilecondaires de Madagascar. Les
centres urbains concernés sont Morondava, Antsirghmbositra, Fort Dauphin et

Tsiroanomandidy. Les études avant la réalisationedetravaux ont été financées sur fonds

propres de la Jirama.

Ce programme consiste a effectuer des travaux atieidn suivant la capacité de
production du réseau existant et le nombre de tslipotentiels, a remettre a niveau les
installations (réhabilitation ou renouvellement deaduites) et a faciliter le paiement du coUt
de branchement pour les ménages a faible reveauétd lancé en 2003 et suivi d’'une étude
socioéconomique portant sur la capacité d'épargseathonnés potentiels. Le défi consiste a
desservir une population de 13 722 personnes e¢aliser 1 776 branchements dans

I'ensemble des villes concernées par le prograffine

La particularité de ce projet réside aussi dansaspect technique novateur qui mise
sur 'amélioration du fonctionnement du réseau lgadétection des fuites a l'aide d'un

systeme d’information géographique.

Cependant I'opération a connu des résultats mitifést d’abord ces sites sont déja
desservis par le réseau d’eau de la Jirama, dextehsion nécessite un lourd investissement
du fait de I'éloignement du réseau existant papoapaux quartiers a desservir. Ensuite le
rendement initialement prévu n'a pas été atteiatamment pour Morondava en raison des
problemes de prise en charge des clients au nigeaumercial. Ceci s’explique de deux
manieres. La premiere est que les ménages avaiegnada payer le colt de branchement et a
assurer le paiement d'une facture mensuelle carrelgmt a leur consommation. Le second
est que les ménages a revenu modeste consommediepalet cette situation n’a pas permis
de recouvrer les codts d’exploitation. Quelquestinaments clandestins ont maintenu les

pertes physiques et commerciales sur les réseaux.

Le choix de faciliter le paiement de la connexidast enfin révélé inefficace.
Initialement, I'administration traitait les demasdde facilité de paiement en trois mois. Mais
les travaux de branchement des ménages n’ontfégditsf qu'au bout de 12 mois pour cause
de non disponibilité de matériels (compteurs, ssmiess divers).

193 Entretien réalisé avec le Directeur de la Plartiicade la Jirama, mars 2007.



Pour des raisons économiques, politiques et sacilde efforts déployés par la Jirama
n'ont pas toujours apporté de résultats signifisatl’'opérateur continue cependant a
chercher des solutions dites sociales pour perendtétendre le réseau vers la population

défavorisée.

1.2 La baisse du tarif 52 est-elle une réponse adap tée aux difficultés de la Jirama et
de I'Etat ?

Le prix demeure toujours un sujet complexe pousenvice public marchand comme
I'eau. Il doit cependant garantir le recouvremess dodts de production et de distribution. Le
ministére de tutelle et la Jirama ont décidé dedeaile prix du rhd'eau de la premiére
tranche de consommation servie aux particulieraq@b abonné a droit depuis mai 2009 a
10 nT & 360 Ar au lieu de 400 Ar/m3 (prix du métre caippliqué entre décembre 2008 et
avril 2009). Le plan de redressement proposé puirama misait cependant sur une série

d’augmentations du tarif entre juillet 2005 et h2609.

Cette décision apparait comme une solution de comigrsocial suite a une décision
politique et non a un argumentaire technique. &eation vise en effet a aider les ménages
modestes a payer leur eau, elle apporte aussi amage palpable aux ménages moyens et
aisés ayant une faible consommation. Le prix p@&sr donsommations supérieures de la

deuxiéme tranche (>10% qui est de 875 Ar doit compenser celui de ladhe sociale.

Tableau 27 : Evolution du tarif 52 de 2007 a 2011

Année|  Ayril Novembre Mai Septembre
Tranche 2007 2008 2009 2011
1°" tranche 310 400 360 360
2° tranche 730 970 875 875

Source; Jirama, Toamasina

Alors que le redressement de la Jirama nécesstbalesses tarifaires, cette baisse du
tarif permet-elle de couvrir les colts de fonctiement de I'opérateur ? Quelles en seraient
les conséquences en termes de qualité de sedeaceenouvellement du réseau et méme
d’extension ? Si I'opérateur peine a rentrer dassfeais d’exploitation, la baisse du tarif ne
constitue-t-elle pas aujourd’hui une contrainte agamt la survie méme de l'entreprise ?
Avec cette nouvelle politique consistant a maimtdai service a un tarif acceptable, la
Commune (par le biais des redevances versées p#ralma) risque de ne plus pouvoir

equiper les quartiers dans lesquels les besoiridesplus criants. Ces difficultés conduisent



a réinterroger I'équité des politiques socialess populations des quartiers défavorisés en

profitent-elles réellement ?

L’opérateur n'est cependant pas le seul acteus@naer la responsabilité d’améliorer
les conditions de desserte de la ville de Toamasm&ommune urbaine a aussi sa part dans

la recherche de financement et, pour ce faire s&gpuie sur les entités non étatiques.

2. Lacommune en quéte de financement compte pluss  ur les ONG **

L’entretien mené avec le responsable de la dinea® 'économie et des finances de
la CUT a revélé que pour des raisons politiquesilla n’a pas bénéficié de la subvention
d’équipement de I'Etat depuis 2002 (I'entretienta éalisé en mars 2007). Or avec ses
propres ressources (impots fonciers, impots sumsbat services) la réalisation de travaux

d’extension du réseau d’eau est assez limitée.

% !
#
! & % $ $ ( %
" # L'une des caractéristiqgues de ces ressourceswgstaiblesse, due essentiellement au

manque d’effort pour leur mobilisation.

La CUT percoit aussi des impots indirects sur I'ealiélectricité ainsi que des taxes
et redevances pour services rendus. Les surtaras @t d’électricité sont dues par tous les
usagers ou abonnés, consommateurs d’eau ou diélécpour les usages domestiques. De
prime abord, un tel systeme de prélevement appsgditisant puisqu’il permet de mobiliser

10%) e terme d’ONG désigne ici les organisations priv@gissant dans des activités humanitaires. Elles@nmencé
a se développer a Toamasina depuis la fin des ari®Se.
19 chambas G, Brun J-F, Graziosi R-G, 2007. La motitinates ressources propres locales en Afrique. 27 p



des ressources sans disposer de moyens admifssingbortants et que les consommations
d’eau et surtout d’électricité semblent constitdexcellents indices de capacité contributive.
Cependant a Madagascar ou ce systeme est appligeiéoinctionne pas correctement. Ainsi,
on constate la constitution de dettes croisées daf collectivités et la Jirama. Seul un

apurement des arriérés semble pouvoir déblogustuatiort®® (Chambas, Duret, 2000).

Les revenus collectés a partir des taxes de reflemant et d’extension appliquées
sur le tarif de I'eau devraient permettre a la camende programmer des travaux d’extension
ou de rehabilitation de ses réseaux. Toutefoisfamds sont insuffisants et la commune doit

trouver des sources de financement pour mieux églapville en dispositifs collectifs.

La commune urbaine de Toamasina arrive difficileiréeassumer son role de maitre
d’'ouvrage faute de personnels spécialisés, de nsotamhniques et surtout financiers. Elle
s’intéresse de plus en plus aux ONG d’envergurealés, nationales, internationales), de
préférence avec des financements étrangers, psureada mise en place de programmes
sociaux la ou elle ne peut satisfaire les besoms gbpulations des quartiers pauvres et
marginalisés. Les ONG ont en principe la facilité tisser des liens solides avec les
organisations locales et ont une capacité d’adaptgui vient de la souplesse de leur forme

institutionnelle qui leur permet une action rapedefficace : bénévolat, forme associative.

Sous le signe du partenariat public-privé, ces rusgdions sont amenées a partager
leurs connaissances des contextes locaux et atappeur capacité a focaliser I'assistance et
a générer du capital social au sein des communaotgsernées ainsi que leur capacité a

innover et a s’adapter.

Cependant, leurs actions se heurtent a diverseassitjgms locales et aux lourdeurs des
démarches administratives qui les rendent dépeeslanies pouvoirs publics. Cette
dépendance les rend vulnérables aux intéréts dedeesers ainsi qu’aux changements
politiques. Les organisations soucieuses de layitiété doivent suivre les exigences des
autorités locales pour perpétuer leur présenceesEtlonstituent dans certains cas des

instruments de la bonne gouvernance.

Derriére cette prolifération de petites organisaice cachent des entités qui n'ont

parfois ni les ressources ni les compétences raoessau développement de services

1% Cas de la commune de Tanjombato (en périphérietdifemarivo) qui, grace & la liquidation de sa dettau
versement des surtaxes, a pu financer 200 poiatdai¥age public en 1999.



essentiels. En ce sens Blundo (2000) parle de riemudu développement » qui poursuivent
exclusivement leurs intéréts personnels. Et Lenzardh(2006) y apporte son analyse en
disant que « ce qui transparait a travers les ifamctde courtagéorokerage)et de médiation
exercées par ces nouveaux acteurs, c'est unedsoctentélisme associatif, ou le courtier use
de ses compétences pour extraire des ressources algs bailleurs de fonds pour ensuite les
réinvestir de facon sélective, dans le but de sstitaer une clientele tout en s'appropriant au
passage les bénéfices de sa médiation ».

Placées dans des situations de vive concurrenaepésoin de reproduction relegue
au second plan leur vocation et leur fonction djiore. La géographie des périmetres d’action
des ONG laisse transparaitre des inégalités, paréonplificatrices de processus de
différenciation et créatrice de nouveaux clivageeeles territoires « ciblés » et les autres
(Jaglin, 2001).

3. Morafeno et Mangarano I, des quartiers jugés non rentables dans le
firaisana d’Ankirihiry
Si nombre d’organisations s’investissent dans lesrteers mal équipés en raison de
leur vocation, de leur conviction ou pour des massbumanitaires ou encore avec l'objectif
d’étendre leur champ d’intervention et de diveesifeurs domaines d’'activités (changement
de public cible, lancement de nouveaux projets,).ed’autres cependant évitent de
s’aventurer sur des «terrains vierges » et cbsmsit des terrains déja travaillés, ou les

populations sont habituées a la réalisation deefg@jans leur quartier.

Le processus de participation est alors connu @ris&a par quelques membres de la
communauté. Des personnes ressources sont disgerliisi que des données (différents
rapports d’étude, dossiers socioéconomiques dedigmsa La concentration de projets sur
une méme localité est assez fréequente et on cengtals sont alors de méme nature et

réalisés suivant des démarches similaires.

Outre des effets d’aubaine, une des conséquenaesttdeconcentration géographique
des projets est, qu'a l'inverse, de nombreux Fakaytn'ont jusqu'a présent bénéficié
d’aucun projet d’équipement en eau, malgré ledfsrte et les manifestations d'intérét
adressées a la commune et aux ONG sur place. ltésesrd’éligibilité d’'un quartier sont
encore flous et les populations semblent tres leégant en mesure d’anticiper et de satisfaire

les exigences des bailleurs. Quels peuvent étre ccie@res ?  Pourquoi avec tant



d’organisations présentes dans la ville, plusiequartiers restent-ils encore dans le sous-
équipement ? Y-a-t-il un arrangement entre cesnigsgions ? Que fait la commune pour les
inciter a s'intéresser aux plus nécessiteux ? Qaie |l& commune pour réguler leurs

interventions ? Une chose est slre, les habitamt3ahmasina ne profitent pas tous des
projets de la méme facon. L'analyse de deux exesnpéemettra de comprendre pourquoi

certains quartiers sont lésés par rapport a d'autre

Morafeno 14/3:

Mangarano 11/4¢

Figure 14 : Localisation des quartiers de Moraferig/33 et Mangarano | 11/46
3.1 Morafeno, marqué par une population peu organis  ée

Le fokontany de Morafeno 14/33 se trouve a unéudkii de cing metres par rapport au
niveau de la mer. Il compte 2 083 habitants répattins deux carreaux A et B qui se
différencient par le niveau de vie de la populatibe carreau A est caractérisé par des
habitations traditionnelles faites avec du matéviégétal, les gens y ont un revenu faible. Le
carreau B regroupe les classes moyenne et aisé, dgs logements en dur ou en semi-dur

dont la majorité est connectée au réseau d’eaa dieaima.

Morafeno ne dispose pas de points d’'eau collectiess demandes adressées a la

commune depuis 2005 pour la construction de troisds fontaines ont été approuvées un an



aprés. Mais les travaux n'ont pas été entrepris.Jitama était en rupture de stock de
matériels et la commune était en panne de moyaasdiers. Pour avoir I'eau, la population
s’organise autrement : la pompe aspirante offre ese limpide et sans odeur qui donne
lillusion d’'une eau propre a la consommation humeaiNéanmoins, le traitement de I'eau

avec le Sur’eau est réalisée de maniére systéregpigules utilisateurs.

Apres ce premier échec, les responsables du quariegenouvelé leur démarche en
présentant un dossier aupres d’'une ONG locale aéperée. Encore une fois, Morafeno n'a
pas fait partie des quartiers cibles de la dite ON&vice président du fokontany en a conclu
gue «’aide est destinée a ceux qui ont les moyensxiste des quartiers sur-équipgsEn
disant cela, il fait également référence a I'absed'@quipements sociocollectifs comme le
Tranompokonolonau la maison du peuple, ou aussi de centre ds seiproximité. Il en est
de méme pour le service d’assainissement colldatitamassage des ordures ménageres est
assuré par des particuliers au moyen d'une caléecbe. ménages paient 3 000 Ar par

transport si les déchets ne sont pas incinérésldansour.

Les ressources financieres propres de Morafeno sest limitées. Les patentes
percues aupres des commercants locaux et lestmmisanensuelles de 100 Ar par ménage
ne lui permettent pas d’engager des travaux d’admiud’eau. Par ailleurs, le quartier ne
recense aucun groupement ou association pour renghlibles les demandes de financement
comme dans beaucoup d’autres quartiers. Un resplenda quartier pense que les bailleurs
de fonds ne font pas confiance aux autorités adin@tives locales a cause de certaines
personnes qui s'opposent a toute tentative delal@yement du quartier. Il est impossible

d’apres lui d'y mener des travaux collectifs.

Des programmes (le PAIQ 2 en occurrence) ont ggid la notion de dynamique
associative pré-existante. Ce choix présente |@agpgnde favoriser les groupes actifs, de
susciter des regroupements par la vertu de I'exemphis il présente aussi le risque, bien

réel, de marginaliser les populations peu orgarsiséenme le montre I'exemple de Morafeno.

3.2 Mangarano | 11/46 : quartier insalubre aux popu lations non solvables

Etymologiqguement, Mangarano est composé de deug nmaangaqui signifie bleu
(par analogie au ciel pur) ggno qui veut dire eau. C’était autrefois une zone mi@jipement
marécageuse et inondable. Dans les années 60-G@mtaune se servait de cette zone pour y

déposer les ordures ménageres, les boues de vidarigdettes et les déchets et excréments



d’origines diverses, jusqu’a ce qu'une premiereueade migration de la population citadine

ait lieu au milieu des années 1970.

La population s’installa progressivement suite #mplantation d’'une usine de
fabrication de laques, le SOMALAVAL dans le quartimisin de Mangarano Il. Puis en
1989, le service provincial de I'agriculture dibtra des lots de terrain aux familles en
majorité ouvrieres. Ce qui a valu au quartier dagatux de déblayage et d’aménagement pour
le rendre habitable. Le nombre d’habitants n’a €eaugmenter depuis, mais le quartier est

encore constitué de marais a 40 %.

S’étalant de part et d'autre de la RN2 a une alitde 3 metres, Mangarano | se
trouve au nord-ouest, a la sortie de la ville darfiasina vers la capitale. Le quartier compte
environ 954 habitants avec une proportion de jedl®e$5 a 35 ans assez importante. Cette
population s’agglutine le long de la RN2 ou leswatétss commerciales sont plus développées
et ou les nouveaux arrivants composes de cadnestidanaires, artisans et commercants se
sont installés. Vers lintérieur se trouvent deditas éparpillés. La population y est
composée d’ouvriers, d'artisans, d'agriculteursdetleveurs, de gardiens dont le revenu
moyen se situe a moins de 90 000 Ar par mois. Lenmslois sont précaires par leur durée ou

leur nature.

Le probleme foncier est récurrent a Mangarano Is ges entre les occupants
de longue date et la commune, laquelle envisagevetglre des lots, persistent encore

actuellement.

Les services urbains sont défaillants. Mangaragst bn effet sous-équipé en services
publics, notamment d’eau et d’électricité. L’absenkéclairage public entrave également le
développement du quartier car la sécurité de laulptipn en dépend en partie. Le réseau
d’eau de la Jirama ne couvre que les bords de B Riésant ainsi les habitants de I'intérieur
dépourvus d’acces a I'eau potable.

Les responsables du quartier se sont a plusieprses préoccupés de la situation. En
2000, le fokontany de Mangarano | a formulé une alete de lampadaires publics pour
limiter les actes de vandalisme devenus courants @azone. Une demande de construction
de bornes fontaines a été adressée a la commuameide Toamasina. Une borne fontaine
fut construite dans le quartier. Mais elle se tausur la RN2 et fut supprimée car elle génait,

parait-il, la propriété d’une personnalité poliggde la ville. La population dénonce de ce fait



une forme de clientélisme flagrant, au profit d'useule personne. Les quelques ménages
bénéficiant d’'un branchement privé revendent I'eau détail a leurs voisins. D’autres

s’approvisionnent aux bornes fontaines de Mangalahty47 en cas de besoin.

Sous équipé, difficile d’acceés la ou les marécdgespartie intégrante du paysage, la
population est sous la menace des parasites etépeemies. La principale source
d’approvisionnement en eau est la nappe phréatiqaau est puisée a l'aide d’une pompe
aspirante manuelle. Les analyses de la nappeé&éslen 2002 par Water Aid et TONG Freres
de Saint Gabriel (FS&Y indiquent une eau d’aspect jaunatre, avec unepecésd’odeur. La
température de I'eau y est de 23°C et le pH del&7non respect de la distance entre la
pompe et les toilettes, en général a 2 métresaoone I'eau et favorise la multiplication des
agents pathogén& En période pluvieuse, les zones intérieures Bmrtdées, les ruelles
sablonneuses sont impraticables. L’insalubrité wmignee fait de Mangarano | un quartier

marginalisé.

Les acteurs locaux y sont pourtant dynamiques rddégprécarité de leurs conditions
de vie. L’association des femmes de Mangarano Ireedans le domaine économique et
social. Elle joue un réle moteur dans toutes leérafons et activités du quartier, en
particulier dans le développement des activités pesi familles défavorisées. Les pouvoirs
traditionnels constitués deangalamenaet deRay Amand-Renginsi que I'association des
parents d’éleves (FRAM), sont trés actifs et ssgmtent comme de véritables partenaires du

développement.

Du c6té fiscalité, les habitants s’acquittent di@s majorité de leurs impbts fonciers
et des taxes immobiliéres. Les activités écononsiqusont en regle vis-a-vis du fisc car elles
sont inscrites sur les roles. En revanche, lesansi et les agriculteurs-éleveurs sont peu
enclins a déclarer leurs revenus reels. La prédamsi des activités informelles comme
sources de revenu des ménages est estimée a 68s%éctlarations fiscales individuelles ne
refletent généralement pas les revenus imposallesngnage. La confiance accordée aux
institutions étatiques est tres limitée car lesithabs n’arrivent pas, semble-t-il, a percevoir

les contreparties de ces contributions financi@P@dQ Toamasina, 2000).

1971 ire le mémoire de Rakotondramazava H, 2004, pp 42.

Les normes de 'OMS définissent une distance dé&35m au dessus du niveau de la nappe pour kEtehune
distance de 30 m au minimum entre une pompe etingtte dans le cas d’'une formation sableuse, d@isEement
des ordures & 1 m au moins de la surface du sol.
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Dans la vie quotidienne, les habitants de Mangarasont habitués a participer
financierement a lI'acces aux soins dans les digjpessou les centres de santé de base, lors
des événements sociaux (déces, naissance, séoubli§ue) ou encore a s’'acquitter des
droits au Fokontany pour toute délivrance de pieabainistratives (certificat de résidence,

acte de vente etc.).

Les quelgues meénages enquétés dans le quartierréw@é que I'absence
d’équipements collectifs en eau est due au manguelythamisme des responsables du
fokontany qui, selon les ménagesttendent qu’on leur serve les projets et les fagments
sur un plateaw. Toujours d’aprés eux, au début des années 2d@@dgarano | devait
bénéficier de la construction d’'une borne fontairags le président du fokontany de I'époque

n'ayant pas su saisir I'opportunité, c’est le gigarvoisin qui en a bénéficié.

De cette analyse, les quartiers de Morafeno etgsli@mo | sont jugés non rentables
pour la simple raison qu’ils ne sont pas priordaipour la commune du fait de leur pauvreté,
de leur enclavement, de leur faible capacité dioiggion. Les responsables communaux
prétent beaucoup plus d’attention aux quartierdemd’acces qui sont proposeés aux bailleurs
de fonds. Cette posture n’incite-t-elle pas la pafon a penser que les choix communaux

sont orientés par la corruption, le clientélism&davoritisme ?



II.  LES NOUVEAUX RAPPORTS SOCIAUX AUTOUR DE LA PART ICIPATION A
LA GESTION LOCALE DE L’EAU : MEFIANCE, RIVALITES ET ENJEUX DE
POUVOIR

Les acteurs locaux percoivent de maniere différentmproduction du service d’eau.
La politique d’équipement des quartiers, les coodg d’accés aux infrastructures ainsi que
limplication des habitants a leur gestion ont ci® nouveaux rapports sociaux et de
nouveaux rapports a I'espace. Les premiéres réecte la population sont focalisées sur la
corruption, le clientélisme et le favoritisme. Léentélisme selon le dictionnaire Robert est
« le fait de chercher a élargir son influence pes grocédés démagogiques d’attribution de
privileges ». Le favoritisme est l'attribution degustions ou d’avantages par faveur et non
selon la justice ou le mérite. Faire une faveuvn@lgu’un c’est lui accorder son appui ou des

avantages de préférence a une autre personne.

1. Perceptions des usagers de la coproduction dess  ervices

1.1 L’appropriation des infrastructures et les conf lits d’'usage : I'exemple du lavoir
public %

Le code de I'eau malgache précise bien que la careran tant que maitre d’ouvrage
est propriétaire des installations et ce, quelspient la nature et le niveau de participation
des usagers. Ces derniers sont tenus d’étre infoah&ensibilisés quant a I'application de
cette loi. Toutefois, dans la plupart des cas,Usagers des services d’eau semblent lI'ignorer

en grande partie.

En fonction de l'intérét que chacun porte a la ipgration, les réactions sont
exprimées de maniéres différentes, parfois cortraides. C'est surtout que les formes
d’'implication des usagers dans la gestion et l&ti@gn des biens publics d’approvisionnement
en eau ont créé des malentendus et par conséquehtingement de comportement vis-a-vis
de 'ouvrage méme. D’ailleurs, les entretiens s&iaupres des responsables municipaux et
d’'ONG ont révélé que les messages véhiculés spaticipation et la gestion partagée des
points d’eau ont été en grande partie mal compaisi® population. Le fait de participer
financierement au fonctionnement du service estsidéné comme donnant droit a une
appropriation au sens strict du terme. Ce sentireshiplus palpable au niveau du lavoir
public ou les professionnelles du lavage ou lavenedi tentent de contrbler I'ensemble du

systéme.

19 MIAKATRA S, 2008.



Une gardienne de lavoir a Anjoma confie quulavoir tout le monde se connait, se
familiarise». Le lavoir crée deux groupes d’'usagers : le geopmfessionnel (ceux qui en
tirent un revenu) et le groupe de particuliers. desix sont souvent issus d’'un méme
guartier. On constate au lavoir une certaine homégéation du profil des usagers. Dans
I'utilisation de l'ouvrage, larticulation du pro$sionnel et du résidentiel est portée par
certains groupes qui cherchent a I'imposer. Eltfe@ten effet a exclure des fractions de la
population de la ville : les habitants des quastimn équipés éprouvent parfois des difficultés
a établir des relations avec les habitués d’unitaya considerent le batiment public comme
un espace « privé » qui leur est réserve. Les gsafenelles du lavage ou les lavandiéres
veulent de la continuité dans I'exercice de leutiengtout en gardant le méme rythme et le
méme cadre de travail. L'arrivée d’'une autre pemgsormsque selon elles de bousculer I'ordre

établi entre les habitués.

Par crainte de '« invasion » de nouveaux arrivagis ne sont donc pas toujours les
bienvenu$'®, les habitués, majoritairement des lavandiérespsbprient vite le batiment et le
« défendent ». En fait, le lavoir public est adefun espace de travail et donc de survie aux
yeux des usagers. Il peut étre au centre de omiijus et fréquents entre les riverains de
guartiers. On constate chez les habitués une @ldatcontrdler le lavoir pour en tirer un

maximum de profit.

Il existe un décalage entre les discours sur ldiggaation de la population et les
pratigues autour du batiment de lavoir. Des terssipeuvent survenir sur le lieu et
I'intervention du chef de quartier est souvent 88aée pour traiter les plaintes déposées par

les victimes du monopole des lavandiéres.

Les résultats d’enquétes ont clairement montré gad le non respect des regles
d’'usage d’'un ouvrage collectif, le mode de sélecties responsables est remis en cause par

les usagers. Il regne dans certains quartiersaldhts latents qu’il importe ici d’exposer.

1.2 Meéfiance envers les gestionnaires des points d’  eau : la bataille pour le contréle
social a travers les équipements sociaux

Tous les usagers ne pergoivent pas la gestion #3 €mme innocente, ils
'observent avec attention et parfois avec méfianes résultats d’enquéte ont montré que

beaucoup de ménages ne font pas entierement comfearx responsables de la gestion des

119 yne sorte de « sélection » des nouveaux arrivaeis ge produire. Sont acceptés a fréquenter lesréades
membres de la famille ou des ami (e) s de longte da



points d’eau. Dés qu'il s’agit d’'une activité guerdande un investissement (efforts physique
ou matériels, temps, argent) de la part des fasniile est toujours suspectée de cacher un
intérét occulte. Les gens se positionnent par na@pla fagon dont ils vivent la gestion locale

de I'eau. Quatre points méritent d’étre souleves.

Encadré 30 : 10 % des ménages enquétés ne fontpaance au comité de point d’eau

Le questionnaire demandait aux ménages s’approviait aupres des PEC s'ils font confiance|aux
structures ou au comité de points d’eau de leurtignall se trouve que 10 % d’entre eux ne leuntfo
pas confiance. Cette crise est due principaleméatg&stion des recettes de la vente d’eau. leest
effet rare de voir des structures de gestion faireompte rendu financier aux habitants du quartier
Le fontainier ou le trésorier du comité sont vitsgectés de détournement de fonds pour des intéréts
personnels. La méfiance peut se trouver dans tesgures de recrutement des fontainiers, qui se fai
le plus souvent par des liens amicaux ou familidiex.statut de fontainier peut ainsi générer|des
conflits.

Source: Enquétes personnelles, mars 2008.

Le choix des membres des comités de point d’eale)©B du fontainier a toujours
constitué un sujet épineux. On rencontre effecterenpour certains PEC des responsables
désigneés issus de la famille du président du fakoniou du président de l'association qui
geére le point d’eau. Dans d’autres cas, si le faoiaexerce sa fonction comme une activité
complémentaire, il lui arrive de confier la gestiun PEC a quelgu’un de sa famille pendant
son absence. C’est en fait une affaire de famille gxerce une main mise sur
'approvisionnement en eau de tout un quartierrdtson du mode de gestion marqué par le

bénévolat, la gestion de I'eau peut étre aussisiéla au profit d’autres activités lucratit/és

Concernant la gestion des fonds collectés lorsadeehte d’eau ou percus lors de
I'utilisation des lavoirs et des blocs sanitairles usagers pensent que les comptes doivent
étre rendus publics au moins une fois par an. Jasgujour, aucune structure de gestion n'a
en effet informé les usagers/habitants du quadiela répartition des recettes de la revente
d’eau. Ces informations ne sont accessibles qu’gulblic restreint : principalement les
membres du CPE, les membres de bureau de I'agsoceitles agents de la commune. Le
mangue de transparence et l'insuffisance de conuation des informations revivifient chez
les usagers le sentiment d'étre mis & I'écart ffefres les concernahf. s se sentent réduits

a de simples spectateurs. Le propos d’Anne Boug@0€6) est ici vérifié : la participation

1 A Mangarano Il 11/47, la fontainiére de la bornet&ine en face de la vigie est commercante et méatgs peu de

temps pour servir en eau les usagers de la bomairfie.
12| es usagers revendiquent haut et fort qu'ils dufiveussi étre impliqués dans la prise de décismmcernant
I'utilisation des fonds pour I'extension du réseau.



est donc définie sur une base plutdt restreinteirée largement sur sa participation

financiere.

La perception d’avantages en nature ou en numé&raiteine minorité est mal percue
par la population. Se sentant piége, le collecticagers interpréte le phénomene de deux

manieres :

- la minorité est accusée de prioriser les intérétsgnnels avant ceux de la
communauté ;

- la minorité est dénoncée d’étre opportuniste, tag@n quéte de projet pour
accroitre son profit ou détourner des fonds sams otant se soucier ni de la
qualité du service, ni du développement du quartier

A Ambohijafy, la grogne s’est finalement fait erde®. Ce qui a valu a I'association FAM la
démission de quelgques membres du bureau. On emtretifin au phénomeéne de civilité et

d’incivilité. En milieu urbain, le processus deogiennisation est difficilement évitable.

Des petits conflits entre usagers peuvent surgirpmints d’eau. Ont été maintes fois
évoqués les problémes ing de sealffilaharana) qui surviennent surtout pendant msrds
de pointe (9h-10h du matin, fin de journée). Pugsrve que les usagers ne respectent pas les
consignes d’hygiéne au niveau des points d’eaul @stistrictement interdit de rincer les
récipients. Les usagers n'ont pas toujours coneeigtes pertes d’eau que cela engendre.
Enfin quand le fontainier ne fait pas crédit, cefgendre d’autres conflits sociaux qui vont

au-dela de la gestion de I'eau.

Alors gu’une part la population entretient des sig&troits autour d’'une infrastructure
publiqgue mais I'exprime en termes de conflits etldgance, d’autres habitants y voient plutot
un espoir pour affirmer et étendre leur influenoevae de participer de maniére active a la

gestion du développement de leur quartier.

2. Laplace de I'élite locale ou la volonté de pren  dre en main les affaires
locales

Dans I'ouvrage collectif dirigé par Michelle LeateOlive (2006 :4) sur les affaires
locales, il est souligné que (...) «les regards godur le «local » sont le plus souvent

chargés d’espoir. Espoir (...) pour les acteurs eérags de pouvoir prendre en main les

113 cest le cas pour I'association FAM a Ambohijafyled membres du bureau de I'association et lesiioigtes ont
droit & une quantité d’eau gratuite et a une pestrdcettes percues mensuellement.



affaires qui les concernent ». Les auteurs de cetage partagent une représentation
commune du local pensé comme « point d’ancrage ymeiproblématisation plus globale des

rapports sociaux ».

Ce pouvoir de prendre en main les affaires locsdamanifeste de différentes manieres
et selon les intéréts de celui que veut I'exerterpouvoir local n’est pas forcément public.
Des citoyens sans role de dirigeant dans les effgiubliques peuvent mettre en scéne une
position de premier plan dans la vie civique. Owoea d'anciennes élites politiques

cherchent a s’intégrer dans les nouvelles strugtsmeiales via les institutions locales.

A lorigine, le statut d'élite n'est pas accordé lpadétention du pouvoir, mais par
l'autorité morale (élite traditionnelle). Dans &xciétés contemporaines ce n'est plus la qualité
de l'étre qui est concernée, mais la dominatiomed'obatégorie sociale sur les autres.
Etymologiquement, le terme se rattache donc &l'@iélection, non au sens du suffrage mais

a celui de lI'approbation par autrui de la placemigée par quelqu'un dans la société.

Olivier de Sardan considere le local comme « unen@& ou interviennent des acteurs
hétérogenes dotés de ressources locales et egaladovariées (chefs, notables, ressortissants,
hommes politiques, commercants, personnels detprdgactionnaires, associations, etc.), et
d’autre part comme un ‘espace public (et étatiguegrgeant’, ou des représentants de I'Etat
et des représentants ou segments des populatitaragissent autour de normes multiples
(locales, régionales et nationales), souvent nahils&ées, concernant I'acces aux biens et
services collectifs et publics » (Olivier de SarddA04) Dans le contexte tamatavien, le
pouvoir local est formé par I'élite traditionnellgylturelle, économique et politique. Chaque

entité présente des caractéristiques spécifiquédsmporte ici de citer :

- le pouvoir exécutif du président de fokontany é&tedminant ;

- les chefs de carreaux (les subdivisions d’'un fadoyt sont incontournables du
fait de leur position stratégique aupres de chaogieidu. lls maintiennent les
relations directes avec la population sur le plganisationnel ;

- les notables, les Tangalamena, les Ray aman-dfeny

- les associations de quartier représentant les dmbit s’'intégrent
impérativement dans ce schéma stratégique ettiogeand elles le peuvent,

un réle de catalyseur de développement communaytair

114 | es Tangalamena désignent les autorités tradigitesdans la société rurale betsimisaraka. LesARagn-dreny
sont les parents, les ainés.



- des hommes et des femmes politiques ainsi que froches exercent enfin

une influence certaine sur I'ensemble du territoire

Dans la gestion des affaires du quartier, chacuoedepouvoirs a sa maniére d’agir.
Leurs relations sont fondées sur la circulation idésrmations et la concertation et parfois
méme l'entraide dans le cas ou un probleme se firddas le quartier : comment venir en
aide aux victimes des cataclysmes naturels, commérabiliter une infrastructure socio
collective, etc. Ces rapports sont aussi parfoisflictuels quand un groupe essaie de
s’imposer au détriment des autres ou tente d’instnialiser la communauté pour en tirer du
profit (profit en termes de Iégitimité, de visild). Les interventions ne sont jamais neutres et

peuvent étre analysées a deux niveaux.

2.1 L’élite traditionnelle et économique : rétablir et maintenir I'ordre social

La participation de I'élite locale aux prises decidion et sa contribution a la vie
collective présentent des avantages pour les icessampolitico-administratives car elles
permettent de rétablir les liens entre la poputaéibles institutions. Ces liens étaient marqués
par une crise de confiance des populations visade I'Etat. Cette élite constituée
essentiellement de notables locaux (Tangalamesejgrants, médecins), de responsables de
groupements et associations de quartiers ou dés Hatissemblant des originaires d’'une
région, ville ou village) a beaucoup d’influence $arganisation de la société urbaine. Les
autorités traditionnelles perpétuent les traditiansestrales et maintiennent I'ordre dans le
respect de toutes les instances sociales admisesleldokontany. Elles jouent le role de
facilitateur-médiateur et apportent conseil et appula population pour cautionner les

demandes auprés des ONG et de la commune. Elgalicsent I'entraide communautaire.

D’autres personnalités locales pourvues de ressstirtancieres importantes exercent
une influence pour pallier les carences en infuastires urbaines. Elles peuvent appartenir a
la classe des (nouveaux) riches qui tirent leussawerces des activités d’'import-export
(notamment du litchi, du girofle en provenance aeélgion Analanjirofo, au nord de la ville
de Toamasina), d’activités tertiaires (transportsins, réseaux de taxi brousse régionaux et
nationaux), de la messagerie maritime (Toamasinigedle premier port de Madagascar, les
activités d’'import/export favorisent le développerndu transport maritime) et du commerce

de gros, notamment de marchandises générales.



Ce n’est pas sans surprise que I'on constate gueméreux espaces publics peuvent
s’ouvrir a des interventions parfois imposantesoefours trés visuelles de particuliers, de
personnalités qui manifestement ont de gros mofieaaciers mais n’avaient jamais revétu
de fonctions officielles. Les plus visibles de aeterventions se manifestent sous la forme
d’'une prolifération d’établissements scolaires @siet d’aménagement d’espaces verts ou de
jardins récréatifs. Les associations de natifs steeént plutdt la réhabilitation d’'un ouvrage
public. lls sont souvent a l'origine d’'une contritmn particuliere (en nature ou financiéere)
lorsque le quartier doit réunir des moyens colfeghour la construction ou I'entretien d’un
equipement. Les habitants leur doivent en retolidaité car le maintien de I'ordre social est
fondamental pour leur prestige et leur capacitéfardire leurs intéréts notamment au niveau

communal.

2.2 L’élite politique : le clientélisme comme outil de régulation des territoires

Les PEC sont méprisés par I'élite politique qui éssimile a la pauvreté et a des
travaux pénibles (transport de récipients sur ta t&1 aux épaules, distance a parcourir,
efforts physiques). Néanmoins, ces élites locakesivent aussi une nouvelle forme
d’expression politique a travers l'installation 8&C dans les quartiers pauvres. En effet,
I'équipement des quartiers défavorisés ou moyenneBwuipés peut répondre a des relations
de type clientéliste qui consistent a « gagner soletien électoral des usagers défavorisés en

construisant des équipements et, ce faisant, @kdasune certaine Iégitimité politique.

On retrouve dans beaucoup de sociétés africainkgird-américaines des pratiques
clientélistes lorsque, a I'approche de nouvellexténs, les discours des candidats portent
une attention particuliere aux conditions de vielagopulation des quartiers défavoriseés.
L’amélioration des ces conditions de vie est cooditée par un vote. « Votez pour moi et
vous aurez une vie décente, tous les quartiersitséquipés, les chdmeurs auront du travalil,
nos enfants seront tous éduqués et soignés-8td$lite politique déploie des stratégies de
maniere a développer des négociations socialeuuradi® I'eau. Le clientélisme est une
stratégie utile pour gagner les élections et peuafarcer le soutien politique. Luis Roniger
(2004) se réfere ainsi a la définition du clierssiéle de I'historien Richard Graham comme
« un ensemble d’actions permettant aux clients éwficier de I'appui d’autres acteurs a
différents niveaux (politique, social, administfatLe clientélisme implique des relations de

15 | es candidats & une élection prononcent toujonrdiscours de ce genre. Le message est le mémesmades la
facon dont ils le prononcent est différente.



pouvoir et d’échange ». Le fait de « donner » I'ea I'élection » ne renvoie-t-il pas a une

sorte de chantage.

Dans ces situations de clientélisme généralisécd'a aux biens et aux services est
conditionné a la subordination, au respect desisspnts » et s’laccompagne de mécanismes
de dépendance. Le clientélisme est en fait assoldiilisation des ressources publiques dans
'arene électorale et comporte des votes et desiessuen échange d’emplois et autres
avantages. A chaque élection, les candidats prembhes mémes discours, chargés d’espoir

pour les électeurs.

En 1998, le quartier de Salazamay 14/21 a ainstfludéé de la donation d’'une borne
fontaine de la part d'un candidat élu a la dépatatpour remercier ses électeurs. On peut
voir dans certains quartiers de Toamasina les entpsede ces politiciens dont quelques unes
sont devenues des symboles de la ville (des stidssgspaces verts le long de la plage, etc.).
Ceux qui n'ont pas tenu leur engagement encoutdgemcteurs de développement présents

dans la ville & accélérer la réalisation des psajgquipements durant leur mandat.

La récupération politique des projets est asseraotel Il n'est pas rare de voir des
projets d’équipements urbains réalisés avec desdements étrangers, étre détournés par la
politique locale. L'inauguration d’'un ouvrage publsouvent en grande pompe, consiste en
effet a présenter officiellement la réalisation auurs usagers : elle devient alors un
argument électoral consistant et concret aux yeas<habitants, qui pourra étre mobilisé au

service de I'’échéance électorale suivante.

Pour conclure, ces acteurs locaux sont engagésut@ns bataille » pour participer a
la gestion des affaires locales. Pour y parvees démarches entreprises sont différentes mais
les attentes souvent les mémes : ne rien perdogdeloppement de la ville (son extension,
son économie). Dans les équipements en eau etniassanent, les confusions et la
concurrence entre les roles joués par les Fokorgales associations porteuses de projet sont
nombreuses. Cette lutte d’influence semble nuite éohésion de la population autour du
projet et paralyser le renforcement de [I'assoamatipour le bon déroulement de
'apprentissage des taches qui lui sont dévoludke BRuit aussi a la cohérence du

développement urbain.









Réformes des services d’eau a Madagascar, quel bila  n aprés une décennie
de mise en ceuvre ?

Nul n’est besoin de rappeler les faiblesses deemes de distribution d’eau dans les
pays en développement qui ont conduit la communatgénationale a se fixer des objectifs
ambitieux pour réduire de moitié d’ici 2015 le namble personnes n'ayant pas acces a lI'eau
ou a l'assainissement. A Madagascar, bien quertgggmes soient de nature et d’amplitude
différents, la nécessité d’harmoniser les politgjet de forger un cadre national de la

politique de I'eau s’est progressivement imposée.

L’objectif de ce travail était d’apporter une réflen sur 'organisation des services
d’eau dans une ville en développement, celle dembsma. Il est basé sur des études
gualitatives et quantitatives en combinant une pbeal’outils de collecte de données : des
travaux bibliographiques, des missions de terrags résultats des recherches ont été

présentés en trois parties dont nous rappelonsssedis les principales conclusions.

Premierement, I'inégal accés a l'eau résulte d'dlotw processus d’urbanisation de
Toamasina. Face a une forte croissance démograplagispatiale, les quartiers restent
fortement différenciés par leur inégal niveau dipgment. Trés en retard sur la croissance
urbaine, l'infrastructure centralisée n’a qu’unepeise limitée, ce qui expliqgue pour partie le
faible taux d’accés a lI'eau potable du réseauyridisie par un opérateur national. Plus
généralement, le secteur de l'eau patit depuis désennies, des faibles capacités

institutionnelles et financieres des organisatiquisen ont la responsabilité.

Deuxiemement, les réformes de la fin des année® h3t pas pleinement atteint
leurs objectifs. Madagascar a adopté ces nouvedliisques sectorielles afin d’améliorer les
conditions de desserte pour I'ensemble de la pt@ipalaUne véritable réorganisation du
secteur de 'eau, fortement recommandée par Idielnai de fonds, a été mise en ceuvre. Ces
réformes cherchent a répondre a des impératifaodeigues et a l'incapacité du pouvoir
public a résoudre les questions liées au financedemninfrastructures sociales. Une nouvelle
loi a été adoptée en 1999. Elle marque un tourdans la politique sectorielle malgache. Le
nouveau code de I'eau (loi 98-029) prone la diviesion des modeles opérationnels et
institutionnels, le recouvrement des codts et ligpation du secteur privé au financement
des infrastructures. C’est ainsi que la particppatide la population aux dispositifs
d’approvisionnement en eau s’est imposée. DansdeBes urbains, la mise en ceuvre de ce

nouveau dispositif suscite des débats et provogaebduleversements dans 'organisation de



la fourniture de service. Leurs effets sont nombyasurtout dans les espaces délaissés par le
réseau conventionnel mais, en dépit des effortéogép, les défis restent nombreux et les
résultats mitigés. A I'échelle nationale, les inéga ont été renforcées et le principe d'un
service public unique pour tous en ressort encorepeu plus malmené. Ainsi, dans la
capitale, les mouvements de contestations de 20@4cltangé la donne, conduisant les
pouvoirs publics a réinstaurer la gratuité du seEnau niveau des bornes fontaines. On ne
peut manquer d’'associer cette décision a un inégitement des villes malgaches. A
I'échelle locale, les réformes ont introduit de weaux enjeux, en multipliant des effets

d’aubaine et d’exclusion dans les tissus urbaine tés fragmentés.

Enfin, les modalités de gestion et de gouvernamckedu a I'échelle locale issues de
ces réformes ne permettent ni d’assurer dans Eedargestion des services ni de réduire les
inégalités qu’elle tend au contraire a amplifieesdnodalités ont été analysées a partir de
données originales collectées lors des travawermlain (enquétes et entretiens semi-directifs
ainsi conduits), qui montrent que la coproducti@s dervices dans les quartiers pauvres a
effectivement été favorisée par les réformes etaldsurs qui ont saisi ce nouveau cadre
d’action. Cette situation a cependant créé de reuweapports sociaux, suscitant a la fois
meéfiance, rivalités et enjeux de pouvoirs, mettarfois en péril la gestion locale du service
public d’'eau. La coproduction des services telle gongue aujourd’hui n’est pas un outil

suffisant de 'universalisation de I'eau.

Dix ans apres la mise en ceuvre des réformes, da bt mitigé. La distribution de
'eau dans les principales villes malgaches egptoa assurée par un opérateur public qui
peine a satisfaire les demandes de plus en plissardes. La mise en ceuvre effective de la
législation en vigueur reste encore difficile. Ladoe institutionnel en place est complexe et
inachevé et n'a pas permis jusqu'a présent l'ingpion effective des organisations non

étatiques.

Plus généralement, c’est I'ensemble des mécanidmesdgulation du secteur de I'eau
urbaine qui reste déficient. Ainsi, le role et tesponsabilités du SOREA, créé comme un
organisme régulateur par le décret 2003-939, sacdre mal connus aujourd’hui. Dans les
textes de loi, les missions du SOREA sont défipasle code de I'eau et les décrets pris pour
son application, notamment le décret n°2003-198rtgmt fonctionnement et organisation du

service public de I'eau potable et de l'assainiss@nides eaux usées domestiques ” et le



décret n° 2003-791 “ portant réglementation tamfadu service public de l'eau et de

I'assainissement ".

L’organisme régulateur doit en principe assuregualité du service, les principes de
la tarification et leur approbation avec le mattteuvrage mais ce réle demeure assuré par le

ministére de I'eau.

En dépit de toutes ces évolutions, les servicesra@ntrés du ministére de 'eau ne
disposent pas des ressources (humaines, financiaéegssaires afin de pouvoir gérer
efficacement le secteur. Certes, de plus en plugdhisations participent au financement des
infrastructures en eau dans les centres urbain20&@, une vingtaine de bornes fontaines
supplémentaires ont été construites & Toam#dSinklais ces progrés relatifs laissent de

nombreuses questions non résolues quant a la férees installations et du service.

Les urgences sont grandes dans de nombreux donmdenés gestion urbaine plus
oubliés ou les «recettes » de la participatiomlietrecouvrement des codts semblent plus
difficiles encore a appliquer. Les interventionsngld’assainissement (eaux usées, eaux
pluviales, boues de vidange, déchets par exemydgt complémentaire de lI'acces a I'eau

potable, demeurent beaucoup trop rares.

Nombreux ménages tamataviens sont encore loin dlesszde raccordement a un
systeme d’assainissement amélioré du fait de lkuat®on, les habitations étant construites
sur des zones marécageuses. Les risques sanjtaimes €leves. L'insalubrité du milieu et les
mauvaises conditions d’hygiene sont en partie mesgaaes de la propagation des maladies

comme les maladies diarrhéiques et le paludisme.

Pour I'évacuation des excréta, la majorité des memane dispose pas de fosse
septique ou puits perdu. D’apres le plan d'urbaeisia Toamasina, 43% des gens utilisent
ainsi des tinettes ou font leurs besoins dans tar@aaux abords d’'un canal ou derriére leur

habitation. Trois raisons fondamentales expliquwerpphénomene :

- le sol sablonneux nécessite un aménagement specif donc un investissement

important pour les ménages ;

"% | 'ONG belge PROTOS a financé la construction d'unaidiz de bornes fontaines dans les quartiers disdita

de Morarano. L'ONG Frere de Saint Gabriel continueuipiEy les quartiers pauvres au sud et sud-ouélst dbe
de Toamasina.



- la densité humaine élevée ne permet pas la rédalisale travaux en matie
d’assainissement ;
- le poids des us et coutumes interdit la constracéb I'utilisation des latrines, jugé

« fady» ou taboues.

L'insalubrité de certains dartiers de la ville découle du manque d’infrastioes
sanitaires. En effet, la ville rcompte que 5 blocs douchNeé€ fonctionnels

Pour I'évacuation des eaux usées domestiques eiaj@s, il 'y a pas encore ¢
jusqu’a présent de véritables étudetes surla politique urbaine de leur évacuatiDans le
vieux quartier de Toamasineette évacuation s’effectue a l'aide de réseaux d'égoude:
caniveaux sous la responsabilité de la Communexutoire est la mer. La plupart de ¢
installations sontlans un état de vétusté extréme. Dans les zonesuiation illicite, les
infrastructures sont inexistantes. Le canal deg&lana constitue un déversoir naturel de
eaux. Mais les pratiques les plus courantes resterdre I'épandage sauvage, ¢ a dire le

rejet des eaux usées dans la cour ou sur la clee

Photo 21: Déchets le long du canal des Pangalana, au nivehupont de Tanamakoa (avr
2008)

En ce qui concerne I'évacuation des ordures ménagkx collecte le transport des
déchets ménagers ne sont plus a la charge de lanGoen Ces services ont été privatisés
'absence d’'un service régulier de collecte, leduogs sont soit disséminées dans la na
soit enterrées a proximité directe des habita. Toamasinaconnait actuellement
probleme de ramassage d’ordures. Désorrles massed’ordures le long des grands a

routiers fait partie du paysage urbe Sur la photo 21, le canal des Palaga sert également



de dépdt d’ordures pour les habitants des abordsadal. En période de pluie, déchets et

eaux usées s’y déversent et déclenchent des esgmitaires importants.

Seule une approche globale du renforcement itistitoel de la maitrise d’ouvrage
urbaine permettrait de dépasser ces bilans sdstatéxzevants pour avancer dans la voie

d’'une amélioration des conditions de vie a laquasigirent les citadins africains.
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Annexe 1: Les types de questionnaires utilisés

LE QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

Pour les ménages « non raccordés » au réseau d’eattilisation PA, BF et autres
(Questionnaire administré pour le chef de ménagsoousa) conjoint (e))

Ce questionnaire a été élaboré par une étudiantthése de doctorat de géographie a
I'Université de Nantes. En vous remerciant de votmecours, nous tenons a vous rappeler la
regle de 'anonymat a laquelle bien évidemmentdiéement de vos réponses reste soumis.

Ne

Date: .................

Fokontany : .............ccceeuenes
Firaisana : ......cccoovvviiiiiin e,
Enquéteur : ...

A. Approvisionnement en eau

1. Quel est votre mode d’approvisionnement en eau ?
borne fontaine (BF) : gratuite payante
pompe aspirante (PA)
sources naturelles (SN)
autres, PréciSer ......cocvvevvierineenns

2. Quels sont d'apres vous les avantages et incomidniespectifs de ces modes
d’approvisionnement ?
Avantages

Inconvénients
3. Utilisez-vous plusieurs sources en méme tempsquédies ? a quelle période de

année ?
4. Quelle est la frequence de I'approvisionnementgplurs réponses possibles)

Chaque jour (..x /semaing) (..x/mois) jamais

Borne Fontaine (gratuite ou
payante)

Pompe aspirante

Sources naturelles

Autres, préciser




5.

Vous arrive-t-il de
Jamais Parfois Souvent

Vendre de I'eau

Donner de I'eau

a qui, quand, pourquoi, a quel prix ?

B.

Les points d’eau collectifs (bornes fontaines, les/publics, bloc douche WC, etc.)

Quelle est la distance entre votre domicile etiatpd’eau ?
<10 métres

102100 m

100 a 500 m

>500 m

Qui cherchent I'eau pour votre foyer

un membre de la famille (homme ou femme)
un porteur

autres, préciser .........coevvenenns

A quel moment de la journée allez-vous cherchaul'2
trés tot le matin

en fin de matinée

en début d’aprés-midi

en fin d’apres-midi

Quelle est la fréequence journaliere et la duréehdejue trajet ?

Combien de temps en moyenne faites-vous la quecleague passage aux points
d'eau ?

Fréquentez-vous d’autres points d’eau que ceusetriouvent dans votre quartier (ou
autres que les points d’eau habituels) ?

Oui, OU ............

NON, POUIGUON ... et ettt et e et e et e e e e e e e e enns

rarement, OU ...................

Y-a-t-il des conflits aux points d’eau ? Oui Non
quel genre de conflit et quelles en sostckeuses ?

Consommation et utilisation de I'eau

Quelle quantité d’eau consommez-vous par jour ?
unité en litre : ............en saison humide et ........... saison seche



en nombre de seaux : ..............

.seaux/jour

2. Dans quoi stockez-vous I'eau dans la maison ?

Cuvette

Seau

Fat

Citerne

Autres, préciser............

3. Traitez-vous I'eau avant toute consommation ?

Oui
Non
Si oui, comment ? avec quel produit ?

4. Quelles sources utilisez-vous pour :

BP

BF

PA

SN

Autres

Boisson et cuisine

Hygiene quotidienne

Lessive

Vaisselle

Jardinage

Autres,
PreCISer....cuvvieeiieineenn

5. Ou faites vous

Dans la maiso

nDans la rue

Dans la cour

Prés des sou

rces

Cuisine

Hygiéne quotidienne

Vaisselle

Lessive

6. Que faites-vous des eaux usées et déchets mérragers
7. Que pensez-vous du prix de I'eau ?

pas cher, abordable
cher
treés cher

8. Combien avez-vous payé aujourd’hui? Et jusqu’allqueauteur pourriez-vous

payer ?

9. A combien estimez-vous vos dépenses mensuellesled e



10.Comment réglez-vous vos dépenses en eau ?
au comptant et a chaque passage a la BF
crédit
cotisation mensuelle ou annuelle
autre, préciser ...................

11.Pour se procurer la somme nécessaire pour leg regles arrive-t-il de :
Emprunter de I'argent
Réduire le montant alloué aux autres dépensesdigimties (nourriture, transport etc.)
Vendre une partie de vos biens
Effectuer des activités génératrices de revenu
AULreS, PréCiSer.....oovviieriie i

12.Ces derniers mois ou années gu’est-ce qui a modifidhabitudes depuis I'application
de ce systeme payant ? Pourquoi ?

13. Faites-vous ou faisiez-vous appel a des porteaasud?
Oui
Non
Si oui, comment fonctionne ce service ?

Selon vous, ce service a domicile est-il a dévedogp & proscrire ? Pourquoi ?

D. Gestion, entretien et extension du réseau

1. Qui (ou quelle structure) s’occupe de la distribatde I'eau dans votre quartier ?
Commune Urbaine de Toamasina (CUT)
Comité de quartier du Fokontany
ONG/association de quartier ou d'usagers
Particulier
Autres, préciser ..........ccceueeen..

2. Faites-vous partie d’'un comité pour gérer I'eau ?
Oui
Non
Si oui, quel est votre réle ?

Si non, faites-vous confiance a ces structuresedéan ?

3. Quels sont selon vous les efforts a déployer poutliarer la diffusion du service
dans le quartier ?
Pour cela, accepteriez-vous de payer la somme s@cesa la construction de nouvelles

infrastructures ?

Oui
Non



Si oui, quel serait le prix maximum d’'un seau d’eae vous consentiriez a payer ?

4. Selon vous, quels sont les quartiers les plus déf@s en matiére d'acces a l'eau
potable ? Quelle solution proposez-vous pour cestigus ?
5. Avez-vous déja demandé un branchement privé ?
Oui
Non
Si oui, quand les travaux ont-ils été realisés Mkien avez-vous payé ?

Si non, souhaitez-vous demander un branchemer& priv quelles conditions et & quel prix ?

E. Vie de quartier

1. Depuis combien de temps résidez-vous dans ce guarti.................. an(s)
SOUNAItEZ-VOUS AEMENAGET 2 ..eie ittt et et e et e e et e e e e e e ene e

2. Avez-vous participé a des travaux collectifs daoisesquartier ?
Oui
Non
Si oui, lesquels ?

3. Dans votre quartier, y-a-t-il :
centre de santé de base, dispensaire, pharmacie
ecole
marché
points d’eau collectifs
WC et douches publics
Lavoirs
Terrain de sport
Maison de quartier
Eglise, temple
4. D’aprés vous, quels sont les facteurs qui ont cind@ula fermeture de certains
équipements ?
5. Rencontrez-vous des problémes quant a 'accésulreéaservices ?
Electricité, santé, éducation, assainissement, B&MNbustibles, etc.

Oui
Non

Informations générales sur la personne enquétée :
Sexe:

M

F

Année de naissance : 19....

Ethnie d’origine & ...
Quelle est votre situation de famille ?

en couple

seul(e)

5. Avez-vous un métier ?

Oui, lequel ...

=

Pwn



Non

6. Est-ce une activité ?
Principale
Saisonniére
occasionnelle

7. Vous exercez ce métier
chaque jour
parfois

8. Avez-vous d'autres activités ?
OUi, 1eSUEIIES ...t
Non

9. Taille duménage: ............
Nombre total de personnes de plus de 18 ans vegarg votre toit ?............

Nombre d’enfants de moins de 18 ans ?..............dont ..........scolarisés.

10.Quel est votre type d’habitat ?
villa
cité
batiment collectif
Logement précaire (en matériaux de récupération)
logement traditionnel (en bois, sur pilotis)

11.Depuis quand habitez-vous ce logement ? ...............
Ou étiez-vous avant ? ............ccevvennnen,

12.Votre logement est-il équipé en :
WC : fosse septique ou fosse perdue (tinette)ii@uéou extérieur
Douche : avec eau sous pression ou artisanalegimté ou extérieure
13.Etes-vous :

Logement Terrain

Propriétaire

Locataire

Bénéficiaire, a titre gratuit

Autre, PréCiSer.......coveiieiiiiiiie e ieeen

14.Possédez-vous :




appareils électro ménagers
voiture

vélo, mobylette
pousse-pousse

jardin potager, petit élevage
épicerie, gargote

15.Classer par hiérarchie les dépenses du ménagéeerksur montant (en Ariary)
16.Indiquer I'ensemble des ressources mensuellesysur fen Ariary)

Nous vous remercions de votre contribution.
RENSEIGNEMENTS SUR LES POINTS D'EAU COLLECTIFS

1. Caractéristiques
Type
Borne fontaine : gratuite payante

Lavoir
Bloc douche+WC

Construction neuve ou réhabilitation.............c.ooi i
Année de réalisation ...............

POMEUN AU PrOJEL. .. e e e e e e e e e e
Financement : organisme finanCeuUr...........ccooiiiiiiiii e e e e e eenaas
Montant de 'OPEratioN..........c.virie i e i e e e e fmg
LOCASALION .o e ettt e e e e e e e e
Nombre dans le quartier .......................

Nombre de ménages desServis...........c.cccevvenenn.

Accessibilité :

Horaires d’ouverture dans la journée

Fréquentation : (en hausse ou en baisse)

Saison humide....................saison seche.................cco.. ..

Consommation en m3 : saison humide............................sas§he.....................



Catégories SOCIAlES dES USAJEIS ....c.uiuiiriie it e it e ee ettt e armmenenaeees

2. Gestion des points d’eau et paiement du service
Qui gere ?

ONG
Association d’'usagers
Comité de quartier, Fokontany
Particulier
DEPUIS QUANG 2 ..ttt et e e et e e e e e e e e e e e e e

Pour combien de temps ? Existe-t-il un contratektign ou d’exploitation (entre qui et qui ?)

Quels sont les facteurs qui déterminent le prix ?

Evolution du prix de I'eau et des services (sund)a

QUI fIXE 18 PIIX 2 et e e e e

QUI PaIE 2 i

COMDIBN 2 e

COMMENE 2. e e e

Comment les usagers percgoivent-ils ce nouveauragste

Le fontainier : critére de ChOIX.........couvve i e
SES fONCHIONS. ... e e

S F= W =] 14100 1= > 1o ] o 1P
Choix des membres du comité de gestion et leurredgectif................cocoiii i,
Relations entre fontainier et comité de gestion

3. Gestion des fonds
Utilisation des recettes reCUIIIES... ... ..o o e e e

QUI BN AECIAE 2 e e e e e e e e
Des problemes de gestion des recettes ?

4. Conflits aux points d’eau
Types de conflits

Causes

Mesures prises



5. Technique
Avez-vous déja rencontré des pannes : techniqute,(fatempéries....) ou coupure (Impayés

de facture) ?

Quelles sont les innovations techniques ? (unifsation des BF (kiosque, clGture)
innovation par rapport au moyen de transport :dwaypar rapport au sol, débit, etc.)

NB : copier la facture sur 2 mois

PORTEUR/REVENDEUR D’EAU

Sexe: M F

Lieu de résidence du POrteur ..........oveiiiiiie e i e e e

Lieu de résidence du Client ...........ocooviiiiii i e e

Localisation du point d’eau ..........cooiieiiiiiiiieiie e e e e e,

Quantité d’eau livrée en moyenne/ client/jour.............ccecev i iiiiiiennns
Nombre de ClientS par JoUr........ooviii e e e e e e,

A quel prix ? achatalaBF............................revente aiel........................
Y-a-t-il des conflits entre porteurs d’eau ?

Votre activité est-elle reconnue par les autoié$a Jirama ?

BRANCHEMENT PARTICULIER/REVENTE AU VOISINAGE

Localisation ..........ccoooeiiiiii i

Année de branchement................ccoooie i,

Colt du branchement.............cooiii i

= B V2= 01 (= o 1o 11 ] (o [0 T
DEPUIS QUANG 2. ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e
A QU 2 e e e e e e e
0 8= G
Quantité d’eau vendue en Moyenne/ClIENt/JOUN ............ o ennennerieenene e e aneann

Consommation d’eau du ménage : (voir facture diameénage sur 2 mois)



F AN 2= A (=741 11 (=
P NNt FEVENTE. ...t e e e e e
ESt-Ce reNtADIE 2 oo e

Est-ce déclar€ a1a JIrama 2 .....c.one e e e e e e

LE QUESTIONNAIRE D’ENQUETE
Pour les ménages raccordés au réseau d’eau ou brawement particulier (BP)
(Questionnaire administré pour le chef de ménagsoausa) conjoint (e))

Ce questionnaire a été élaboré par une étudiantthése de doctorat de géographie a
I'Université de Nantes. En vous remerciant de votmecours, nous tenons a vous rappeler la
regle de 'anonymat a laquelle bien évidemmentdiéegment de vos réponses reste soumis.

Ne

Date : .................

Fokontany : .............ccceeenns
Firaisana : ..........ccooeviiininnn.

Enquéteur : ...

A. Approvisionnement en eau

1. Ou se trouve votre robinet ?
dans I'habitation
dans la cour
2. Quels sont d’'aprés vous les avantages et inconvsnie BP
AV AN g S & ottt e e e

TaTele] )VZ=T 1 1=] 0 £

3. Etes-vous

Du service en général horaires  débit acces autres

Satisfait

Moyennement satisfait




Peu satisfait

4. De quoi avez-vous a vous plaindre ?

Godt

Couleur

Odeur

Débit

Panne

Autres, préciser ....................

5. Utilisez-vous d’'autres sources en méme temps ?uedieg ? A quelle période de
'année ? Pour quelles utilisations ?

6. Vous arrive-t-il de

Jamais Parfois Souvent
Vendre de I'eau
Donner de 'eau
a qui, quand, pourquoi, a quel prix ?
B. Consommation et utilisation de I'eau
1. Quelle quantité d’eau consommez-vous par jour ?
unité enlitre : ............
en nombre de seaux : ............... seaux/jour
2. Traitez-vous 'eau avant toute consommation ?
Oui
Non
Si oui, comment ? avec quel produit ?
3. Ou faites-vous
Dans la maisonDans la rue Dans la courf Prés des sou

rces

Cuisine

Hygiéne quotidienne

Vaisselle

Lessive

4. Que faites-vous des eaux usées et déchets mértagers
5. Que pensez-vous du prix de I'eau ?

pas cher, abordable



6.

C.

1.

cher

tres cher

Combien avez-vous payé le mois dernier ? et jusquele hauteur pourriez-vous
payer ?

Vie de quartier

Depuis combien de temps résidez-vous dans ce guatti................an(s)

SOUNAItEZ-VOUS AEMENAGET 2 ..o e ittt e et e et e et e e e e e e ene e

2.

Avez-vous participé a des travaux collectifs damsesquartier ?
Oui
Non

Si oui, lesquels ?

3.

4.

Dans votre quartier, y-a-t-il :

centre de santé de base, dispensaire, pharmacie
ecole

marché

points d’eau collectifs

WC et douches publics

Lavoirs

Terrain de sport

Maison de quartier

Eglise, temple

Quels sont selon vous les efforts a déployer pougliarer la diffusion du service
d’eau dans les quartiers pauvres ?

Pour cela, accepteriez-vous de participer a latoart®on de nouvelles infrastructures ?

Oui
Non

Si oui, quel serait la nature de votre participato

5.

6.

7.

Selon vous, quels sont les quartiers les plus déf#s en matiere d’acces a I'eau
potable ? Quelle solution proposez-vous pour cestigus?

D’aprés vous, quels sont les facteurs qui ont cibnadula fermeture de certains
équipements ?

Rencontrez-vous des problemes quant a I'accésudreisaservices ?

Electricité, santé, éducation, assainissement, B&MNbustibles, etc.

N

Informations générales sur la personne enquétée :
Sexe : M F

Année de naissance : 19....

Ethnie d’origine : .
Quelle est votre 5|tuat|on de famllle

en couple

seul(e)

Avez vous un métier ?



Oui, lequel ...
Non

6. Est-ce une activité
Principale
Saisonniére
occasionnelle

7. Vous exercez ce métier
chaque jour
parfois

8. Avez-vous d'autres activités ?
OUi, 1eSUEIIES ...t e
Non

9. Taille du ménage: ............
Nombre total de personnes de plus de 18 ans vbaarg votre toit ?............

Nombre d’enfants de moins de 18 ans ?..............dont ..........scolarisés.

10.Quel est votre type d’habitat ?
villa
cité
batiment collectif
Logement précaire (en matériaux de récupération)
logement traditionnel (en bois, sur pilotis)
Depuis quand habitez-vous ce logement ? ...............

Ou étiez-vous avant ? .......covveeveinenenn...

11.Etes-vous équipé en :
WC : fosse septique ou fosse perdue (tinette)ii@uéou extérieur
Douche : avec eau sous pression ou artisanalegimté ou extérieure

12. Etes-vous :

Logement Terrain

Propriétaire

Locataire

Bénéficiaire, a titre gratuit

AULIe, PreCISEr ... e ieie e e e e e e aennas

13.Possédez-vous :




appareils électro ménagers
voiture

vélo, mobylette
pousse-pousse

jardin potager, petit élevage
épicerie, gargote

14.Classer par hiérarchie les dépenses du ménagéeerksur montant (en Ariary)
15.Indiquer I'ensemble des ressources mensuellesysur fen Ariary)

Nous vous remercions de votre contribution.

NB : copier la facture sur 2 mois consécutifs



Annexe 2 : Loi N° 98 — 029 portant Code de I'Eau

L'Assemblée Nationale a adopté en sa séance dwet8rbbre,
LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,
Vu la Constitution,

Vu la décision de la Haute Cour Constitutionnefi@# — HCC/D3 du 13 Janvier 1999,
I $& $ $! 1 (

L'eau fait partie du patrimoine commun de la NatiBhaque collectivité en est le garant dans leecdd ses
compétences.

Le présent Code a pour objet :

- la domanialité publique de l'eau ;

- la gestion, la conservation, et la mise en vallsrressources en eaux ;

- l'organisation du service public de I'eau potableec'assainissement collectifs des eaux usées
domestiques ;

- la police des eaux;

- le financement du secteur de l'eau et de I'assaimisnt ;

- l'organisation du secteur de l'eau et de I'Asssément.

TITRE | : DU DOMAINE PUBLIC DE L'EAU

L'eau est un bien public relevant du domaine pullile ne peut faire I'objet d'appropriation privatque dans
les conditions fixées par les dispositions de drivit traitant de la matiére ainsi que des sedatsiqui y sont
attachées en vigueur sur le territoire de Madagasca

SECTION | : DISPOSITIONS GENERALES ET CHAMP D'ARROION

Le présent Code s'applique a toutes les eaux dapedd domaine public, les eaux de surface etdas e
souterraines.

La définition et la nomenclature des eaux dépendamtomaine public naturel, artificiel ou légal @sé&nt
respectivement aux prescriptions des articles4g),4c), et 5 de I'ordonnance N° 60.099 du 21 &sbte 1960
réglementant le domaine public, modifié par I'ongmce N° 62.035 du 19 Septembre 1962.

Les installations, ouvrages, travaux et activitdisés par toute personne physique ou moraleiquabbu
privée, entrainant des prélévements sur les equesfitielles ou souterraines, restituées ou ngoavant avoir
une incidence sur le niveau, la qualité, et le nabdeoulement des eaux doivent étre placées sousikance
réguliere de I'administration. Il en est de méms déversements chroniques ou épisodiques méme non
polluants.
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Les eaux de surface sont constituées par l'ensatableaux pluviales et courantes sur la surfac®tjues
plans d'eau ou canaux, les fleuves et riviereggdeaux de navigation et rivieres canalisées, iosrtanaux
d'irrigations, les étangs salés reliés a la merldes, étangs et assimilés, les marais, les Zzonegles. Les eaux
de surface font partie du domaine public.

Des décrets détermineront les conditions :

- de classement d'un cours d'eau, d'une section cleucs d'eau ou d'un lac dans le domaine public;
- de concession de cours d'eau navigables ou fletabhturelles ou artificielles ;



- d'élimination de la nomenclature, des voies navasabu flottables et maintenues dans le domaine
public avec ou sans concession.

Les eaux souterraines sont constituées par lescemtgnues dans les nappes aquiféres et les source
Les eaux souterraines font partie du domaine public

Les sources qui sont des émergences naturellesagpss souterraines continuent de faire partieotwache
public.

TITRE Il : DE LA GESTION DES RESSOURCES EN EAUX

Les dispositions du présent titre ont pour objehise en ceuvre de politiques de gestion intégréeale tenant
compte des relations entre aspects quantitatfsatitatifs ou entre eaux de surface et eaux s@ites.

CHAPITRE | : DE LA PROTECTION DE L'EAU
SECTION | : DE LA PROTECTION QUANTITATIVE
SOUS SECTION | : DES PRELEVEMENTS D'EAUX DE SURFACE

Aucun travail ne peut étre exécuté sur les eawsudace définies a l'article 6, du présent Codd| modifie ou
non son régime; aucune dérivation des eaux du Dwnmiblic, de quelque maniere et dans quelquelmite
soit, en les enlevant momentanément ou définitiveéradeurs cours, ne peut étre faite sans autmmsdtes
conditions d'obtention des autorisations seroé@efs par décret sur proposition de |'Autorité Natle de I'Eau
et de I'Assainissement (ANDEA) visée au titre Vplésent Code. Toutefois, I'autorisation, pour des
prélevements d'eaux de surface ne dépassant gasiilide volume qui sera fixé par décret, pourdeges
personnels, n'est pas requise.

SOUS SECTION Il : DES PRELEVEMENTS D'EAUX SOUTERRAI NES

Les prélévements d'eaux souterraines ne peuvenfadtts sans autorisation sauf pour des usagespeis ne
dépassant pas un seuil de volume qui sera fixégxxet et ne présentant pas de risques de polldéda
ressource. Les conditions d'obtention des aut@isaseront fixées par décret sur propositioriAletdrité
Nationale de I'Eau et de I'Assainissement.

SECTION Il : DE LA PROTECTION QUALITATIVE
SOUS SECTION | : DE LA POLLUTION DES EAUX

Toute personne physique ou morale, publique owéprexercant une activité source de pollution owanu
présenter des dangers pour la ressource en 8aygine du milieu doit envisager toute mesureppea
enrayer ou prévenir le danger constaté ou présumé.

En cas de non-respect des prescriptions du patsgmgcédent, I'auteur de la pollution est asteainpaiement,
conformément au principe du pollueur payeur, dsosrame dont le montant est déterminé par voie
réglementaire, en rapport avec le degré de pofiudausée.

Pour I'application du présent code, la "pollutisténtend de tous déversements, écoulements, cEgets
directs ou indirects de matiéres de toute natupdustgénéralement de tout fait susceptible dequoer ou
d'accroitre la dégradation des eaux, en modifeunslcaractéristiques physiques, chimiques, biglags ou
bactériologiques et radioactives, qu'il s'agissauk de surface ou souterraines.

SOUS SECTION Il : DES DECHETS



Est considéré comme déchet tout résidu d'un prosetesproduction, de transformation ou d'utilisatioute
substance, matériau, produit ou plus généralernehbien meuble abandonné ou que son détentetinelas
I'abandon.

Pour l'application du présent code, seront prieipant pris en considération les déchets qui,qas|
conditions de production ou de détention, sontatare a polluer les eaux et, d'une facon généglester
atteinte a la santé de I'hnomme et a dégrader lmmement.

Conformément aux exigences de I'environnementtelle prévues par la loi N° 90.003 du 21 Décembgs 1
portant charte de I'environnement et afin de dimirula source la production de déchets, I'admatish visée
au titre V du présent code doit organiser la sllarge sur les activités des établissements quigre amener
des nuisances ou des risques, provenant de dgebdtsts ou traités.

Toute personne physique ou morale qui produit diexiédes déchets de nature a produire des efbeifsrsur
le sol, la flore et la faune, a polluer l'air os Eaux et, d'une facon générale, a porter attaitesanté de
I'homme et a dégrader I'environnement est tenue d&surer I'élimination ou le traitement.

L’élimination des déchets des ménages s’effectus Eoresponsabilité des communes, qui peuvemdaraen
totalité ou en partie les co(ts du service confonerd a la réglementation en vigueur.

Sans préjudice des dispositions d'autres textéseults, I'élimination des déchets industriels,ietmet autres
releve de l'initiative privée.

Les industriels et autres auteurs de déchets de soute doivent les remettre dans les circuitargasant la
protection de I'environnement et prendre a leurgbdes codts de transport, d’élimination ou dédraent.

Au niveau des circuits d’élimination, les entrepsigjui produisent, importent ou éliminent les déckent
tenues de fournir & 'administration toutes infotimas concernant l'origine, la nature, les carast&ues, les
quantités, la destination et les modalités d’'élation des déchets qu’elles produisent, remettent tters ou
prennent en charge.

Des décrets déterminent les conditions dans lelegustuvent étre réglementés ou interdits, lesrdéugents,
écoulements rejets, dép6ts directs ou indirectudd® de matieres, plus généralement tout faiemtitde
d'altérer la qualité de I'eau superficielle ou soatine.

SOUS SECTION Il : DE L'ASSAINISSEMENT

L'assainissement s'entend, au sens du présent @otimjte mesure destinée a faire disparaitrealeses
d'insalubrité de maniére a satisfaire, a la praaale la ressource en eau, la commodité du vasina santé et
la sécurité des populations, la salubrité publidiagriculture, a la protection de la nature et'elevironnement,
a la conservation des sites et des monumentsairiissement des agglomérations, visé par les pessen
dispositions, a pour objet d'assurer I'évacuatemeahux pluviales et usées ainsi que leur rejet ldarexutoires
naturels sous des modes compatibles avec les erigele la santé publique.

L'assainissement collectif des eaux usées domesticpncerne I'évacuation et le traitement des esées par
les consommateurs apres avoir été distribuéeepayktemes d’approvisionnement en eau potable.

L'Organisme Régulateur du service public de I'ali@ion en eau potable peut étre chargé par destdéte la
régulation de l'assainissement collectif des eades domestiques.

Il appartient a toute collectivité ou a tout étabiment ou entreprises visées a l'article 17 csed'assurer
I'évacuation des eaux de toutes natures qu'ilsvegiodans des conditions qui respectent les dfgdotés pour
le maintien et I'amélioration de la qualité desienik récepteurs en application notamment des p@&scénoncés
par le présent chapitre.



En tout état de cause, les eaux usées d'originestae ainsi que les eaux pluviales doivent folget
d'assainissement collectif dans les conditionsfixgar les textes d'application du présent Code.

L'assainissement individuel peut étre autorisé siise en ceuvre d'un équipement collectif implides
sujétions excessives du point de vue économigueabuique ou se révéler préjudiciable a la qudkts eaux
superficielles réceptrices. Toutefois, I'établissatde réseaux définitivement réservés a I'évamudies
effluents d'appareils d'assainissement individsi@iserposant entre les branchements des immepéatésuliers
et les ouvrages publics d'évacuation est interdit.

Tout déversement d'eaux usées, autres que donesstidpns les égouts publics doit étre préalableméntisé
par la collectivité a laquelle appartiennent lesrages qui seront empruntés par ces eaux uséesdevan
rejoindre le milieu naturel.

L'autorisation fixe, suivant la nature du réseamgprunter ou des traitements mis en ceuvre, lestéaistiques
gue doivent présenter ces eaux usées pour étresrecu

En tout état de cause, doivent étre respectégsdssriptions prévues par les textes en vigueunaiere
d'urbanisme et d'habitat concernant le déversedieatix et de matiéres usées.

Les eaux résiduaires industrielles, de toute natuépurer ne doivent pas étre mélangées aux dawiglps et
eaux résiduaires industrielles qui peuvent étretées en milieu naturel sans traitement. Cependamhélange
peut étre effectué si la dilution qui en résulentraine aucune difficulté d'épuration diment cgst par un
laboratoire de contrble agréé.

L'évacuation des eaux résiduaires industrielles ¢iaréseau public d'assainissement, si elle ¢éstisée, peut
étre subordonnée notamment a un traitement appropri

CHAPITRE Il : DE LA CONSERVATION DES RESSOURCES EMUX ET DE LA PROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT

La réalisation d'aménagements, d'ouvrages ou dauxaexécutés par des personnes publiques owepriest
précédée d'une enquéte publique et d'une étudpattirenvironnemental soumises aux dispositionsésept
code ainsi qu'a celles prévues en ce sens par Nf1860.003 du 21 Décembre 1990 portant charte de
I'environnement, lorsqu’en raison de leur natuee]elr consistance ou du caractére des zones cBesEICeS
opérations sont susceptibles d’affecter I'enviranaat et devraient occasionner des troubles a Kétéme
aquatique.

Pour la protection des rivieres, lacs, étangs, fitaut et cours d'eau, eaux souterraines, il estdittde jeter ou
disposer dans les bassins versants des matieadshires ou objets quelconques qui seraient subtepti
d'entrainer une dégradation quantitative et qualétales caractéristiques de la ressource en eau.

Constitue un bassin versant toute surface délinhitgéegraphiquement et géologiquement, drainée paiuu
plusieurs cours d'eau. Le bassin versant est ui® hwdrologique et hydrogéologique qui a été déat
utilisée comme unité physio-biologique, socio-éaquitpue et politique pour la planification et 'amgaaent
des ressources naturelles.

Conformément aux dispositions de la politique foées, le role éminemment protecteur d'un couvaesdtier,
ou tout au moins celui d'un couvert herbacé demskes bassins, ainsi que la protection contredién,
l'envasement et I'ensablement des infrastructyéblectriques et des périméetres irrigués en agaétent un
intérét public et feront I'objet des mesures decedaation spécifiques, afin de maintenir les resme qualité
des eaux, de régulariser les régimes hydrologiqud®mpécher les graves inondations.

La protection des foréts naturelles ou des foréteetloisement est soumise aux dispositions prépares. loi n°
97-017 du 16 Juillet 1997, portant révision ditgslation forestiere, notamment en son titret kedles portant
sur le régime des défrichements et des feux detatge.



Des textes réglementaires fixeront les mesuresfapéxs concernant les foréts situées dans le hassi
réception des torrents, et celles qui protégentredes influences climatologiques nuisibles, leslanches, les
éboulements et contre les écarts considérabledemnsgime des eaux.

Les mesures de protection visées au paragraplessisgl sont applicables aux foréts riveraines das cbeaux
et a toute aire forestiére importante pour protgemme contre les forces de la nature

CHAPITRE Il : DE LA MISE EN VALEUR DES RESSOURCHESN EAUX

Les priorités d'acces a la ressource en eau aessle surface que souterraine sont définies pard@décrets,
sur proposition de I'Autorité Nationale de I'Eawlet'Assainissement, en fonction des conditiogeiigues de
la ressource en eau des régions concernées.

En cas de limitation de ressources en eau disgEmipliorité est donnée a I'approvisionnement erpegable
compte tenu des normes de consommation retenusggodination du présent code.

SECTION | : DE L'EAU D'IRRIGATION
L'eau d'irrigation des terres peut provenir desxede surface ou des eaux souterraines.

Toutes installations d’exhaure destinées adiation des terres respectent les normes de déuifispie des
cultures, fixées par décret. Les quantités d’eglepées ne doivent pas léser les autres utilisatiiressource
disponible.

Les réseaux hydro-agricoles financés par I'Etatt ebdemeurent régis par tous les textes lédslati
réglementaires relatifs a la gestion, a I'entregea la police des réseaux, notamment par lessitgms
prévues par la loi N° 90.016 du 20 Juillet 1990.

Tout projet d'irrigation initié par une personnenae ou physique de droit privé requiert I'avis l'deutorité
Nationale de I'Eau et de I'Assainissement en ceauierne |'utilisation des ressources en eaux aiess de
surface que souterraines.

Dans tous les cas, tout projet visé au paragrppredent fait I'objet d’une étude d’impact confément aux
dispositions de l'article 23 du présent code dadei N° 90.003 du 21 Décembre 1990 portant chdete
I'environnement.

SECTION Il : DE L'EAU INDUSTRIELLE

Les dispositions de la présente section s’appligadaute activité individuelle, utilisant I'eauroone principale
source d’énergie, de transformation ou de revenus.

L'implantation d'une industrie peut étre subordom@éla mise en place d’'une adduction d’eau autormoue
éviter les problémes d’approvisionnement et poupasléser la population en matiere de distributieau
potable. Toutefois, au cas ou des installatiomestréseaux de distribution et d'approvisionnersertient déja
en place, la nouvelle implantation doit harmongepolitique de préléevement et d'approvisionneraergau
avec celle déja existante.

En tout état de cause, toute installation indeltgrest soumise a des études préalables d'indpasts rejets sur
I'environnement, conformément a la loi 90.003 db&tembre 1990 visée a l'article 31 ci-dessus.

L'exploitant d’une installation classée doit premdoutes dispositions nécessaires, au momentamtzeption
et au cours de I'exploitation de I'installation pduniter la consommation en eau d’une part et gméserver
'environnement d’autre part, au niveau des diffées étapes de production, conformément aux disposidu
présent Titre II.

Des textes réglementaires préciseront en tant guresioin les modalités d’'application du préseitliart



SECTION Il : DE L'UTILISATION HYDROELECTRIQUE DEAU

Toute personne physique ou morale de droit privé e associée a la conduite des opérationsvesai
I'exploitation des entreprises et a la productigdroélectrique de I'eau.

Nul ne peut disposer de I'énergie des lacs et dessal’eau, quel que soit leur classement, sansauc
concession ou une autorisation de I'Etat dont teslitions et les modalités d'octroi sont a déteempar voie
réglementaire.

Des dispositions réglementaires définiront les @tk techniques d’aménagement des centrales
hydroélectriques, lesquelles feront préalablemebjdt d'étude d'impact conformément a la loi N°.003 du
21 Décembre 1990 portant charte de I'environnement.

En cas de nécessité sur certains cours d’eau tiorsele cours d’eau dont la liste sera fixée pareté aucune
autorisation ou concession ne sera donnée powerde=prises hydroélectriques nouvelles. Pour lagrises
existantes, régulierement installées a la data gedmulgation du présent Code, une concessiomeu u
autorisation pourra étre accordée sous réservéadwiteur du barrage ne soit pas modifiée.

La procédure d’octroi par le préfet des autorisgticomportera une enquéte publique et la publication
rapport d'étude d'impact environnemental suivamportance de I'ouvrage. L'autorisation impose &a so
titulaire le respect d’'un réglement d’eau fixantaroment les débits prélevés et réservés.

CHAPITRE IV : DE L'APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLEET DE L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF DES EAUX USEES DOMESTIQUES

SECTION | : DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE EE DASSAINISSEMENT COLLECTIF DES
EAUX USEES DOMESTIQUES

Le service public de I'approvisionnement en eaaplet et de I'assainissement collectif des eauxausée
domestiques, appelé au sens du présent chapitkéctspublic de I'eau et de I'assainissemesgt,un service
d'approvisionnement en eau potable et d'assaingsgemollectif des eaux usées domestiques fourpudlic,
c'est a dire a tout usager, personne physique oalende droit public ou privé, avec obligationssgevice
public définies dans des cahiers des charges.

Le service universel de I'approvisionnement enpatableest I' attribut du service public basé sur I'obliga
de fourniture a tous les usagers d’une quantiténmuim et d’un service minimum d’eau potable .

Les principes et I'organisation de ce service ursgkde I'approvisionnement en eau potable soésfpar
décret.

Un systéme d'approvisionnement en eau potablastalhissement collectif des eaux usées domestigues
systemeest I'ensemble des installations et des infrasiraestdestinées a fournir de I'eau potable et/ou des
services d'assainissement collectif des eaux ukEaestiques sur une aire géographique donnéallaigtns
de captage, de prélevement et de traitement aésisrdl la production de I'eau; installations desjpant;
infrastructures de distribution et de branchemenir feau potable; infrastructures de transpos tgle les
égouts et infrastructures de traitement et d’épamaiour I'assainissement.

Toute eau livrée a la consommation humaine dait@dtable. Une eau potaldst définie comme une eau
destinée a la consommation humaine qui, par trai¢iou naturellement, répond a des normes orgaimlies,
physico-chimiques, bactériologiques et biologidfiledes par décret.

L'approvisionnement du public en eau potable etda a I'assainissement collectif des eaux usénssligues
sont un service public communal.



L'autoproduction ne constitue pas un service publiependant, en cas d’absence ou d’insuffisance de
fourniture du service public d’approvisionnementean potable dans la zone concernée, I'autoproaiuptaut
opérer une fourniture d’eau potable au public, @oladition d’en obtenir I'autorisation expresse sicadre
d’une convention signée avec le maitre d’ouvrageemé.

L'autoproduction est définie comme une activité peiimet a une personne physique ou morale d'effielzu
réalisation et/ou la gestion et la maintenancectird'un systéme d'Approvisionnement en Eau Pqtpble la
satisfaction de ses propres besoins

Un décret réglementera les conditions d'exeroickadtoproduction.

Les systemes d'alimentation en eau potable efaitessement collectif des eaux usées domestiquepéotie
du domaine public des communes, a l'exceptiorsgg®mes destinés a l'autoproduction.

SECTION Il : DE LA MAITRISE D’'OUVRAGE DU SERVICEBIUC DE L'EAU ET DE
L'’ASSAINISSEMENT

Le maitre d'ouvrage est l'autorité publique respble vis-a-vis des usagers du service publieda et de
l'assainissement, sur une aire géographique donnée.

Les communes rurales et urbaines sont les mattragrdges des systémes d’approvisionnement enatahle
et d'assainissement collectif des eaux usées dauest situés sur leur territoire respectif. E#asrcent ces
attributions par l'intermédiaire du conseil munadip

Toutefois, aussi longtemps que les communes n&fesatint pas aux critéres de capacité définis pared@our
I'exercice de tout ou partie des responsabilitésritbant aux maitres d'ouvrage, celles-ci serorrtégs par le
Ministre chargé de I'Eau Potable jusqu’a leur hitdiibn. Durant cette période, le Ministre chadgél’Eau
Potable agira comme maitre d'ouvrage délégué desoaes. A lissue de cette période, les contraislas
entre le Ministre chargé de I'Eau Potable et lesstseront transférés de plein droit aux maitmsvdage.

Par dérogation au paragraphe 2 du présent atgsleommunautés, et/ou les “Fokontany”, peuvelgyua
demande, exercer la maitrise d'ouvrage déléguépetiés systémes ruraux d'approvisionnement erpetable
situés sur leur territoire avec I'accord de I'Origame Régulateur visé a la section IV du présenpitteaet de la
commune de rattachement.

Nonobstant les dispositions de l'article 39 ci-desst suivant les conditions de l'article 41 pdécd, les
systemes d'approvisionnement en eau potable shadiésement collectif des eaux usées domestigestent
dans le domaine public de I'Etat.

Des la promulgation du présent colis fonctions suivantes sont exercées par les comasau
I'approbation des investissements des systemgwrdiapionnement en eau potable de leur territoire

la consultation sur les programmes de développedheservice public de I'eau potable et de I'asssément les
concernant.

Les systemes sont transférés de plein droit au mhenpaublic des communes selon les modalités gonser
fixées par décret.

Lorsqu’un systéeme intégré d’approvisionnement enetfou d’'assainissement s’étend sur le territiére
plusieurs communes ou gu'il apparait nécessailardié le périmeétre d’exploitation du systéme, pdas
raisons techniques, économiques ou de qualitérdicegublic, les communes sont libres de s’assadia
d’unifier la maitrise d’ouvrage. A défaut d’initiee de la part des communes, I'Organisme Régulateut
proposer la fusion de la maitrise d’'ouvrage sumase d’un rapport justifiant cette action apresrasansulté les
communes ou communautés concernées. Un décret feeconditions et les modes d’organisation de ces
associations de communes.



Les fonctions de maitrise d’ouvrage sont fixées gécret.

SECTION Il : DE L'EXPLOITATION DES SYSTEMES D’ARPRRSIONNEMENT EN EAU POTABLE ET
D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF DES EAUX USEES DOMESERU

Le gestionnaire de systéeme est I'exploitant, persg@hysique ou personne morale de droit publioroué,
malgache ou étrangére a qui un maitre d'ouvragiedarréalisation et/ou la gestion et la maintargadirectes
d'un systéeme.

Dans le cas des personnes morales de droit prisgaang en tant que gestionnaire de systeme, aelbmivent
obligatoirement étre constituées en la forme deétbde droit malgache, conformément aux dispasitio
Iégislatives et réglementaires en vigueur.

L'exploitation des systémes peut étre déléguésaestionnaires, par contrat de gérance, d'afggnou de
concession., ou étre effectuée ,a titre exceptiorper les maitres d'ouvrage en régie directes. €ontrats sont
soumis a I'approbation préalable de I'Organismeuisgur .

Un décret fixe les conditions de recours aux défifiés modes de gestion déléguée et organise lesaggies
contrats de gérance, d'affermage et de concesbdfinit les conditions et les procédures de rudggion et
d’appel & la concurrence pour ces trois types d&ats.

SECTION IV : DE L'ORGANISME DE REGULATION DU SER¥RUBLIC DE L'EAU ETDE
L'ASSAINISSEMENT

Il est institué un Organisme, établissement publiaractére administratif, chargé de la réguladio®ervice
public de I'eau potable et de I'assainissendmit les attributions, la composition et les mdéalde
fonctionnement et le mode de financement sont fdatde présent Code et les décrets pris pour gpiication.

L'Organisme Régulateur est un organe techniquesutianif et exécutif spécialisé dans le secteur de
I'approvisionnement en eau potable et de I'assaiment collectif des eaux usées domestiques, édg d
personnalité morale et de l'autonomie financiéretaat que de besoin, il peut consulter toutes adinations et
organismes concernés, dans I'exécution de sa missio

L'Organisme Régulateur est chargé notamment:

- de surveiller le respect des normes pour la qudlitéervice ;

- de déterminer et mettre en vigueur, conformémexdipositions tarifaires du présent Code, les pri
de l'eau, les redevances d'assainissement egilfamdeur application correcte ;

- de proposer des normes spécifiques adaptées aechgsp@me, et de les soumettre a la décision de
'administration ;

- de concevoir, d'élaborer et d'actualiser un sys@mérmation sur les installations
d'approvisionnement en eau potable et d'assainésgerullectif des eaux usées domestiques ;

L'Organisme Régulateur est géré et administréupazonseil assisté par un bureau exécutif.

Le conseilde I'Organisme Régulateur est composé de 7 merphop®sés selon des criteres de compétences
spécifiques. lls sont nommés par décret pris ers€ibdes Ministres.

Ainsi :

- une personne compétente en matiére d'ingéniersys®@mes d'adduction, de traitement et de
distribution d'eau potable est proposée par le ditimichargé de I'Eau Potable;

- une personne compétente en matiere de génie samtiiproposée par le Ministre chargé de la Santé

- une personne compétente dans le domaine juridigustéutionnel est proposée par le Ministre cléarg
de la Justice ;



- une personne compétente en matiére d'économiefigiagiees est proposée par le Ministre chargé de
I'Economie et des Finances ;

- unreprésentant des usagers du service publiede &t de 'assainissement est proposé par le &remi
Ministre;

- unreprésentant des maitres d’ouvrages communapxagmosé par le Ministre chargé des Collectivités
locales décentralisées ;

- unreprésentant des gestionnaires de systémesopstsp par le Ministre chargé de 'Eau Potable.

La durée du mandat de membre du conseil est deacimgenouvelable. Les nominations se feront deslaiére
suivante:

- les 4 premiers sont nommeés dés la publication dsgnt Code;
- les 3 autres seront nommeés 1 an apres.

Sauf en cas de perte de leurs droits civiquesniabres du conseil sont irrévocables pendant kedde leur
mandat .

Les fonctions des membres du Conseil sont incotmlpatavec toute fonction de membre du Gouvernement
de membre du Parlement et tout mandat électifcEssion a de telles fonctions emporte d'officeatems du
mandat de membre du conseil.

Le Conseil de I'Organisme Régulateur élit parnsi smbres un président pour la durée de son mandat.

Le bureau exécutif est dirigé par un secrétaire@if@ Celui-ci est nommé pour un mandat de cing|jgar le
Conseil, sur proposition du président de I'Orgar@sRégulateur.

L'organisation, I'attribution, le mode de fonctienment et le mode de financement de I'OrganismeiRéur
sont précisés par un décret.

SECTION V : DU FINANCEMENT ET DES PRINCIPES TARREZS DU SERVICE PUBLIC DE L’'EAU ET
DE L’ASSAINISSEMENT

La politique tarifaire et de recouvrement des caigs services d'eau potable et d'assainissememntdpéecter
les principes suivants :

L'accés au service public de I'eau, que ce soit@irts d’eau collectifs ou aux branchements irtliels, est
payant;

- pour chagque systeme d’eau et d'assainissemerngrlésapplicables doivent permettre I'équilibre
financier des gestionnaires de systémes et temasde recouvrement complet des codts;

- les colts d'investissement et d’exploitation, d'paet, et la capacité de paiement

- des usagers, d'autre part, sont pris en comptelelapsincipes de tarification de I'eau et de foxatdes
redevances pour I'assainissement;

- les produits encaissés par les maitres d'ouvrdggstonnaires au titre des services d'eau potble
d'assainissement sont des recettes affectéessaudssservices;

Les systémes tarifaires doivent comprendre de®siispns permettant l'accés au service universééda
potable des consommateurs domestiques ayant lesqihles revenus.

En raison de la composante sociale du service@dbli'eau et de l'assainissement, le totatales et
surtaxes levées par les collectivités localedesufacturations de ces services ne peuvent dépE3$é du
montant hors taxe de ces facturations.

La collectivité locale maitre d'ouvrage tient umgie auxiliaire a son budget tant pour les services
d’approvisionnement en eau potable et d’assainisaernollectif des eaux usées domestiques dorgdtan est
directement assurée par elle que pour les chatgeseadtes qui la concernent en cas de gestiowuiédé



Elle produit des comptes financiers selon les fard&finies par I'Organisme Régulateur dans lesi6 suvant
la fin de chaque exercice.

Les modalités d'application des dispositions darésente section seront précisées par voie réglaime.

TITRE Il : DE LA SURVEILLANCE ET DE LA POLICE DEEAUX / CONTESTATION-DISPOSITIONS
PENALES ET SANCTIONS

SECTION | : DE LA SURVEILLANCE DE LA QUALITE DEAWEE

La surveillance de la qualité de I'eau est effeetsstématiquement par 'administration compéteroet
exploitant est tenu de surveiller en permanencgiddité des eaux au moyen de vérifications répggigu’il
doit mettre a la disposition de I'administrationngpétente, et, il doit I'informer de toute variatides seuils
limites imposés ou de tout incident susceptiblerailades conséquences pour la santé publique.

Des textes réglementaires préciseront les modaliédplication du présent article.

Outre les contréles directs de la pollution, latipree dite de I'auto surveillance désigne les mesuéalisées par
tout exploitant, ou celles menées sous sa respilitésad la demande de I'administration, et darsamditions
qui lui ont été précisées.

L'auto surveillance, réalisée sous la responséhil I'exploitant, doit étre complétée et validée pn contrble
réalisé a l'initiative de I'Autorité Nationale d&&u et de I'Assainissement.

L’autosurveillance porte, avant tout, sur les émissde polluants, elle peut également comporsmdesures
dans le milieu rural, a proximité de I'installatio

Pour atteindre les objectifs qui lui ont été aséggrfautosurveillance impliqgue des mesures uliéges et aussi
fréquentes que possible dont les modalités separgd par voie réglementaire, notamment quant aux
prélevements et a la consommation d’eau ainsi gquejets de toute nature des installations clagseesla
protection de I'environnement.

SECTION Il : DE LA POLICE DES EAUX

La police des eaux s’entend de toute autorité etltre entité investies du pouvoir de préserveedaource en
eau, quant a ses aspects qualitatifs, quantigttésonomiques, au mieux de l'intérét général.

La compétence de la police des eaux, définie aagpaphe précédent, couvre ainsi la gestion éqgédile la
ressource dans toutes ses composantes et la @imedu fonctionnement des écosystémes aquatejuoes
zones humides.

Des décrets pris en conseil des ministres déteromihées principes d'organisation et d'interventiena police
des eaux.

SECTION |1l : DES CONTESTATIONS ET DES CONFLITSIAGES

Les litiges concernant les contestations ou agtaflits d'usages en matiére de la ressource emeagnt étre
soumis a 'arbitrage, avant tout proceés.

En cas d’échec du recours a I'arbitrage, est coempélans les litiges ou I'Etat est absent, le trddwivil du lieu
de situation de la ressource en eaux objet
du litige.

Si le litige met en cause I'Etat ou ses démembrésnémjuridiction administrative est seule compéte



En cas de contestation entre les propriétairesdomauxquels les eaux peuvent étre utiles,ridipion
compétente, en statuant, doit concilier I'intérét'dgriculture avec le respect di a la propriéggédans tous les
cas, les réglements particuliers et locaux doiéenst observés.

SECTION IV : DES DISPOSITIONS PENALES ET SANCTIONS
Tout pollueur doit supporter les codts de ses #és\polluantes.

Sans préjudice de I'application du Code de la SRubdique relatif aux mesures destinées a prélepiollution
des eaux potables et a la surveillance des eaoard®mmation toute infraction aux articles 12,121%t 24
du présent Code est punie d'un emprisonnemengdeal3 ans et d'une amende de 2.500.000 Fmg a
250.000.000 Fmg ou de l'une de ces deux peinesrsent.

Toute infraction aux articles 10,11,32, et 33 déspnt Code et des textes pris pour son applicat@iamment
I'exécution de travaux sans autorisation ou caetriix prescriptions de l'autorisation, est putfiewbis a 6
mois d'emprisonnement et d'une amende de 250.0g4R2r500.000 Fmg, ou de I'une de ces deux peines
seulement.

Quiconque exploite une installation d'eau ou d'bgtrctricité sans I'autorisation requise sera pglume peine
d'emprisonnement de 2 mois a 1 an et d'une amendeé@0.000 Fmg a 25.000.000 Fmg ou de I'une de ces
deux peines seulement, sans préjudice des évensaittions administratives relatives a la ferneetier
l'installation.

Le montant de toutes les sanctions pécuniairesopiggEes en application de I'article ci-dessus sasteptibles
de modifications en fonction de l'importance degadg et/ou pollution causés et selon des clausaiedation a
déterminer par voie réglementaire.

En tout état de cause, des décrets déterminesaletions administratives & appliquer en cafatition au
présent Code.

TITRE IV : DU FINANCEMENT DU SECTEUR DE L'EAU ET DE'ASSAINISSEMENT

En vue de participer au financement de la consenjade la mobilisation et de la protection dessoeirces en
eau, il peut étre institué des redevances de mélént sur les ressources, de détérioration dealitéde ces
ressources et de modification du régime des eaux.

Les redevances sur les ressources en eaux, popréégements ou des rejets d'eaux ou pour dedicaiatins
des régimes des eaux, sont dues sur des bases égédpiitables, pour toute personne physiquearale)
publique ou privée utilisatrice de ces ressourer$pnction des volumes concernés.

Le financement des ouvrages de mobilisation oweptmin des ressources peut également étre assulégpa
redevances spécifiques a ces ouvrages. Ces redsvamécifiques sont dues, sur des bases égalpsitatées,
pour tout usage et pour toute personne physiquearale, publique ou privée bénéficiaire de ces ages.
Chaque fois que possible, la structure de gestored ouvrages doit étre une structure d'entrepoisenerciale
autonome de droit commun.

L'Autorité Nationale de I'Eau et de I'Assainissetqaut recourir, au profit du secteur de l'eaueet d
l'assainissement, a des collectes de fonds, deeddegs de toute nature, par des procéduresméghaires

Il est institué un Fonds National pour les Ressesisn Eau qui a pour objectif de répondre aux hesoi
spécifiques de financement de la conservationa dedbilisation et de la protection de la qualité deEssources
en eau. Ce fonds pourra recevoir les produits egsvances non spécifiques mentionnées au préserwtti
participer au financement des ouvrages de proteatimbilisation et protection de la qualité desoesces en
eau.



Des décrets préciseront les modalités de définétale recouvrement des redevances mentionnéagsenp
titre et les modalités de la mise en place et de&iion du Fonds National pour les Ressources Eau.

TITRE V : DE L'ORGANISATION DU SECTEUR DE L'EAU EDE L'ASSAINISSEMENT

En vue d'assurer la gestion intégrée des ressoenceaux et le développement rationnel du sectelieau et
de l'assainissement, il est créé I'Autorité Natienk I'Eau et de I'Assainissement (ANDEA).

L'Autorité Nationale de I'Eau et de I'Assainissetr@erce sa mission en étroite collaboration agedlfférents
départements concernés. Ladite Autorité a notampmnt mission :

- de coordonner, planifier, programmer tous projdtsydraulique et d'assainissement et en suivre

I'exécution ;
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- d'établir les priorités d'acces a la ressourceaeireéd'élaborer les normes nationales y relatives

- de faire réaliser, en cas de besoin, des étudkessdtavaux relatifs aux réseaux d'assainisserhelet e
drainage ;

- de collecter les données et informations relatatesressources en eau ;

- de valoriser l'usage des cours d'eau a des fipsadiiction de protéines animales, de transports, de
loisirs et de production d'énergie ;

- de rechercher de nouvelles technologies pour rédiico(t d'exploitation de l'eau ;

4 " $ Y7 8 !l%
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1. de la gestion optimale des ressources finareueecteur de l'eau,
2. du recouvrement des redevances et taxes,
3. de I'évaluation économique du rendement desftisgements dans le secteur de I'eau ;

- de percevoir les taxes et redevances liées a udagressources en eaux ;

- d'assurer la sensibilisation, I'information etdanfiation dans les secteurs industriel et agricatesde
cadre de la mise en ceuvre de la politique natiashaleitte contre la pollution des eaux ;

- de suivre et d'évaluer l'efficacité des mesuressdlaissement et de prévention des pollutions des
ressources en eaux ;

- d'exécuter les plans d'urgence pour la préventitmlatte contre les inondations et les séchesesse

L'Autorité Nationale de I'Eau et de I'Assainissetrest placée sous la tutelle technique et admitige du
Cabinet du Premier Ministre, et sous la tutelariciére du Ministére chargé de | 'Economie etrieances.

Des décrets pris en Conseil de Gouvernement déteranit les attributions et le fonctionnement deutbrité
Nationale de I'Eau et de I'Assainissement

Conformément aux dispositions des articles 28 etwgrésent Code, I'Autorité Nationale de I'Eadest
I'Assainissement est l'unique interlocuteur de tessntervenants en matiére de ressource en eauelations
de ladite Autorité avec les différentes structigesvernementales, les Provinces Autonomes et autres
Collectivités ainsi que les intervenants extragtas seront précisés dans le cadre de décret.

TITRE VI DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALE

SECTION | : DISPOSITIONS TRANSITOIRES



Jusqu’a la mise en place des structures et orgaimsistratifs et techniques prévus par le présedé dans le
domaine de I'Eau et de I'Assainissement, les sfinestet organes prévus par les anciennes dispsiégales
ou réglementaires continuent d’exister.

Pendant une période de 2 ans a compter de la ‘@ateé& en vigueur du présent Code, la sociétatd'Et
JIRAMA créée par I'Ordonnance n°75-024 du 17 o&dl®75, pourra, légalement poursuivre ses actisaés
étre titulaire de contrat de concession.

La Société d'Etat JIRAMA doit avant l'expiration ckedélai de 2 ans, conclure avec I'Autorité coanéldes
contrats de concession pour tout ou partie dealiasbns qu'elle exploite a la date de promulgatio présent
Code, suite a des demandes spécifiques par la IRAM Ministére chargé de I'Eau Potable.

La durée de ces contrats de concession sera des10 a

Les actuels Comités de Points d'Eau poursuivens ietivités habituelles jusqu'a I'habilitationcpralité de
maitres d'ouvrages de leurs communes de rattacheespectives, avec lesquelles ils devront passer d
contrats de gestion déléguée.

SECTION Il : DISPOSITIONS FINALES
Des transferts de compétences peuvent étre effeatuéProvinces Autonomes par voie réglementaire.
Des textes réglementaires préciseront en tant guiiesoin les modalités d’application du présedeco

Sont abrogées toutes dispositions antérieuresaimrgraux stipulations du présent Code de 'Eatamment
I'ordonnance n° 74.002 du 4 février 1974 portamgmation de la politique de I'eau et de I'éledtdaddans son
volet eau, I'ordonnance n° 60.173 du 3 Octobre J@@tant contréle des eaux souterraines et dessext
subséquents, ainsi que, l'article 3 alinéa 4'agtit¢le 6 de la loi n° 95-035 du 3 octobre 1995caisant la
création des organismes chargés de l'assainissammih et fixant les redevances pour I'assainigsgrarbain.
Jusqu'a la mise en place effective de la nouvéfiiementation de redevance d'assainissementigleart a 12
de la Loi N° 95-035 resteront en vigueur; ils s¢@brogés deés la parution des nouveaux textes.

Promulguée, le 20 Janvier 1999



Annexe 3 : Tableau récapitulatif des réalisationsam site d’intervention PAIQ 2 a
Toamasina
Montant en
ONG Fokontany |Intitulé des projets Période [Financement [Fmg
Ankirihiry
lot 1 Curage du canal 1998 FAC 139 000 000
Cité Leg
VADIDRANO HARAS |Réhabilitation lavoir 2000 FAC 52 250 000
Réhabilitation EPP (école prima
Ankirihiry publique) 2000 FAC 154 000 000
Ankirihiry
lot 2 Curage du canal "La Réservé" 1999 FAC 193 500 000
Manangare
za Construction lavoir 2000 FAC 109 000 000
FATOAM AndrorangdRéhabilitation lavoir 2000 FAC 96 250 000
Manangare
SAF FJKM  za 23/45 [Construction d'un bloc douche W98 - 99 [FAC 104500000*
Anjoma  [Construction d'un bloc douche W98 - 99 [FAC 80000000*
Amboloma
dinika Bornes fontaines 2000
Analakinini
na Centre social de rééducation et
KMF CNOE |Betainombyréinsertion 98 -99 [|FAC 232 500 000
Antseranar
pasika Mini-port fluvial 2000
Mangaranden cours 2000
Amboloma
dinika Reconstruction d'un cen
MITIA 13/23 préscolaire 1998 FAC 103000000*
TAnambao
v 13/53
554 IAssainissement du "DOBO" 98-99 [FAC 144500000*
Tanambao
v 13/91  |Assainissement Bazar 98699 |[FCV+FAC 125680000*
Mangarivot
ra Sud Construction de lavoir Douche 2000
MangarandConstruction EPP (école prime
ONAIB Il publique) 2001

by



Tanambao

AGDRM 11 IAssainissement 2000 FAC 159 000 000
TanambordConstruction d'un comple
IDEES zano sanitaire 2000
IAnalakinini
na Hopital\Construction d'une Ecole Primg
OLIO Be Publique 2000 FCV 152 000 000
SCEURS Morarano |Construction école 97 -98 [FAC 151 000 000
URSULINES Morarano [Extension Ecole 1999 FAC 187000000*
Dépot
IAnalakinini|Construction CSB | (centre de sé
na Sud de base) 2000 RPI 203 469 132
Mangarivot
Tsaramandrosra nord BF, lavoir et W.C-Douche 2000
Amboloma
dinika
13/21 Assainissement 1998 181 000 000*
IAnbohijafy [Lavoir 1999 FCV 103 660 000
'TanamakoiConstruction de bornes fontaines{1999 FCV 71 400 000
IAndranomg
dio Il (en cours) 2000
IAndranomg
ANS dio | Désenclavement du quartier 1999 FAC 184 160 446
\Valpinson |Centre social et culturel 1999 FAC 215 700 000*
FAC: Fonds d'Aide et de Coopération ‘
FCV: Fonds de Contre-valeur (budget malgache)
RPI: Ressources Propres Internes de L'Etat Malgache




Annexe 4 : Modéle d statuts de I'association FAI(en version malagas
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Titre : Inégalités d’acces et coproduction des sendtesu dans les quartiers pauvres de Toamasina
Résume:

A Toamasina (Madagascar), le réseau public d’ealabp® ne dessert qu'une minorité de la
population, soit par des branchements particulisost, par des points d’eau collectifs. Plusieurs
guartiers de la ville manquent cependant d’infrattires de distribution et leurs habitants puisent
'eau souterraine ou font appel a des marchandsrnmdls d’eau. Depuis quelques années, le
gouvernement malgache a adopté une nouvelle pditide I'eau qui s’appuie sur des réformes
institutionnelles et la participation des populatia leur approvisionnement en eau, notamment dans
les quartiers pauvres. Ces réformes invitent ayaaeken profondeur I'évolution des modalités d'acce
a l'eau potable, en particulier celles qui mobilisdes populations autour de dispositifs de
coproduction du service. Ces derniers ont modéf&relations entre services d’eau, espaces urlsanisé
et acteurs locaux. Cette thése analyse les effetsed évolutions dans les quartiers pauvres de
Toamasina.
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Title : Unequal access and coproduction of water seruic® poor urban districts of Toamasina
Abstract :

In Toamasina (Madagascar), the public network d@fikilng water supplies only a minority of the
population, either by private connections or bylamilve water taps. Several districts of the citgh
basic infrastructures of distribution and theirabhants draw underground water from wells or buy
water from informal merchants. Since a few yedrs,Nlalagasy government has adopted a new water
policy that relies on institutional reforms and tfieect participation of the population in the gely

of water, notably in the poor urban districts. Tdhesforms call for thorough analysis of the chaggin
patterns of access to drinking water, particuldhgse that mobilize people around co-production
arrangements. These last ones have modified theorethip between water supply, urbanized areas
and local actors. The thesis analyzes the effefcthase evolutions in the poor neighborhoods of
Toamasina.
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