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01 (Ain) 02 (Aisne)
06 (Alpes-Maritimes) 07 (Ardèche)
10 (Aube) 13 (Bouches-du-Rhône)
14 (Calvados) 16 (Charente)
17 (Charente-Maritime) 21 (Côte-d’Or)
22 (Côtes d’Armor) 26 (Drôme) 
27 (Eure) 29 (Finistère)
2A (Corse-du-Sud) 2B (Haute-Corse)
30 (Gard) 31 (Haute-Garonne)
33 (Gironde) 35 (Ille-et-Vilaine)
36 (Indre) 37 (Indre-et-Loire)
38 (Isère) 41 (Loir-et-Cher)
42 (Loire) 43 (Haute-Loire)
44 (Loire-Atlantique) 45 (Loiret)
49 (Maine-et-Loire) 50 (Manche)
51 (Marne) 53 (Mayenne)
54 (Meurthe-et-Moselle) 55 (Meuse)
56 (Morbihan) 57 (Moselle)
59 (Nord) 62 (Pas-de-Calais)
64 (Pyrénées-Atlantiques) 65 (Hautes-Pyrénées)
66 (Pyrénées Orientales) 67 (Bas-Rhin)
68 (Haut-Rhin) 69 (Rhône)
72 (Sarthe) 73 (Savoie)
74 (Haute-Savoie) 75 (Paris)
77 (Seine-et-Marne) 81 (Tarn)
85 (Vendée) 86 (Vienne)
91 (Essonne) 92 (Hauts-de-Seine)
95 (Val-d’Oise)
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2,3�%

32,1�%

1,5�%

3,0�%
0,8�%

4,8�%

2,5�%

2,5�%

5,0�%

7,5�%

27,8�%

0,3�%

10,0�%

Auvergne-Rhône-Alpes Bourgogne-France-Comté
Bretagne Centre-Val de Loire
Corse Grand-Est
Hauts-de-France Île-de-France
Normandie Nouvelle-Aquitaine
Occitanie Pays de la Loire
Provences-Alpes-Côte d’Azur
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4,0�%

4,5�%

29,3�%

62,2�%

Pharmacien titulaire Pharmacien adjoint
Pharmacien remplaçant Étudiant en 6ème année de pharmacie
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Pharmacien titulaire

Pharmacien adjoint

Pharmacien remplaçant

Étudiant en 6ème année de pharmacie

-160 -120 -80 -40 0 40 80 120

Femme Homme
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7,5�%

36,7�%

21,4�%

34,4�%

Zone urbaine Zone péri-urbaine Zone rurale
Centre commercial
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43,1�%

16,3�%

13,5�%

Moins de 1 an 1 à 3 ans 3 à 15 ans Plus de 15 ans

0

45

90

135

180

Moins de 1 an 1 à 3 ans 3 à 15 ans Plus de 15 ans 

Pharmacien titulaire Pharmacien adjoint
Pharmacien remplaçant Étudiant en 6ème année de pharmacie
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Moins de 1 an

1 à 3 ans

3 à 15 ans

Plus de 15 ans

-140 -105 -70 -35 0 35 70

Femme Homme
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Étudiant en 6ème année de pharmacie

2,70 2,83 2,95 3,08 3,20

3,13

3,11

2,88

3,08

Moyenne du niveau de satisfaction de l’information



�

�

���

7G�+����
����#����������
���
����
��
����������
��

�

?��3�
������	� ���
����
�������� �
���*
����
����##���������
�������
�B�����
������ �
� �����
��

��#����������
���
����
��
�� ��������
�(� �
�� ���������� �����,���
���������� �
����,&�3�
���!

�
������
�

�

�������	
��,�
�+��
�	��
���**�!	�����	������
����*����������
���
����
��
����������
��
�

/�����
��
�3�
�����(�������
�����3�
�
�

!� ?����,���
��������#�
�3�
��
��2������,�������������##����
�=����
��

!� ?����,���
��������#�
�3�
��
��2������,���*����
�����##����
�=����
��

!� ?����,���
�������
�,����=��2�*����
���
�
����#����
(������##����
�=����
��

!� ?����,���
��������#�
�3�
��2���������
Q���##����
�=����
��

!� ?����,���
��������#�
�3�
��2��������@����##����
�=����
��

�

?����<
��
��7�
��
�,�����
��
�3�
������
����
��(�;������B�

�

	�� ,
�����
�� F�A(K�TG� ���� ��,����� 3�
� �2������ H���@�� ��##����
� =� ���
��I� ���� ,
�����
��

F�K(;�TG�������,������2��
���(��
�3�������
�,��������=�H����
Q���##����
�=����
��IB�

�

�
��������#�
�3�
� �2��
��
��,�����,��
��
�7M�&
��=���
���������������
##����
�
��� �
� ����

�
�����7�
��
����
��
��
����#���������B�

�

 �����*������������
�������
�������<
��
�,�����&�3�
���������
��
�,&������
��B�

?
�����������������,���
�����������
����,&�3�
���!�
������
�

0

35

70

105

140

1 2 3 4 5

76

123

103

70

27

Nombre de réponses



�

�

���

�

�

�������	
��.�
�5�6
��
��
���**�!	�����	������
����*����������
���
����
��
����������
������
�	���*�!�������
��������!�
���

�
�
����
�7�
�,������##����
�,�����
��,&������
�����������
��F��<
��
��
��(�;������GB�

���,
���
6,��3�
���
� ���������,��� �
� #����3�
� �
��,&������
��� ��������
������� �
��,�
��
���

�
���������
��������2����
��
��
�,����7������
���
�&������&�
�������2�##����
B�"����
������,���

#�����
��� ,���� ��,��3���� ����� ����� ,���� ����������� 
�� �
�,����7�
�� ����� ��� �������������

�
����#���������B�

�

�

�G�?
��
��
�����
��,&������
�������������������������
����#����������

�

�����
���AA�,&������
����<����,������,�����3�
���������
(��K��������,�����=����3�
������

��7�
��������
�������
���&���
�
�������3������
�B�

�

/����� 
�6(� ��� ��,�������� �*�3�
��� �,�������
��� �
�� ��#����� �
� �������������� �
��

���������(�
������@*
���,�����,��
�
���������,������
�

�

!� ?2�7������
� �
� �2��#����������*
�� �
�� �
����
�� ������
�� 3��� ���� 
����7��� �
��

7�L�
�������

!� ?
����3�
��2��#��������������
��

!� ?�����������������
���
����
�B�

�
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2,88

2,78

3,10

3,58

Moyenne sur 5
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C'est un moyen efficace de désengorger les cabinets médicaux

Cela limite le suivi médical de certains patients habituellement suivis tous les trimestres par leur médecin (diabétiques, asthmatiques, hypertendus...)

C'est une perte de temps pour nous de contacter chaque prescripteur

Les patients sont satisfaits de cette nouvelle mission

Cela représente la majorité de mes ordonnances depuis le 17 mars (début du confinement)

J'informe le médecin à chaque renouvellement exceptionnel d'un traitement chronique, anxiolytique ou hypnotique de plus de 3 mois consécutifs

Je demande l'accord du médecin pour chaque renouvellement d'un traitement substitutif aux opiacés (TSO), stupéfiant ou assimilé
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Non jamais

Oui face à un traitement chronique

Oui face à une prescription d’anxiolytique ou hypnotique

Oui face à une prescription de TSO

Oui face à une prescription d’antalgiques de palier II ou III

Oui face à une prescription de stupéfiants
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Je n’en ai pas fabriqué

J’en ai fabriqué et délivré à la population

J’en ai fabriqué et délivré aux professionnels de santé

0 52,5 105 157,5 210

149

201

183

Nombre de réponses
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La gestion de l'anxiété généralisée des patients

La gestion des comportements agressifs de certains patients

La gestion de la communication des médias

Le tri des informations et des alertes sanitaires

La distribution des masques

L'organisation de l'espace de vente

La protection de l'équipe (masques, blouses, plexiglass...)

Les modifications de planning

La livraison à domicile

La gestion de la téléconsultation avec les médecins

La coopération avec les autres professionnels de santé

L'accès au DP ou au DMP

Niveau de difficulté allant de 1 à 5
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COVID-19

PROTÉGEONS-NOUS  
LES UNS LES AUTRES

0 800 130 000
(appel gratuit)

GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS

INFORMATION CORONAVIRUS

Se laver régulièrement  
les mains ou utiliser une  

solution hydro-alcoolique

Respecter une distance  
d’au moins un mètre  

avec les autres 

Porter un masque quand la distance d’un mètre ne peut pas 
être respectée et dans tous les lieux où cela est obligatoire

Saluer  
sans serrer la main  

et arrêter les embrassades

Tousser ou éternuer  
dans son coude 

ou dans un mouchoir

Se moucher dans  
un mouchoir à usage unique 

puis le jeter

Eviter  
de se toucher  

le visage

W
-0

33
2-

0
01

-2
0

03
 –

 2
1 

ju
ill

et
 2

02
0 

   
 



�

�

��	�

�((�/��I�!��,,�'$��L����(�)����	���	"(�
�	6)��M�

�

COVID-19

W
-0

32
3-

0
01

-2
0

03
 –

 7
 m

ai
 2

02
0

0 800 130 000
(appel gratuit)

GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS

Le masque est un moyen de protection complémentaire 
qui ne remplace pas les gestes barrières

BIEN UTILISER SON MASQUE

Bien se laver  
les mains

Se laver les mains  
et enlever le masque  
en ne touchant  
que les lacets  
ou les élastiques

Mettre les élastiques  
derrière  
les oreilles

Après utilisation,  
le mettre dans un sac 
plastique et le jeter

Nouer les lacets  
derrière  
la tête et le cou

s’il est en tissu,  
le laver à 60°  
pendant 30 min 

Pincer le bord rigide  
au niveau du nez,  
s’il y en a un, abaisser  
le masque en dessous 
du menton et ne plus  
le toucher 

Bien se laver  
les mains 
à nouveau

Comment mettre son masque Comment retirer son masque

ouou
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$�� �� ��� ��� qu’il en a été. Des soignants désemparés par le manque d’équipement de base et 
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organisée pour essayer d’améliorer la situation des per�
����� ���� 
���� �(
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��� ����
professionnels de santé ont dû faire face à l’inquiétude. La leur, de devoir assurer leur mission, au nom 
de l’idéal de santé publique qu’ils défendent���elle qu’il���������������������������
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Aujourd’hui, la consternation s’allie au dégoût.�
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������ nos patients, notamment les plus fragiles, à qui l’on �(
�������� jusqu’à hier qu’ils ne 
pourraient bénéficier d’une protection����
���!��
��-ils comprendre que ce qui n’existait pas hier 
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tombe à profusion aujourd’hui. 100 millions par ici, 50 millions par là. Qui dit mieux�? C’est la 
surenchère de l’indécence.  �

Nul n’
%2
 3�2��2&��
�����4�� 2�% 34����� 432 �%3 &'��2
'���%�� ������ 432 �%�2���4�(
4�%�4��2
'���%�� �F�
C’était là un complément essentiel qui serait venu compléter utilement l’arsenal de défense contre le 
1 2%4F�5�22 �2�����(
4�%�)�4��32&%1�����12
 �1 4
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L’heure viendra, nous l’espérons, de rendre des comptes. �
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�	�����	������ ��� �����, car c’est notre 
engagement. Avec néanmoins l’amertume de se dire que la responsabilité n’est pas la mieux partagée 
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Chaque délivrance hebdomadaire est indemnisée et facturée 1,02 € TTC. �
C��delà d’une semaine, l’indemnisation est fixée à 2,04€ TTC. �
A cela s’ajoute��� la facturation du code traceur de 0,01€ TTC par masque chirurgical et 0,02 € TTC par 
	�������������
�����cturation s’effectue en PMR avec le code EXO 3. �
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&� le numéro d’assuré fictif 1 55 55 55 CCC 023�)999���
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9����2�	������3.�» à 0,01€ (HT) par masque chirurgical � 8�6�
9����2�	������3��» à 0,02 € (HT) par masque FFP2 �6�
9����2�	������.�» à 1,02 € TTC pour une délivrance hebdomadaire �

�������6����"���������������#�����%�
022<�
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1.02 € TCC + 0.02 € x 24 = 1.5 �€ 669�
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1.02 € TTC + 0.01 x�.�1�7����8�€ 669�
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 Paris, le 3 juin 2020 

43, rue de Provence  –  75009 Paris  Tél. : 01.46.47.20.80  –   Fax : 01.71.18.34.10 
Email :uspo@uspo.fr   -  Web : www.uspo.fr 
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d’Ameli Pro «���������9�����������������	��
�����

�
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��9��������������Guide Contact Covid d’Amelipro ICI�


���
�	��������	������ ������ �����!����"����#������$%�&�����
�������������	��	����� ���������l’inscription de cette personne sur le téléservice�

������������������� ����� ���������� ��������'�����������������
��������������	����	������������������
�	���� ()����������������������������������������������

���*���+����������������������+����+��,$,,$%-��
���������������������� 9����.���� ���/$�» à 0,01€ (HT) par masque chirurgical�

9����.���� �������*��0/%�€ TTC�
����������������	������������	������ !!"� �1��-�2���������3�
Montant de l’indemnisation� 2,04 € TTC + 0,01 € X 28 = 2,32€ TTC�
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��$ %�
��������	���� �������������9��������������4���������+�9�����$,�

���
�	��������	������ ������ �����!����"����#������$%�&�����
��������������	����	������������������
�	���� Scan de l’ordonnance�

FSE avec le prescripteur de l’ordonn�����
���������������������� 9����.���� ���/$�» à 0,01€ par masque chirurgical�

9����.���� �������*��0/%�€ TTC�
����������������	������������	������ !!"� �1��-�2���������3�
Montant de l’indemnisation� 2,04€ TTC + 0,01 € X 28 = 2,32€ TTC�
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�����#�����������	������	���	���������	���������������	��
��������	���� ������������
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Quand l’approvisionnement le permettra 40 masques pour 28 jours�
��������������	����	������������������
�	���� )����de l’ordonnance�

FSE avec le prescripteur de l’ordonnance�
Validité de l’ordonnance� Jusqu’au 10 juillet 2020, fin de l’état d’urgence sanitaire �
��
���
�����

���������������	
, et ce, même si l’ordonnance ne mentionne pas de 
���������������'��������� ������++������

���������������������� 9����.���� ���/$�» à 0,01€ par masque chirurgical�
9����.���� ���$�» à 1,02 € TTC�
����
����
����������	�������	����������
������	������������#��€ ����

����������������	������������	������ !!"� �1��-�2���������3�
����	������l’indemnisation� 1,02 € TTC + 0,01 X 10 = 1,12 TTC�

Quand l’approvisionnement permettra une délivrance mensuelle�
2,04 € TTC + 0,01 X 40 = 2,44 € TTC�
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Conseils pratiques aux 
pharmaciens 

 
Stade 3 de l’épidémie : 
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12. Concrètement, quel(s) changement(s) avez-vous observé(s) dans votre pratique professionnelle au quotidien ?�

Beaucoup plus d'ordonnances faxees à la pharmacie directement, plus de conseils et ventes associées �

Plus d'hygiène, moins de délivrance orthopédique �

gestion de la pénurie�

livraisons, drive�

gestion rupture plaquenil    gestion delais transport�

A la fois plus simple au quotidien mais les patients prennent de mauvaises habitudes et ca va devenir dangereux pour ce qui est de la deli-
vrance exceptionnelle des ordonnances�

Une patientèle et un personnel plus stressé�

Beaucoup plus de téléphone pour des commandes ou des renseignements. Bcq de livraisons. On passe bcq de temps à discuter avec les 
clients pour expliquer pourquoi on a pas de masques pour eux, pas de gels.... Pourquoi il faut qd même aller voir le médecins (ils sont persua-
dés que l'on peut tout donner sans ordo ou avec une très vieille ordo...)�
 
La gestion des commandes est plus complexe car bcq de ruptures.�
 
Le titulaire est bcq plus présent au comptoir pour rassurer le personnel comme les patients, c'est difficile de faire les taches administratives. En 
plus, il faut être très vigilant sur les changements du gouvernements (par exemple, la date de fin du renouvellement des ordonnances à changer 
3 ou 4 fois), le suivi de distribution de masques change aussi trop souvent... C'est usant.  �
La gestion du personnel est aussi plus compliqué entre les personnes en garde d'enfants et les autres au"front"�

Prise en charge des clients avec une réorganisation totale de l'officine . Faire face a une grande partie de la patientelle qui présente des 
troubles anxieux . Faire face à un grand mécontentement devant l'impossibilité de délivrance de masques �

Travail supplémentaire pour l’équipe �

beaucoup de changements, réorganisation de l'espace de vente, plexiglass et protections, changement des horaires d ouverture, des plan-
nings, gestion des commandes, des livraisons...�

Beaucoup de temps à argumenter et des ordo en copie, e mail, en photo sur portable ! Propice aux faux et usages de faux�

désorganisation�

Impression de vivre dans l'urgence tout le temps. Trop d'informations qui qqf peuvent être contradictoires. Surbooké par rapport à d'habitude�

moindre frequentation�

refus de masque à longueur de journée, peu de patientèle, diminution du CA, stress des patients�

équipements de protection et rassurer les patients�

Il n'y a plus de bobologie. �

GALERE�

masque�

du stress car beaucoup de précautions sanitaires à prendre, plus de livraisons, bcp d'appels téléphoniques à gérer, bcp de temps passé à 
rechercher des matieres premières du gel hydroalcoolique des flacons...de la SHA...; répéter aux clients que nous n'avons pas de masques, de 
gel...�

pratique moins sereine moins "humaine" mais tellement indispensable ..�

Plus de stress �

les patients se présentant à l'officine "tout de nous",pharmacien,médecin,assistante sociale..............�

gestion de 2 equipes idependantes�

Management de l'équipe plus délicat et jamais acquis avec la variation des connaissnaces au fur et à mesure de l'épidémie�

Les mesures d'hygiènes et de distanciations sociales.�

augmentation du conseil, conduites a tenir...�

les 1ers jours etaient épuisants on a trouve nos marques et on s habitue�
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De meilleur relations avec les autres professionnels de santé, des échanges plus importants avec mes confrères, une bonne cohésion avec 
notre équipe malgrés les difficultés, beaucoup plus de temps d'accompagnement avec les patients, beaucoup de temps passé au téléphone 
pour conseiller les patients, beaucoup d'échange par mail avec les patients, beaucoup de temps passé a éditer et préparer les ordonnances 
transmissent pas les cabinet médicaux, beaucoup de temps passé pour la recherche de sourcing en produits manquant type GHA...beaucoup 
beaucoup plus de livraison et toujours la peur de tomber malade!!!!! Pendant cette crise en temps que titulaire j'ai travaillée 60 heures par 
semaine au moins!!! je suis pas cher payée de l'heure!!!!�

la proximite joue son role totalement�

on ne traite que des urgences ou du chronique : les conseils otc , para ont presque disparu  a cause de la configuration et de l’anxiété am-
biante�

plus de reconnaissance de notre travail que ce soit de la part des médecins que des clients.�

ecoute supplementaire�

Pas de pression des clients qui attendent leur tour puisqu'ils attendent dehors!�

Chronophage�

gestion du climat anxiogène�

Ça prend plus de temps / confiance des clients en leur pharmacien�

Pratiques de désinfection (mains, comptoirs) ultra renforcées mais chronophages. Blouses, masques, vitres au comptoir. Désinfection mains 
toutes les 30 minutes et/ou à chaque geste à risque, désinfection comptoirs, tpe, tampons, souris, claviers, téléphones toutes les heures.�
 Patients ayant trop recours au renouvellement exceptionnel, n'osant plus aller chez leur médecin mais retard de prise en charge évitables 
observés chez certains. �
Développement du drive (fenêtre) de la pharmacie (utilisé jusqu'ici pour les gardes) pour limiter les contacts. Communication inter-
professionnelle renforcée durant la crise même si déjà bien développée auparavant (exercice au sein d'un pôle santé).�
Activité assez calme durant la période avec augmentation des demandes de parapharmacie.�

plus d'anxiéte des patients�

Le port du masque �

positifs: solidarité renforcée avec les professionnels de ville (médecins, infirmiers ...) et hospitaliers; rôle et confiance plus importante accordés 
par la patientèle chronique dans le suivi des traitements�
négatifs: limite liée au risques de décompensations avec l'autorisation dérogatoire des renouvellements pour les patients craignant le retour au 
cabinet médical�
-impossibilité de répondre de manière satisfaisante à la demande du grand public: masques, gels HA, thermomètres, tests...�

plus de prescriptions par fax et mails,baisse de l'activité l'après-midi,�

Diminution du rythme de travail, et difficulté à porter les masques toute la journée �

missions valorisantes mais difficulté car changement fréquent de discours�

beaucoup de livraisons et de coordination avec médecins et infirmières�

beaucoup plus de préparation d'ordo à l'avance�

il faut beaucoup argumenter pour expliquer�

Modification drastique de l'espace de vente et de sa configuration�

meilleure consideration de la profession , cohesion de l'équipe�

il nous a fallu nous réorganiser avec beaucoup d'ordonnances dématérialisées, et un flux patients très irrégulier; beaucoup de patience néces-
saire et de diplomatie pour faire prendre conscience à certains patients de la nécessité de consulter quand certains sont catégoriques et ne 
veulent pas à aller voir leur médecin.�

perte de temps pour la déclaration des masques �

les ordonnances arrivent au fax ou mail, non sécurisé, une aberration�

organisation d'un drive�

Plus de stress, donc moins de conseil. On évite d'aller dans l'espace de vente, on prend un minimum de mesures pour l'orthopédie...�

Capacité de renouveler des ordonnances classiques�

amélioration de la coordination avec les autres professionnels de santé (déja amorcée avec une MSP)�

Plus de responsabilités, plus de stress �

beaucoup d'administratif�

Difficulté d’avoir gants et masques�

grande fatigue car tout le temps dérangés par le téléphone et tâches très diverses   dès le début du confinement. La pharmacie est devenue le 
centre principal du village pour traiter tous les problèmes de santé . �

L'agressivité des patients en demande de masques. Beaucoup de traitements psychiatriques ne sont plus suivis d'où des comportements 
agressifs . Beaucoup de gens ont peur.�
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Decallage de temps important entre annonces gouvernement et modalités d’application terrain. Possibilité de renouvellement met en porte-à-
faux vis à vis de Nbx généralistes qui consultent entire et ont organisé leurs cabinets pr accueillir les patients. NBx patients en jouent Pr éviter 
une consult �

Meilleurs échanges avec les autres professionnels�

pharmacien = acteur de choix dans l'organisation des soins primaires�

Distanciation sociale �

procédures de désinfection plus rigoureuses�

moins d'activité�

plus de temps pour gérer les incompréhension des patients et les nouvelles alertes qui changent d'avis tout le temps�

La peur des patients à se rendre dans les cabinets médicaux mais aussi à l'officine pour certains d'entre eux. Nous avons beaucoup plus 
d'échange avec les prescripteurs et les infirmiers libéraux.�

Port de masque, désinfection des mains, nettoyage des comptoirs, développement du service de livraison à domicile�

relation client très modifiée�

Meilleures relations entre professionnels de la santé . Cependant si le pharmacien reste très facilement joignable il n en est pas de même pour 
les médecins �

gérer le stress de l'epuipe , des patients, et surtout l'incertitude �

Le nettoyage�

Meilleure coordination et communication avec les autres professionnels de santé notamment les libéraux�

tout semble ne tourner qu'autour du COVID et tendance à oublier les autres pathologies�

contrainte des masques, flux diminué, éducation sanitaire , livraisons plus fréquentes�

Plus d’anticipation , plus de réflexions �

Moins de fréquentation mais journées tout aussi (voire davantage) fatigantes psychologiquement au vu du contexte anxieux général à gérer 
chez les patients.�

gestion des fax et mails compliquée�

renouvellement ordonnances, plus de distances avec les patients, rassurer la population et informer�

les ruptures sur des produits de consommation habituels (thermomètres, GHA, gants pour les libéraux...), l'anxiété des clients et le peu de 
réponses à leur apporter, la gestion de ce que disent les médias (vrai ou faux), le manque d'infos de nos instances par moments et le manque 
d'infos scientifiques...�

le pharmacien d'officine est un professionnel se santé de proximité de la population; il sait s'adapter , mettre en place des procédés de protec-
tion pour son équipe et ses patients et cela dans le respect des consignes qui lui sont données par l'ETAT . �
LE pharmacien d'officine a une fois de plus montré son efficience�

accepte sans "négociations" les ordos mail ou fax.. même si absence d'original�

baisse de frequentation le soir, inquiétude et incomprehension des patients face aux pénuriesde masques et de gejl�

Pas évident de porter des masques et des gants toute la journée - il faut nettoyer les comptoirs, le TPE ect régulièrement - les gens sont plus 
distants ou au contraire certains ne font pas du tout attention aux distances recommandées - certains sont plus agressifs - pas de visites des 
commerciaux, il faut donc essayer d'anticiper plus les commandes laboratoires - nous avons + de contact avec les autres professionnels de 
santé car ils viennent à la pharmacie récupérer leurs masques - nous avons moins de patientèle sur une journée, moins de vente de paraphar-
macie - moins d'ordonnances de "bobologie" des médecins�

Beaucoup plus de patients et médecins nous envoient les ordonnances par mails, les patients nous sollicitent beaucoup par téléphone, ques-
tions multiples du renouvellement de l'ordonnance à comment imprimer une attestation de sortie! Les livraisons sont plus nombreuses. Le 
pharmacien, surtout en campagne, est encore plus reconnu comme professionnel de santé indispensable aussi bien pour orienter les patients ( 
soins dentaires par exemple...),  informer ( masques, gestes barrières...)...� 

la gestion du stress des équipes officinales, du stress des médecins, face aux manques de matériel, de l'agressivité de la population car nous 
avons des masques et pas eux, du revirement des pouvoirs politiques concernant les masques, les stocks de masques étaient bloqués dès 
décembre et donc le gouvernement était au courant déjà de la future pandémie�

amelioration de l'hygiene de la pharmacie,role indispensable du pharmacien et reconnaissance par les patients, meilleurs contats avec mede-
cins�

Savoir faire face à des situations inédites�

beaucoup de temps perdu pour chercher des produits et joindre des fournisseurs, joindre les médecins, beaucoup de temps perdu aussi pour 
informer l'équipe des nouvelles directives qui deviennent obsolètes quelques heures plus tard...�

collaboration pluriprofessionnelle augmentée�

Grande collaboration entre les différents professionels de santé, entraide ( nous sommes dans une MSP).�

beaucoup plus de livraisons et beaucoup de préparations d'ordonnance en amont du passage du patient�
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nouvelle organisation moins d'activité habitude de la patientèle changée �

Une répartition anarchique de l'arrivée des clients à la pharmacie avec des gros pics d'activité par moment. �

Règles d'hygiène renforcées-intérêt de l'hygiaphone très apprécié également des patients-problématique des essayages, des soins de 1ers 
secours au niveau de la protection donc limités au minimum- grosse interrogation sur l'utilisation en toute sécurité de notre clim réversible? 
arrêt des entretiens pharmaceutiques et des essais sonalto- arrêt des réunions pluriprofessionnelles et des actions mises en place avec la 
maison de santé-temps immense consacré à la gestion des nouvelles infos par mail- temps immense consacré à la gestion des man-
quants(thermomètres, gel hydroalcoolique...)-par contre, moins de temps passé avec les commerciaux-temps important à informer, rassurer 
l'équipe et à gérer les mesures sociales(garde d'enfant, arrêt maladie, remboursement prévoyance)-La distanciation sociale diminue la convivia-
lité(patients mais aussi équipe). Le métier est plus anxiogène même si on s'habitue. Le temps libéré par la baisse de fréquentation est utilisé 
pour rédiger les RGPD et compléter la certification.�

adaptation constante aux alertes sanitaires et décisions de l'état�

Ce sont déjà des actes que l'on fait au quotidien mais d'autant plus pendant cette période : gestion de l'anxiété de certains patients, adaptation 
constante de l'équipe en fonction des nouvelles recommandations, modification de la surface de vente et de l'équipement de l'équipe, sollicita-
tion des patients pour communiquer et rassurer ce qu'ils entendent aux informations...  �

VALORISATION DU ROLE�

multitâche : seuls sur le terrain entre les médias et les patients , rôle de santé publique +++�

travail entrecoupé de coups de téléphone pour rassurer, expliquer.;et dire si les mails des cabinets médicaux étaient bien arrivés�

Préparation et désinfection du poste de travail, livraison des patients, perte de temps administratives avec enregistrement paracétamol, 
masques délivrés aux soignants, gestion de l'agressivité et des demandes répétées des produits en rupture (masque, thermomètre, gants, 
GHA), sollicitations multiples aux téléphones, impression des ordonnances...�
surtout de l'administratif en plus�

TROP DE MAILS ! pas assez d'informations directement utiles donc chronophage. Beaucoup d'ordonnances reçues par fax/mail : les patients 
s'attendent à ce que tout soit prêt à leur arrivée ( consommateurs)�

On ne fait plus le même métier: on assure notre mission de service publique et l aspect commercial est relégué au dernier plan.�

Confirmation et encore après plus de bon sens �

Pénibilité du travail accrue et manque de respect respect  clients �

Beaucoup de stress de l’équipe,�
Gestion de l’équipe �
L’organisation du lieu�

Pratique compliquée, ralentie. Patients inquiets, en colère sur le manque de masque et de SHA/GHA. Difficultés à faire appliquer les règles 
sanitaires aux patients. Implication de l'équipe officinale qui a su s'adapter et être présent.Baisse de l'activité économique de l'entreprise.�

plus de livraisons à domicile �

Réception, de fax sans arrêt … service non reconnu . �

Surcharge mentale , organisation des livraisons , préparation des ordonnances avant le passage des patients .�
Réorganisation  de l'espace pour garantir les distances . Désinfection des comptoirs , terminaux CB . MENAGE ++++�

1. Bcp de social. Mis en avant de notre profession en tant que référent médical 2.  gros problèmes de logistique en termes d approvisionne-
ment de médicaments et autres (gants) : incapacité au répartiteur de faire mieux et de s adapter (pas nouveau)  3. Passage du répartiteur à 1 
livraison par jour au lieu de 2 , des le départ de la crise.�

beaucoup plus de perte de temps auprès des explications qu'il faut essayer de remettre dans le bon ordre �
les pratiques médicales ont changées et les patients estiment qu'ils n'ont pas besoin d'aller voir le médecin aussi souvent �

davantage de conseils / enregistrement de nouveaux patients/�

Moins de proximité, délivrance plus rapide, gens plus pressés �

Moins de tps passe avec les patients/moins de conseils associés/les patients exigent qu’on leur renouvelle leur traitement alors que les méde-
cins sont disponibles (mais c’est plus simple et moins contraignant de venir à la pharmacie)/plus de fatigue (port de masque et nettoyage des 
comptoirs  en continu)�

L attitude des patients qui respectent les gestes barrières. Plus de communication avec les médecins.�

pas de changement�

Les patients ne veulent plus consulter par peur , difficultés financières ...�

Gestes barrières à mettre en place pour l'équipe et la population, pas toujours suivi par les patients.�
Peur des patients d'aller chez le medecin, alors que certains en ont vraiment besoin.  �
 Demande constante de masque, gants et GHA alors que les stocks ne suivent pas. �
Tension et stress à gérer dans l'équipe, du fait des mesures de protection mise en place, du changement de mode d'exercice, de la peur du 
contact patient (lors des délivrance d'ordonnance mais aussi des soins ou des mesures de contention / orthopédie que nous pouvons être 
amené à prendre en contact direct avec les gens).�
Gestion des plannings au jour le jour à cause d'éventuels arrêt maladie. �

utilisation fax, téléphone, mails +++, risque de falsification +++. Médecins difficile à joindre. Alertes LGPI, ordre des pharmaciens, et syndicats, 
plusieurs fois par jour! Trop d’info pour lire l’intégralité!�
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La clientèle ne compte que sur nous. Nous sommes leur valeur assurée.�

gestion des ordonnances à rnvt exceptionnel et gestion des patients entrant dans la pharmacie�

Réaménagement comptoir, circulation dans l officine , protection des patients et employés. Organisation pour délivrance ordonnances reçues 
par fax et mail et livraisons.preparation solution hydroalcoolique très chronophage.charge de travail et mentale plus importante.�

Aucun�

On passe au moins la moitié de notre temps à répondre aux questions des patients sur de mauvaises informations données par les journalistes 
voir même données par les autorités (gouvernement, ARS,...). �

plus de responsabilites aupres des patients�

Avec les masques et le plexiglass la communication est plus difficile et souvent réduite au minimum. Beaucoup plus d'appels téléphoniques 
pour passer des commandes d'ordo ou pour être rassuré ou renseigner sur le covid19�

Plus de contacts ac les professionnels de santé dans l’intérêt des patients �

Beaucoup de temps perdu à traiter les problèmes d'ordonnances reçues par la téléconsultation : recherche des documents, impressions, non 
réception dans les temps...Obligé de faire respecter les gestes barrières. Modification des livraisons en Ehpad pour respecter la quarantaine 
des piluliers livrés. Organisation de livraisons patients à risques qui prend beaucoup de temps.�

Les gens prennent pour acquis que l’on peut renouveler Sans avoir à poser de questions �

Comportement et exigence des patients dur à gérer �
Notre façon de travailler masque plexiglas beaucoup moins de conseils �
On a gardé nos horaires d'ouverture mais affluence réduite donc.... �

Le fait de devoir palier le manque de consultation, en particulier les dentistes�

Les patients sont trop contents que les médias crient sur tous les toits que le pharmacien DOIT leur renouveler TOUS leurs traitements sans 
passer par la case médecin!!!! Ils veulent TOUT, TOUT de SUITE!�

Adaptation nécessaire au jour le jour�

Stress pour tous le monde (patient et équipe) �

Plus de confiance de la part de la patientele�

Une réorganisation profonde, un stress de l'équipe à appréhender et un comportement des patients qui peut être déroutant. �

Les patients nous ont rapidement demandé de renouveler leurs ordonnances expirées sans même demander Une consultation chez leur méde-
cin alors que ces derniers pouvaient les prendre en rdv. Nous leur demandons maintenant de retourner en consultation.�

Moins de conseils sans ordonnances�

Changement d’attitude des patients et infos transmises pas les médias trop souvent erronées ce qui compliquait fortement notre travail.�

Délivrance pratiquement exclusive d'ordonnances, il n'y a plus de ventes conseils .�

Plus de gestion d’angoisse des patients �

Pharmaciens très sollicités avec peu de moyens �

Anxiété majorée chez patient et le personnel, lien entre le personnel soignant amélioré, fatigue due au port du masque, baisse de CA et marge 
importante�

Anxiété des patients, difficultés d’approvisionnement, toujours répéter les mêmes choses, la mesinformations des medias�

Anxiété, temps énorme consacré à la désinfection des locaux, méfiance.. �

Patients plus anxieux voire agressifs. �

Patients plus agressifs, livraisons multipliées , appels téléphoniques beaucoup plus importants , fatigue/ lassitude du personnel plus forte �

Une anxiété généralisée auprès des patients pas toujours facile à gérer au quotidien �

Plus d’anxiété pour les patients et pour l’équipe �

Beaucoup plus de contraintes au niveau exercice (désinfection des mains entre chaque patients, désinfection du comptoir etc plusieurs fois par 
jour, le port de masques) �
La non compression des patients des mesures prises au sein de l’officine�
L’impossibilité de protéger nos patients ne pouvant pas leur fournir de masques plus tôt �
Le manque d’informations auprès de nous... �
La prise de connaissance des mesures en même temps que la population alors que nous sommes concernés et devront répondre aux ques-
tions des patients alors que nous n’avons aucunes informations à leur fournir ... �
Donc un sentiment d’être démunie là où il ne devrait pas y en avoir! �

Encore plus de gestion back office�

Organisation différente,  ordonnances par mail ou fax à gérer en plus, plus de livraisons à domicile, drive marche plus souvent...�

Mise en place des mesures barrières par forcément comprises et réalisées nécessitant une répétition de ces consignes. �
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Meilleure collaboration avec les médecins des alentours. Beaucoup plus de contact téléphonique et via les messageries sécurisées.�
Patients fuyant le médecin et nous agressant lorsqu'on leur demandait de prendre rendez-vous avec leur médecin lorsqu'ils nous demandait 
des antibiotiques pour des problèmes dentaires ou infections urinaires.�

Nous avons augmenté la partie psychologique du quotidien. Les clients sont plus à l’écoute et sont disciplinés la plupart du temps. Nous avons 
observé une meilleure reconnaissance du métier.�

Incivisme au comptoir, agressivité, facile de se venger sur ceux qui sont au plus près, Je n'aime plus mon travail en ce moment. �

On se fait chier, il n'y a plus rien à faire�

Plus d'autonomie par rapport aux renouvellements�
Plus de confiance des patients vis à vis des pros que nous sommes (et inversement de l incompréhension sur la non distribution par notre biais 
des masques, des ruptures de gha et de thermomètres...�

Beaucoup de livraisons à domicile, difficultés pour joindre certains cabinets médicaux, beaucoup de reconnaissance des patients de la néces-
sité d'avoir une pharmacie "de famille"qui rassure �

Nous avons enfin l'occasion de prendre plus de responsabilités envers nos patients et leurs traitements.  La communication avec l'ensemble 
des professionnels de santé s'est améliorée considérablement. �

Une charge mentale importante pour gérer le risque de contamination virale�

Devoir faire respecter les nouvelles règles de circulation�

Téléphone +++= d’appels �

les traitements chroniques sont moins bien suivis car ils ont peur d'aller chez le médecin�

+ de respect des règles et assumer de dire non �

Les patients viennent plus facilement à la pharmacie que chez leur médecin traitant.�

La valorisation du pharmacien dans son rôle de conseil scientifique et médical permettant de répondre aux angoisses et interrogations des 
patiens �

Changement dans la relation avec le patient �

Gestion des ordonnances envoyées par fax et mail bien plus importante, drive bcp plus utilisé.�
Coaching de la patientèle permanent pour un maximum de sécurité sanitaire�
Port de masques, gants et mise en place de plexis�

désinfection toutes les heures et mesures barrieres�

Lavage des mains, désinfection des comptoirs, port du masque �

Devoir travailler dans un stress permanent �

Beaucoup de travail en back office �

Plus de tension dans l'équipe. Confiance et reconnaissance accrues de la part des patients. Plus de contacts avec les autres professionnels de 
santé.�

Nous passons plus de temps avec les patients, et répondons 20 fois par heure à la même question.�

Notre quotidien est en effet très perturbé du fait de la situation inédite qui évolue de jour en jour. Le plus compliqué est d'apporter des ré-
ponses et des solutions à nos patients qui comptent extrêmement sur nous officinaux, puisque nous sommes joignables très facilement.�
Par exemple, j'ai du signaler un cas de violence conjugale: situation que je n'avais jamais vécue, et à laquelle je n'ai jamais été formée. Je 
trouve donc que l'on devrait instaurer quelques heures de psychologie dans les études: pour ce genre de situation mais aussi pour apprendre à 
faire face à la maladie, afin d'accompagner au mieux nos patients. Car, nos patients, ce ne sont pas d'entretiens pharmaceutiques dont ils ont 
besoin...�

Il y a le quotidien d'avant, celui pendant, et il y aura le "après". En attendant celui actuel n'est absolument pas confortable et les conditions 
assez déplorables. Nous sommes les excuses de sorties de la population et devons faire face seuls à une nouvelle organisation interne : fax, 
téléphone +++, livraison, fléchage, desinfection permanente... --> fatigue (surtout par les clients odieux et exigeants), stress de tomber malade 
etc ! Vivement la fin de cette période ingrate. �

Beaucoup plus de livraison, téléphone toute la journée difficile a gérer en plus du comptoir. �

Coups de fils incessant ; beaucoup de livraisons ; beaucoup de defiance des gens notamment les lendemains des discours publics media-
tiques. Difficulté d’approvisionnement, on passe son temps à chercher quel fournisseur aurait encore éventuellement du sha ou des ther-
mometres...�

Plus de négociations avec le patient qui cherche à profiter du droit de renouvellement exceptionnel �

Tout a radicalement changé du jour au lendemain : au premier rang les difficultes d'approvisionnement (masques, SHA, thermometres, paracé-
tamol... mais aussi autres médicaments) le contact avec les patients (ou plutot l'absence de contact, les habitudes de fréquentation, leur parole, 
les livraisons, leurs angoisses et aggressivité...), la gestion des salariés, heureusement formidables, la relation avec les autres professionnels de 
santé (beaucoup plus de dialogue et de proximité)�

Nombreuses livraisons - nombreux appels téléphoniques de patients souhaitant un suivi de notre part, des infos...Incertitude et contradictions 
quotidiennes concernant les infos données sur le Covid �

vigilance accrue�
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Rythme de travail différent (vagues de patients à des horaires inhabituels), aménagement des locaux face à la crise, désinfection très régulière 
du matériel et de l'environnement, protection de l'équipe et du personnel de nettoyage, temps libre pour régler des choses mises de côtés 
jusque là�

plus de téléphone, d'impression d'ordonnances, de livraisons�

plus d'attention à l'hygiène et plus de communication avec les patients�

plus de stress plus de fatigue �

le pharmacien a un rôle majeur dans le système de santé�

confiance des patients-appreciation du service de proximite-organisation rassurante de l'officine-�
prescription en baisse pour la dermato+allergie+traumato légère-parapharmacie en hausse�

Incompréhension et agressivité des patients suite aux annonces médiatiques�

réduction de la plage horaire, difficulté de la part des préparatrices à s'adapter rapidement�

Des patients qui consultent moins le médecin�

nous sommes dans un cluster : pour minimiser les contacts , notre exercice est modifier �
de ce fait , je pense que nous avons moins pris le temps de recueillir des infos sur nos patients inquiets de leur et notre santé�
de même du fait de la distanciation , la discrétion n'a pas toujours facile à garantir�
au quotidien , notre exercice est essentiellement médical (ordo et conseil ) , peu de parapharmacie �
du fait de la fermeture de cabinets médicaux ou de la peurs des patients , notre intervention en conseil est plus souvent souhaitée   �

Barrière avec les clients �

développement du rôle de discours de santé publique encore plus écouté qu'avant, la gestion administrative d'ordonnance à renouveler prend 
encore plus de temps, la gestion de l'agressivité encore plus courante  et devoir expliquer le discours des médias totalement incohérent�

Aucune �

Le stress ambiant fait que les journées sont plus fatigantes que d habitude alors que nous avons moins de patients à servir....�

DU STRESS ET UNE CHARGE DE TRAVAIL EN PLUS�

Plus de stress pour gérer �

Davantage de contacts avec les médecins et de pression de la part des patients notamment lié aux info médiatiques �

Augmentation significative des appels téléphoniques (très chronophage), augmentation des commandes via notre site internet / via mail de-
mandant une gestion différente au comptoir, hausse des demandes de livraisons à domicile, organisation totalement modifiée, patientèle dans 
l’ensemble plus impatiente et parfois agressive face à nos pénuries de GHA/SHA, à notre interdiction de vendre des masques, à la réalité 
parfois très différente de ce qu’il se dit dans les médias... exercice beaucoup moins serein qu’habituellement malgré une baisse de la fréquen-
tation d’environ 30 à 40%�

Les gestes de protection face au public et de décontamination�

Les gens sont plus anxieux, et globalement, nos journées sont plus "fatiguantes" qu'avant, il y a plus de choses à gérer (masques, directives 
qui changent tous le temps, augmentation des livraisons, annonces prématurées et/ou fausses des médias). Le conseil, notamment l'éducation 
à l'hygiène, est plus développé qu'avant (et paradoxalement, les gens ont tous une bonne raison de ne pas faire les choses comme il faut!)�

Tout est plus compliqué. Beaucoup plus d'administratif aussi.�

Faire attention à tout ce qu’on touche, suivre les alertes et décrets qui changent tous les jours, tentative de réduire au max les horaires des 
salariés sur base du volontariat, plus d’agressions au comptoir, activité réduite ++ �

ils ne n'ont plus besoin de médicaments�

Diminution activités, gestion du stress �

Gestion de la crise à acquérir �

Peu de changements si ce n’est plus de livraison et de précautions �

Beaucoup moins de dialogue et d’échange avec les patients de part la distanciation et les masques.�

On ne fait pas de renouvellement exceptionnel. On appelle les médecins qui font une teleconsultation avec les patients puis nous faxe une 
ordonnance. On sert les gens au guichet de garde.�

pratique qui s'est appauvrie, on répète souvent la même chose. Difficulté à tenir un discours cohérent aux patients avec les volte-face de la 
communication officielle. difficulté à convaincre les patients de consulter face à des symptômes nécessitant un avis médical, ou de convaincre 
de la nécessité de maintenir le suivi des nourrissons et femmes enceintes. Moindre confiance dans le discours concernant les masques vu les 
débats et revirements qu'ils ont suscité.�

Difficile à gérer les mails/fax/téléphone /livraison en même temps que le patient présent au comptoir�

un certain changement de clientèle avec des demandes inhabituelles comme celles de produits vendus en grandes surfaces. le plus gros 
problème est celui du décalage entre les informations médias et la réalité du terrain �

Ordonnances envoyées par fax ou mail. Gros travail en back office pour préparer toutes ces ordonnances dans les temps. �

augmentation du nombre de livraisons, beaucoup de temps à gérer les infos législatives et les expliquer à la clientèle.�
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Plus de cooperation avec les autres professionnels de santé du territoire �

je donne encore plus de mon temps pour aucune rémunération�

le masque et visiere à porter et les appels pour les ordonnances teletransmises�

Une grande confiance de nos clients, une satisfaction que nous soyons présents pour eux �

mesures barrières ,désinfection des comptoirs, gestion du réapprovisionnement en GHA, gestion des manquants médicaments et thermo-
mètres, livraisons à domicile plus nombreuses, gestion des ordonnances reçues par fax ou mails ( prévenir les patients , verifier la bonne récep-
tion suite à l'appel télephonique du prescripteur ..;)�

on doit être encore plus inventifs et disponibles�

on gère l'urgence avec un temps de retard�

difficulté du dialogue avec les patients; accompagnement de la délivrance�

Renforcement des liens entre corps de santé et la bonne acceptation de la situation dégradée par les patients�

Gestion différente, téléphone/fax/mail +++ avec beaucoup de préparation d’ordonnance avant la venue des patients.�
Répéter beaucoup les mêmes infos, le manque d’infos officielles parfois = fatigue psychique beaucoup plus importante durant cette période ...�

Plus de patients, plus de stress, plus de précautions. Lutte perpétuelle entre le discours du gouvernement et la pratique quotidienne �

Pression supplémentaire pour protéger l'équipe et les patients (surtout si des patients ne respectent pas les gestes barrières), pression aussi 
car on subit la peur des patients face aux différentes questions auxquelles nous n'avons pas toujours la réponse. Également travail supplémen-
taire de gestion de la répartition des masques, livraison au domicile des patients, augmentation importante du nombre d'appels téléphoniques. �

Stress,faire respecter distances�

La répétition des gestes barrière, des produits manquants (GHA, thermomètres, gants, saturomètres, masques), des informations justes et 
fausses....�

Beaucoup de stress, beaucoup de renouvellements exceptionnels car ca arrange les patients de venir avec leurs anciennes ordonnances (plus 
ou moins récentes ou alors carrément les mains dans les poches) alors qu'il n'ont pas vu le médecin depuis longtemps.�

+ de geste barrière �

On devient FOUS.�

Beaucoup de difficulté à faire respecter les distances de sécurité.  Beaucoup d'agressivité. Beaucoup de stress pour mon equipe�

Beaucoup trop de choses à gerer.�
Nous ne sommes pas des surhommes.�
Les règles changent trop vite. C est absurde�
Nous sommes fatigués de la distribution des masques. Je me fais insultée par des professionnels qui s arretent chez moi non client et pas de 
ma ville pour avoir des masques.. medecins.. infirmieres.. �
Nous sommes constamment critiquées. �
Population tres anxieuse....�
Aucune aide de la part de notre groupement ni de l ordre. Merci aux syndicats pour leurs soutiens.�

Une augmentation des demandes de masques et gels souvent agressives.. Une fatigue... Une gestion plus importante �

Gérer les pénuries �

Beaucoup plus de prescriptions dématérialisées. Organisation différente de l'espace de vente et d'accueil des patients. �

Plus de préparation et de livraison �

L'hygiène et l'inventivité �

Plus de responsabilités plus d'angoisse ( vis à vis de certains renouvellements et surtout la gestion des patients : demande de masque ou de 
gel que l'on n'a pas et gestion des patients en colere)�
Et enfin gestion personnelle très difficile pour la garde de mes enfants même si personnel soignant : aucune solution pas de crèche et école 
ouverte mais seulement aux horaires d'école �

Gestion des fake news , rôle d’information, psychologue�

Gestion commandes via site internet +++, préparation de renouvellement d’ordonnance en amont, click and collect +++, drive +++�

Transmission des ordonnances par mail ou fax et beaucoup d’ordonnances à preparer à l’avance pour que les patients n’attendent pas trop 
dans l’officine�

Tout�

Manque de civisme des patients et interprétation comme ça les arrange des annonces du gouvernement notamment masques et renouvelle-
ment des ordo. Ils pensent qu’ils peuvent venir sans ordo, patients inconnus et qu’on va délivrer... �

L'organisation au quotidien pour l'équipe avec de nombreuses précautions à prendre pour se protéger ainsi que protéger les patients; et notre 
rôle très important pour accompagner les patients, les rassurer.�

Effondrement des ventes de para; grande difficulté à communiquer sur les nouvelles règles ( qui changent tous les 3 jours ) avec l'équipe et les 
patients; beaucoup de papiers administratifs, une gestion du chômage partielle compliquée�

Moins de fréquentation, anxiété +++ des patients, répéter toujours la même chose�
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La distanciation sociale freine notre relation avec nos patients, il est plus difficile d'échanger avec eux.�

respect des distances entre les patients�

Bcp + de notion de transmission d'agents infectieux à la phie, implication supplémentaire nécessaire pr le renouvellement d'ordo caduques�

Malheureusement la distanciation entraîne un nombre plus important de délivrances rapides sans conseil associé. J'entends par là, le renouvel-
lement des ordonnances chroniques en mode "automatisé".�

L’entraide entre professionnels c’est grandement améliorer. Mais le gouvernement ne nous prend pas au sérieux et nous sommes relayés au 
rang de gestionnaire et stocks et caissiers médicaux. Les médias sont mieux informés des décrets de nos nouvelles attributions que nous 
meme. �

pour moi, votre question est imprécise. il y a forcement eu du changement dans le travail durant cette période, en raison des précautions à 
prendre pour éviter l'infection: temps, livraison etc... Mais je ne pense pas que ce soit le sens de votre question.�

La distanciation sociale bien sûr, il faut s’habituer sinon mise à part l’an baisse d activité il est difficile de voir pour la suite�

Delivrance stricte, peu de conseil, peu d'ecoute de la part des patients qui souhaitent rapidement quitter l'officine�

les patients se permettaient de demander des renouvellements abusifs : demande d'antibiotique, de médicaments alors que leur stock était 
suffisant pour 30 jours au moins.�

beaucoup de perte de temps:  gestion des appels et administratif�

Toujours plus d’administratif (tableau délivrance des masques, mise en place procédures spéciales covid, etc)�

Pharmacien consulté en premier par la population de façon plus importante �

En dehors des désinfections permanentes et protections (masques, gants, plexi,...), nous avons plus d'appels téléphoniques des patients pour 
des renseignements et pour préparer les médicaments voire les livrer.�

Nous avons été obligé de renouveler des ordonnances dans le cadre du covid 19 car le médecin n était pas joignable ou refusait de voir le 
patient alors que nous sommes en zone peu touchée, ce qui nous a mis dans des situations parfois compliquées.�

Autre mode de fonctionnement de la pharmacie mais très chronophage �

Les patients sont encore plus stressés �

désinfection permanente des postes de travail, des appareils carte bleue.... �
port du masque en continu épuisant �
fournir du gel hydro alcoolique bien compliqué au départ �
et je ne parle pas du scandale concernant les masques qu’on a du compter en y passant des heures pour en avoir au compte-gouttes pour les 
soignants sans pouvoir satisfaire tout le monde pendant que les grandes surfaces en stockaient en douce 500 millions... UNE HONTE !�

traiter des ordonnances de téléconsultation non sécurisées, organiser le flux des patients, trop d'appels téléphoniques à gérer�

Plus de stress, énormément d'appels téléphoniques, patients non respectueux en général�

meilleure relation interprofessionnelle�

Beaucoup ordonnance par mail.Et des patientes ravis de passer qd tout est déjà préparé. Pas de perte de temps....�

le temps passé a consulter les mails nous informant des changements de fonctionnement de notre activité, et le nombre très important 
d'ordonnance (renouvellement)  à préparer à l'avance à la demande des patients. Beaucoup plus de livraisons aussi, abusives parfois.�

Grande confiance des patients, grand mépris des pouvoirs publics �

Beaucoup de patients ne retournent pas chez leurs patients par peur d'aller dans les cabinets médicaux ce qui nous obligent a prendre des 
décisions et les rappeler (donc grosse perte de temps). �
Site doctolib ne marchait pas toujours. Obligation pour les patients de télécharger en amont leur ordonnance. �
Beaucoup abusent de la situation et se présentent sans ordonnance (pilule contraceptive ++) .�
Les masques n'ont pas été distribués dès le début de la crise et nous nous sommes retrouvés plus d'une semaine sans protection.�
La gestion des masques avec la dotation d'état prend beaucoup de temps�
La gestion du stress des gens (médias, discours de l'état) prend beaucoup de temps�
Agression suite a la non dispensation de masques chirurgicaux (reservés au pro de santé)�
Autorisation très tardive pour vente des masques et vente des masques en GMS. � 

Ma gestion du temps �

demandes répétées de masques et de GHA, on rabâche toujours les mêmes réponses! �

Cette crise sanitaire montre à quel point nous sommes un maillon clé de la chaîne de santé . Nous avons de plus en plus de responsabilités . 
Avec les infirmiers et aides soignants nous sommes les professionnels de santé les plus exposés en ville durant cette crise. �

beaucoup trop de délivrance hors cadre�

nous n'avons plus de préparatrices, nous travaillons nous deux titulaires�

plus d' administratif �

Beaucoup trop de paperasse�
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Mise en place de la protection du personnel et procédure de désinfection des lieux�

Côté négatif: Je compte des masques pour les professionnels, je dis 120 fois par jour que je n'en ai pas à mes patients (téléphone+présentiel) 
et j'ai passé des heures à passé des commandes que je ne reçois pas. Côté positif: le lien avec les autres professionnels de santé qui est 
beaucoup plus facile que d'habitude�

mise en place d'une nouvelle façon de travailler�

fatigue, enervement�

plus d'administratif mais aussi rôle renforcé�

Beaucoup de perte de temps car pour une seule ordonnance, on multiplie les temps d'approche : répondre au téléphone, lire les mails et les 
fax afin de trier les ordonnances, préparer l'ordonnance, la facturer quand le client vient afin d'imprimer son original et lui délivrer les conseils 
associés...�

augmentation des coups de telephone pour 'conseils,préparations d ordonnance,désinfection de l officine,flux patients,information sur l 'épi-
démie,le virus�

la désinfection constante! beaucoup plus d'appels, de préparations d'ordonnances à l'avance, de livraisons�

Répondre de façon répétitive aux mêmes questions �

Beaucoup plus d'administratif à faire, mais plus de contact avec les médecins�

plus d'initiative dans l'intérêt du patient�

Port du masque, délivrance à l’extérieur de la pharmacie, augmentation demandes téléphoniques, demandes masque incessantes, coordina-
tion syndicats et ordre, fermeture plus tôt le soir, respect immédiat de la fil d’attente hors de la pharmacie par les patients�

Resect des distances dans lofficine automatique par les patients  �
Délivrance majoritaire de ttt chroniques �

Méthodes barrières +++, mise en place de procédures pandémies, pour réagir au mieux et le plus vite possible si cela se reproduit. �

�

13. Quelles opportunités envisagez-vous pour la suite de la profession ?�

Fideliser de nouveaux patients �

Être plus vigilant sur la transmission des germes. Rôle à jouer dans l'éducation des patients. Teleconsultation. �

repenser les missions de chacun�

devenir une laque tournante de la medecine en ville�

un contact plus étroit avec les prescripteurs�

Meilleures relations entre les professionnels de santé. �

Montrer que l'on peut délivrer des traitements renouvelables en coordination avec les médecins sans que les patients se deplacent�

revaloriser notre métier auprès des autorités�

Droit de renouvellement ou prescription sur certaines molecules�

Meilleure relation avec tous les professionnels de santé. Image très positive envers la patientèle�

vaccins, tests, ventes de GHA�

pérenniser les possibilités de renouvellement de prescriptions périmées�

vente de masques alternatifs�

je doute que l'on bénéficie de cette période. Il va encore falloir réaliser des économies et nous allons encore être plus mis à contribution. L'op-
portunité serait de changer de métier.�

AUCUNE�

teleconsultation�

maillon incontournable (voire même pilier sur et sécurisé) de la gestion de crise ..�

Plus de responsabilités, rôle majeur dans la santé �

aucunes je pense que notre présence sur le terrain sera vite oubliée�

un atout vers medicalisation de l exercise �

Utilisation de masques et hygiaphone en période d'épidémie de grippe et gastro saisonnière�

je pense que le retour à la normale se fera très rapidement à la fin du confinement�

reconnaissance de notre utilite pour que le système de sante fonctionne�

j’espère que le gouvernement prendra conscience de notre importance et de notre implication. Nous sommes quasiment les seuls profession-
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nels de santé a avoir travaillé pendant ce confinement!!!! Si enfin on pouvez reconnaître notre importance et que l'on arrête de nous accabler en 
permanence en baissant continuellement notre rémunération.�

la pharmacie vis a vis de la population a montre de quoi elle etait capable dans les situations de crise�

reconnaissance , liberté d'action ,augmentation des prérogatives à l'acte, renforcement du monopole pharmaceutique ( resserrements des lois 
envers les pharmaciens)�

Il faudrait que cette reconnaissance perdure et que nous soyons reconnus comme des professionnels se santé avant d'être des commerçants!�

ca dependra du coté mercantile de certains�

ras�

Augmentation des livraisons �
Vaccinations ?�
Dépistage ?�

Je ne pense pas que l'épidémie entraînera de gros changements pour la profession par la suite. Le gros changement actuel reste la possibilité 
de renouvellement d'ordonnances périmées qui s'arrêtera avec la fin de l'épidémie. Je pense que la profession restera sur ses anciennes pra-
tiques avec peut-être un renforcement des mesures d'hygiène.�

plus de place pour la pharmacie dans le système de soin en ville�

Assouplir les règles de dispensation sur protocole �

Difficile de répondre, la crise n'étant pas terminée et les bilans pas établis dans l'implication du réseau officinal �

aucune continuer à faire du mieux qu'on peut en respectant nos valeurs�

Élargir la vaccination par les pharmaciens à d’autres vaccins que la grippe, renouvellement de traitement chronique et délivrance sous proto-
cole de médicaments (antibiotiques, antidouleurs paliers I et Il, corticoïdes et antifongiques topiques) �

toujours plus de coopération interpro et missions supplémentaires�

coordination à développer surtout avec médecin les infirmières c'est déjà ok�

revalorisation du role du pharmacien aupres du public , relais soignants-patients dans les situations de crise , developpement des vaccinations 
, des tests , remuneration des livraisons a domicile ...�

Nous espérons que les patients garderont le pli de nous transmettre leur demande de renouvellement par messagerie�

aucune�

plus de téléconsultations, et la possibilité de prescrire certains ttt�

mission de santé publique, vaccination�

Renouvellement chronique par les pharmaciens�
Dispensation protocolisée pour toutes les officines�

Plus de communication avec les autres pros de la santé�

Droit de prescruption ¿ �

trop tôt pour répondre�

Suivi des patients chroniques �

click and collect�

Maillage thérapeutique.  Importance de conserver le maximum de pharmacies en France pour mieux servir la population�

meilleure communication avec certains médecins .�

Vendre des masques en exclusivité.  Améliorer les relations avec les médecins. �

Creation d un acte “livraison” sur prescription médicale justifiée �

Plus de clic ans collect �

 Plus de suivi des traitements chroniques par les officines ? �

élargir et assoir le rôle de prescripteur (renouvellements, dispensation protocolisée) du pharmacien�

Renouvellement des traitements chroniques �

pas encore analysées�

Continuer à travailler en étroite collaboration avec les autres professionnels de santé. Le développement des missions complémentaires 
comme la vaccination, les trods ... L'occasion de montrer toutes nos compétences.�

développement du suivi et encadrement du patient à l'officine�

aucune�

Maintenir ces liens interpro�
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Suivi des patients chroniques�

Distribution (ventes ?) des masques à l'ensemble de la population - Vaccination potentielle anti Covid19 à grande échelle - meilleur impact des 
conseils soin=s et hygiène….�

  consolidation de notre rôle de professionnel de santé  �

La réalisation de plus de vaccins , de plus de trods et de tests covid 19�

plus de clareté sur les informations délivrées�

facilité de renouvellement d'ordonnances?�

je ne suis pas sure que tout le monde garde longtemps la mémoire de notre présence malgré tout ce bazar, le pharmacien apparait toujours 
comme un nanti !�

dématérialisation des ordos, plus des sécurités à la délivrance..�

aucune�

Généraliser les tests covid et autres en pharmacie pour désengorger les cabinets médicaux ?!�

on espère juste en tant que pharmacien que nous ne paierons pas la facture par une nouvelle baisse de prix du médicaments et de nouvelles 
mesures�

améliorer la cohésion entre professionnels, continuer les livraisons�

Meilleure gestion des crises�

mise en place d'un pick and collect.�

Pour la profession je ne sais pas, pour moi je vais changer de métier.�

PEC suivi certains ttmts�

Une collaboration encore plus importante entre médecin pharmaciens infirmiers ... plus de liberté dans le suivi des patients chroniques �

une meilleure reconnaissance du pharmacien en tant que professionnel de santé ????�

missions renforcées essor du livraison domicile et click collect�

Plus de délégations de tâches avec les médecins, vaccinations pour tous et tous les vaccins. �

Renforcer notre rôle de professionnel de santé en étant rémunéré sous forme d'honoraires pour cela: renouvellement des traitements, déli-
vrance de traitements de 1er recours, livraisons à domicile, tests dépistage(diabète, BPCO, immunité acquise suite à une infection..), vaccina-
tion grippe généralisée- suivi vaccination enfants, entretiens pharmaceutiques et suivi tabaco par téléphone ou visioconférence surtout en cas 
d'épidémie(pour s'assurer de l'état de santé des patients). Rémunération des actions que nous effectuons déjà à titre gracieux : prises de 
tension, soins de 1er secours, gestion des masques des profs de santé sur ameli....�

confiance envers les pharmaciens par le patient�

Plus d'actions de santé publique, prescription de certains médicaments selon un protocole pour des pathologies simples (cystite, conjonctivite, 
eczéma faible...)�

TEST SEROLOGIQUES PUIS VACCINATIONS�

Ils oublieront notre rôle et nous allons encore devoir acter pour les économies de la sécu .�
Nous avons délivré des masques tout le temps de la crise aux soignants avec des grosses contraintes administratives et n'avons toujours pas 
l'autorisation d'en vendre ou en distribuer pour le déconfinement avec 300 demandes/ jour de la part des patients . on va devoir les envoyer 
dans les bureaux de tabac ou chez leclerc .�
et bien sûr , les gens porteront mal leur masque en le touchant et le mettant sous le nez ....�
je suis désolée d'être si pessimiste mais je pense qu'étant donné le nombre de fois où les pharmaciens ont été cités lors de cette crise dans les 
médias ou par le ministre de la santé, notre profession n'a pas du tout été reconnue .�
Heureusement que nous étions là pour les patients abandonnés et eux, s'en souviendront .�
notre profession continuera à jouer son rôle .�
donc les opportunités , il y en a par rapport à notre capacité à réagir et à rester sur le terrain face à la crise mais on ne nous donnera pas plus 
de rôle par la suite . peut-être les tests de dépistages ...�

Développement des relations avec les autres professionnels de santé�
Renouvellement d'ordonnances périmées vers un lien vers la prescription pharmaceutique ?� 

Vaccination/ diagnostiques / téléconsultations seront développées : un médecin m'a clairement dit qu'il continuerait bcp en téléconsultation 
pour voir mieux et plus de patients ...�

Renforcer notre crédibilité de professionnel de santé �

Télé consultations /association prof de santé �

sombres , manque de respect des autorités , mauvaise défense de la part du conseil et des syndicats , clients de moins en moins respectueux �

Renouvellement des traitements chroniques envisageable avec les médecins.�

Plus de clic ans collect �

Valorisation de notre disponibilité et proximité.  Rémunération de tous les services rendus ENFIN !�
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Renforcement d une action sociale en termes de référent médical �

Plus de relationnel avec les autres professionnels �

j'espère que l'on va continuer à nous donner de nouvelles missions de santé�

Aucune...�

Accompagnement des patients�

plus de faciliter de prescrire et de renouveler les ordonnances �

Développement de la télé consultation et du click And collect �

On espère que le gouvernement va prendre conscience de notre importance et valoriser notre rôle dans le circuit de santé. �

Augmenter les relations entre médecin/pharmacien, et augmentation des livraisons �

Continuer à se protéger lors d’épidémie. Pour le reste, cela dépendra des lois post confinement. �

Drive�

les mêmes qu'avant la crise, cad pharmacien clinicien, orientateur pharmaceutique et dispensateur pour un patient accompagné�

Pas d'opportunités avec ce genre de gouvernement. Ils n'en ont rien à foutre de nous.�

pas envie de faire des tests covid ds ces conditions de manquants que l on a connues !�

Développer notre rôle d'acteur majeur de la santé.�

Continuer à être le relais des teleconsultations et un garant de la fourniture du matériel nécessaire aux gestes barrières �

De nouvelles missions ! La vaccination élargie ! Une rémunération pour la livraison et les piluliers. L'accès au DMP.�

Confiance de la population �

Une réelle reconnaissance de la place occupée par le Pharmacien dans le système de santé.�

Développer la vaccination, la livraison à domicile et l'aspect médical du métier�

Continuer à informer sur la nécessité des mesures barrières, demandes de vaccinations accrues lorsqu'il y aura un vaccin.�

Tests et vaccination COVID à l’officine �

Difficile à dire�

Plus de coordination entre les différents professionnels de santé �

Peut être des conditions de renouvellement exceptionnel pour des traitements chroniques un peu moins strict afin de désengorger  les cabinets 
medicaux �

Développement de la téléconsultation�

Valorisation du suivi des traitements. Possibilité d'adaptation de traitement. Délivrance de traitement dans des petites pathologies dont nous 
savons pertinemment ce que le médecin va prescrire. �

Plus grande collaboration entre médecin ms, infirmiers et pharmaciens.�

Augmenter la partie internet�

Ne sait pas�

Recentrage sur l'importance du pharmacien d'officine, de sa capacité à palier le manque de médecins. �

On verra celles qu'on nous propose....�

nouvelles missions? dépistages, prescription sous protocole? �

Il serait vraiment intéressant que le rôle du pharmacien continue son développement . La collaboration avec les autres professionnels de santé 
doit se poursuivre.  �
Développement de la vaccination à l'officine dès la sortie du vaccin contre le covid 19.�
Participation aux tests de dépistage ?�

Mise en place de téléconsultation, Renouvellement traitement chronique �

Explication à la population générale de notre rôle collectif et fondamental �

Développement des Trod, vaccination, renouvellement d'exception�

Plus de reconnaissance pour la profession �

?� 

Plus de responsabilités et reconnaissance �

Améliorer la gestion de crise et modifier la gouvernance de notre profession�

Un numéro direct et sécurisé pour contacter les médecins ! Et un système d’ordonnances sécurisées dématérialisees ! (Comme en Roumanie 
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par exemple depui longue date c’est un code datamatrix pour chaque ordonnance)�

Nouvelles attributions et faire évoluer notre profession. Moins de commerce et plus de santé . Plus de communication avec les autres profes-
sionnels de santé.�

De tirer les leçons de cet épisode. La situation pourrait se répèter.�

La crise sanitaire renforcera, je l'espère, notre image de professionnel de santé proche de la population. En cas de crise, "on" peut compter sur 
son pharmacien! �

Espérance que les pharmacies soient plus reconnues pour leurs missions ! �

Pharmacien au cœur du système de santé�

Plus de coopération interprofessionnelle, et on le voit deja : le covid renforce les echanges entre medecins, infirmiers, kine, etc et pharmaciens. �

Je vais réfléchir à 2 fois avant de m'installer aux vues de la difficulté des titulaires à gérer la crise...�

nous vivons au jour le jour...�

Plus grande implication du pharmacien dans le suivi de ses patients - plus de services : livraisons, accompagnement téléphonique des per-
sonnes fragiles... - début d’une amorce de plus de coopération médecin - pharmacien...�

valorisation de l'acte de délivrance pharmaceutique et meilleure communication avec les soignants �

possibilité de renouveler les ordonnances,nouvelles missions�

livraison rémunérée, télémédecine pour ceux qui ont pu investir�

j'envisage de changer de métier  �

la téléconsultation�

teleconsultation -livraison à domicile-defendre le maillage territorial�

une reconnaissance par la population et par les administrations de tutelle pour ce que nous sommes capable de faire . une petite armée au 
garde à vous pour la santé publique , car c'est notre vocation , non ! �
peut-être une ouverture pour de nouvelles missions ?????�
on peut toujours rêver ....�

Même précaution �

conserver un droit de renouvellement plus adapté au manque de médecin, redorer un peu l'image du médicament à nouveau crédible et voir 
diminuer les demandes de complément alimentaire BIO non scientifiquement reconnu�

Aucune �

Rien en particulier si ce n’est une meilleure collaboration interprofessionnelle �

MEILLEURE COMMUNICATION AVEC LES AUTRES PROFESSIOINNELS DE SANTE�

Le droit de dispensation sous protocole, les renouvellements des traitements chroniques �

S'appuyer davantage sur nos compétences de docteur en Pharmacie. Améliorer le suivi de certains patients en lien avec leur médecin. Pour-
quoi pas prendre la tension de tps en tps avant un renouvellement etc�

L'accessibilité des prescripteurs et les échanges améliorés avec les professionnels de santé,même avec les kinés qu'on ne voyait jamais!�

Le suivi et le renouvellement des traitements chroniques par les pharmaciens peut être une opportunité.�

Je n'ai pas d'idée pour le moment!!�

Pouvoir prolonger les ordonnances avec accord du médecin, pouvoir modifier une posologie avec accord du médecin �

Le renouvellement et la gestion avec les autre PS�

L’officine doit se développer vers un secteur plus Medical : tests sanguin détection des anticorps anti covid 19 conseils sanitaires,  renouvelle-
ment d’ordonnances au delà de la date du denier renouvellement possible après avis médical , communication officine médecins via message-
rie sécurisée sur le DP malade , plus de pharmacie clinique !�

Plus de possibilité pour le renouvellement de prescription chronique et peut-être droit à la prescription de traitement aigu à prescription obliga-
toire tel que les anti-histaminiques, le monuril...�

Le suivi et renouvellement des chroniques�

On va mettre des plexis pour re ouvrir la pharmacie au public �

Renouvellement des chroniques �

que les syndicats et conseils de l'ordre ainsi que l'ARS fassent remonter aux dirigeants et autorités le rôle des petites pharmacies de proximité 
qui ont eu un rôle important dans cette crise aussi bien pour informer les gens, les éduquer aux gestes barrière, port  correct du masque, gérer 
certaines urgences, maintien de leur traitement chronique...  que pour un soutien moral surtout auprès des personnes âgées..�

Obtenir un forfait à la livraison, peut-être un meilleur cadre législatif pour la télémédecine�

Dispensation à domicile, Pharmacien correspondant, extension des vaccinations, reconnaissance de la fiabilité et réactivité de la profession �
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l'accélération de notre pouvoir de prescription sur une liste définie�

aucunes �

Conserver toutes les pharmacies même les plus petites pour garder le maillage actuel et donc aider les plus petites officines à s'en sortir... �

demande accrue en vaccins antigrippe et autres  , pratique de TROD � 

de nouvelles missions�

prise en charge des petites pathologie qui était gérées en téléconsultation�

téléconsultation à mettre en place ?�

Pourquoi pas une rémunération des livraisons au domicile du patient. �

Garder les plexiglas�

????�

Peut-être plus de coordination avec les médecins.�

Prévention information et premiers soins aux patients �

Continuer sur une voie centrale basée sur la santé publique.�

Pouvoir continuer le renouvellement des chroniques stables�

Aucune valorisation.�
Je suis le nouveau bureau de poste du village. Un medecin m envoit les arrets de travail des patients car son cabinet est fermé et il ne veut pas 
l envoyer directement sur la boite mail des patients. Nous faisons tout gratuitement..�
Essayer de remonter le moral de la population.. repondre aux nombreux coups de fils.. �
Aucune reconnaissance de personne�

Qu'on nous donne plus de responsabilités face aux renouvellement �

Renforcement de Inter pro �

La généralisation des ordonnances dématérialisée. Il faudra en revanche organiser une nouvelle tracabilité puisque le simple fait d'apposer un 
tampon et d'imprimer une délivrance sur l'ordonnance est devenu obsolète �

De continuer sur la même lancee�

La livraison et le drive�

Qu' on nous donne plus de liberté dans la délivrance �

Être un acteur de santé disponible et crédible �

Telecinsultation à l’officine�

Certains clients ont sûrement redécouvert leur pharmacie de quartier puisqu’ils ne pouvaient pas bouger et aussi découvrir les produits de para 
que nous proposons �

Changer de métier �

Nouvelles missions pour le pharmacien, renouvellement de certains ttt ou délivrance de certains antibio sans ordo �

Plutôt des menaces ( nouvelles habitudes de consommation avec la vente en ligne, situation économique compliquée pour toute la chaîne de 
distribution du médicament )�

Plus de responsabilité, droit de délivrance de certains ttt listés�

-�

Continuer à être à l'écoute des patients, les informer et les rassurer du mieux possible.�

réappropriation de certains domaine de santé public�

+ de relations entre les différents acteurs de santé�

Nous sommes acteurs de santé publique. Nous devons toujours chercher à  améliorer nos compétences scientifiques et humaines. Délivrer un 
conseil de qualité, une écoute bienveillante et surveiller les risques de dérives mercantiles.�

Je ne sais pas encore, sa dépendra des décisions de notre gouvernement et de leur considération vis à vis des professionnels de santé. �

aucune, nous sommes déjà indispensables, pour ceux qui pensent santé avant tiroir caisse. On doit être fier de notre métier.�

Considération des pouvoirs publics de la position relais primordiale des pharmacies dans le système de santé. Le monopole serait peut être 
maintenu malgré la pression de Bruxelles pour le lever. Et bien sûr une opportunité sur tout le marché de la prévention et hygiène!�

Multiplication des services remunerateurs�

Opportunité de gérer les infections urinaires non compliquée, utilisation de la téléconsultation et récupérer les ordo via une plateforme sécuri-
sée.�
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développer les services aux patient click and collecte, livraison ( payant), mais aussi qualité de services remetttre à plat son organisation pour 
mieux repondre aux enjeux et aux attentes des patients�

?�

-Pharmacien en première ligne A faire valoir�
-renouvellement des chroniques à revendiquer après �

L'équipe est ressortira plus forte.�
 Nous pourrons peut-être un jour faire un click and collect, un drive...�

Rodage fait �

Aucune !! (Voir ventes de masque par LECLERC �

être un acteur de santé et non pas un figurant�

plus de confiance avec les medecins�

Plus de délivrance par drive et plus de contacts avec les medecins.�

Une prise en charge des livraisons, un assouplissement dans les conditions de renouvellement�

Téléconsultation, vaccinations, mesures protection et prévention �

J’espère que l’Etat s’apercevra de cette implication et de notre rôle au quotidien de plus en plus important auprès de nos patients . Nous avons 
de plus en plus de missions chaque année mais encore faut il qu’elles nous soient g rémunérées .J’espère donc qu’il nous soutiendra et que 
nous serons reconnu pour cela car pour l’instant ce n’est pas le cas du tout . �

pharmacien est la plaque tournante du système de santé du patient�

L'opportunité de ne plus appliquer sans raison des directives de santé provenant de technocrates (DGS, ministère de la santé) qui se moquent 
des professionnels de santé, l'opportunité que la jeune profession se réveille et aiguise son sens critique (fonction d'une thèse)�

plus de responsabilité dans la délivrance et renouvellement�

Teleconsultation�

renouvellement des traitements chroniques�

J'espère que nous aurons la possibilité de développer nos compétences avec de nouvelles missions dans la continuité de celles que nous 
avons déjà�

qualité augmentée�

changer de metier�

la télémédecine médicale et VETERINAIRE en campagne va améliorer la désertification autour des officines�

Aucune�

diminution des trajets,retour à l'essentiel,�

obtenir un forfait livraison et une rémunération des actes tels que la distribution des masques�

Recommencez à travailler normalement, c’est tout !...�

Etre reconnu un peu plus dans la chaine de santé�

rien�

Continuité coordination syndicat et ordre, plus d’échanges avec médecins�

�

14. Avez-vous des remarques supplémentaires à apporter à notre étude ?�

RAS�

trop de messages reçus - parfois contradictoires ( masques) - gestion compliquée de la pénurie - le titulaire DOIT anticiper les problèmes afin 
d'éviter que cela n'en devienne un ( ex : masques pour l'équipe seulement mentionné le 21 avril alors que chez moi, tout le monde en porte 
depuis 6 semaines.. )�

cette situation exceptionnelle va faire prendre conscience ,je l espere du role essentiel des pharmaciens dans la medecine de ville .et que l on 
evitera de faire fermer les pharmacies rurales ou de quartier au nom des economies de la sante .bonne chance pour votre these �

Beaucoup de choses sont demandées au pharmacien et nous sommes en première ligne pour les critiques lorsque quelque chose ne va pas �

Non�

la gestion des masques�

non�

cette crise  sanitaire aura mis en avant le rôle du pharmacien�
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non�

Votre question 2 doit être à réévaluer: le niveau d'information dans le temps a évolué. De très faible, il est passé à sur-abondant avec des 
ambiguïtés parfois gênantes.�

nos equipes sont formidables et tres pro�

Le conseil de l'ordre n'a fait que nous mettre des battons dans les roues pendant la gestion de cette crise, il a plus pensé à sanctionner les 
pharmaciens qui passaient des messages de santé publique dans la presse, plus tôt que de se faire entendre au niveau du gouvernement afin 
de soutenir la profession. Comme beaucoup de pharmaciens( au regard des commentaire dans les réseaux sociaux) le conseil de l'ordre ne sait 
que sanctionner plus tôt que de soutenir et valoriser notre profession. Que de déception!!!!!�

non�

ras�

Beaucoup de solidarité de la population, don de matériel médical (surblouse, gants, masques) qui ont été redistribué et ont servi aux profes-
sionnels de santé locaux et qui ont permis de pallier aux manques de l'Etat en début de crise. Masques souvent périmés mais mieux que rien… 
Complétement anormal que les préparateurs/trices aient été exclu du système de dotation de l'état jusqu'à cette semaine (20/04).�
Beaucoup de masques en tissu ont été donné aux patients à risques (+65 ans, pathologies respiratoires, cardiaques, diabète, femme en-
ceinte…) sur la base de dons des patients. Sentiment d'abandon des structures de l'Etat dans de nombreuses situations, pallié par la débrouille 
et l'entraide locale.�

Un souhait: à l'instar des autres soignants, la profession doit se dégager de tout sujétion et revendiquer simplement son rôle d'acteur de santé, 
naturel et essentiel en matière de protection de la population. Hélas, à la date du 22/04/20 alors que la pénurie ne guette plus les professionnels 
de santé en matière de masques, ce sont les collectivités locales ou les initiatives privées qui répondent le mieux à la demande du public. Idem 
pour les gels HA. Si cette situation devait perdurer elle serait à terme préjudiciable à l'image de la pharmacie qui n'aurait pas su s'organiser et 
s'imposer face aux autorités sanitaires partageant donc avec elles le manque d'anticipation et de réactivité dans la gestion de la crise.�

engagements plus ferme des syndicats et de l'ordre envers le gouvernement�

surtout les médias le problème�

non�

manque de communication aupres du public de la part de l'ordre des pharmaciens , pourtant c'était le moment ou jamais . après les gens 
auront oublié notre implication ... et ça aurait peut être contré les multitudes de fake news à propos des masques entre autres�

Juste bonne thèse!�

acune�

peut être interessant de savoir comment les Titulaires gèrent la baisse d'activité�

Néant �

Bon courage pour votre thèse!�

Trop d’infos ds notre boîte mail �

l'état n'écoute pas ce que nous avons à dire pour gérer plus facilement les crises sanitaires et certaines décisions auraient pu être mieux antici-
pées . Nous voyons des choses sur le terrain et nous avons beau les faire remonter, personne n 'écoute et nous sommes dans un attentisme 
insupportable avec toujours les même questions des patients .... �
Pour les gels hydro alcooliques , j 'ai traité avec des acteurs locaux et nous avons réussi à avoir rapidement tout type de flacon, recharges petit 
et grand modèles pour les professionnels. masques non certifiés AFNOR par les couturières locales mais certains patients auraient du être 
équipés dès le départ de masques . Je serais pour une économie plus locale qui aurait pu réagir plus rapidement plutôt que de dépendre de l 
'étranger pour des choses essentielles comme les masques , charlottes , gants , casaques dont nous manquons encore .�

Absence de procédure claire de modalités d accueil ou de procédure de nettoyage ( guideline avec quel produit quelle fréquence nettoyer 
comptoirs etc )�

Regret que la pharmacie ne soit pas plus aidée �

l'abondance insupportable de mails pendant cette période�

nous sommes très peu touchés par la pandémie et mon avis n'est que ponctuel amené à évoluer si la pandémie se diffuse�

Non merci�

ras�

ras�

Bon courage pour la rédaction de ta thèse. Sujet très intéressant mais pas évident je pense...�
Maureen Cousquer (ancienne étudiante Nantaise).�

votre questionnaire n'est pas assez complet et ne mentionne pas les difficultés administratives rencontrées, les difficultés financières, pas 
d'interlocuteur cpam,   le manque de personnel, il n'y a pas d'accord de branches pour permettre à l'employeur de modifier les périodes de 
congés, ce qui est inadmissible pour une profession qui souffre financièrement comme la notre �

oui:laisser les professionnels gerer la santé au lieu des technocrates politiciens�

non�

 �
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Très grande souffrance dans l'équipe liée au refus du titulaire de mettre en place des mesures barrières et sa minimisation de la maladie.�

regard peut être différents de notre métier plutôt professionnel de santé que commercant�

Non. Bon courage �

non�

Aucune�

Je suis très heureux de vivre cette période de l'intérieur, c'est valorisant pour moi de débuter cette nouvelle histoire de l'exercice de la pharma-
cie, en souhaitant que nos politiques reconnaissent enfin notre utilité�
Cordialement�

Plus d’autonomie dans les renouvèlement �

Gestion tension employés /patients et employés �

Vite finir de rembourser ma pharmacie pour me barrer au soleil six mois de l’année �

Plus d’autonomie dans les renouvèlement �

Je pense que les pharmacies d'officine ont su se préparer et s'adapter aux circonstances avec professionnalisme.�

Regret que la pharmacie ne soit pas plus aidée �

La grande distribution est mieux organisée et plus réactive en termes d approvisionnement : gants à vendre chez Mr bricolage et impossibilité 
de se fournir au même moment en pharmacie...�

J’ai vraiment eu le sentiment d’être abandonné au début de et la crise : pas de support d’information fourni aux pharmacies, pas de gels hydro 
alcooliques, pas de masques. On ne savait pas quoi dire aux gens-là qui étaient très inquiets. Nous n’avons pas vu la crise arriver...�

Non�

j espere que l on se rappellera de notre role pendant cette crise ou les medecins ont vite jeté l eponge mais je n y crois pas�

Nous n étions pas préparés à une telle anxiété, une organisation, des alertes qui changent tous les jours , j avoue qu il faut beaucoup de mai-
trise, et il est maintenant reconnu que les pharmaciens d officine sont utiles à la population, ne l oublions pas après l épidémie �

Je suis outré de voir que les masques vont etre délivré chez les buralistes. La plupart des patients ne savent même pas le mettre... �

Non pas de commentaire! Super sujet de thèse!!! On a besoin de s’améliorer!!! Bon courage à vous�

Un renouvellement exceptionnel chez une personne qui va bien me semble pouvoir être géré par un pharmacien, même si on nous demande de 
verifier tension, glycémie etc.;;. Nous devrions également pouvoir conseiller les premiers traitements d’urgence en ophtalmologie , en urologie 
et à débattre sur d’autres problèmes si nous estimons qu’il n’y a pas lieu de consulter un médecin. De plus , la vaccination saisonnière à la 
pharmacie ne me semble plus un problème.�

non�

Le gouvernement donne les informations aux journalistes avant de les donner aux professionnels concernés donc après on se retrouve avec 
des patients qui nous pose de nombreuses questions et s'étonne par exemple que nous n'ayons pas de masques pour le grand public mais 
nous avons appris en même temps que le reste de la population cette information donc nous n'avons pas pu commander en avance les 
masques. Autre point, les bureaux de tabac qui sont autorisés à vendre des masques avant les pharmacies c'est juste aberrant. Voilà ce qui 
nous épuise, d'être pris pour des cons.�

enregistrement masques sur site Ameli pénible et les infos et contre info  et contre ordres infernales !avec l apotheose des masques alternatifs 
!en clair il a fallu se débrouiller par nous memes pour trouver des solutions à toutes les situations de pénuries etc.... �

Les premiers temps manque de concertation avec les médecins et d'harmonisation des pratiques. Problèmes liés au refus de délivrance du 
plaquenil en autoprescription médecins. ARS absentes au départ. Trop de missions ajoutées : délivrance masques pour les pro, femmes bat-
tues, masques aux patients....et pas de reconnaissance financière à ce jour.�

La gestion de la téléconsultation est obligatoire dans le tableau mais elle ne s'applique pas à toutes les officines. �

Il est important de signaler que les pharmaciens et les préparateurs n’ont pas été correctement considéré par l’état ! Les informations auraient 
dû nous être transmises toujours en amont de l’info aux patients. De plus nous n’avons été évoqués que très tardivement par l’état. �

Difficultés lors de prescriptions d'orthopédie (ceintures, bas et collants, orthèses des membres,...) car plus d'essayage possible. Prises de 
mesures effectuées par le patient pour limiter les contacts d'où des mesures pas toujours fiables...�

Très en colère sur la gestion et la préparation de la crise pas les instances. �
Communications qui se contredisent. Concrètement on a reçu 200 appels le 27 avril sans compter les demandes aux comptoirs systématiques 
pour des masques qui ne sont pas encore arrivés car avant le 26 on ne pouvait pas les commander et même maintenant nous n'avons pas tous 
les éléments.�

Manque de cohérence entre les différentes alertes , trop d’instances différentes qui ne se concertent pas .... beaucoup d’informations qui se 
contredisent dans la même journée . Certains patients étaient mieux informés que nous .... �
la dispensation de médicament à des fins d’IVG a l’officine : j’ai été plus que démunie face à ça ..... jeune fille sans suivi gynécologique , pres-
cription par une médecin généraliste ..... j’ai du l’orientée vers l’hôpital service gynécologique .... on n’est vraiment pas préparé à ça , trop de 
risques pour la patiente ....�

J’espère que les professionnels de santé vont répondre et que votre travail donné à nos représentants mais également plus haut si besoin. �

Explorer les dommages collatéraux de se confinement �
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Non�

Prout �

J'ai eu bcp de reponses à mes questions sur le fb pharmacool�
Cest top cette coopération entre pros�
Et en meme temps dommage que toute cette veille d infos ne soit pas accessibles a tous (tres peu d'infos par les circuits classiques en pharma 
a part les alertes sanitaires et qq fac des syndicats..)�

Mise en place d'une structure unique de crise pour éviter la multiplicité des messages (CNOP, CROP, Syndicats, URPPS, etc)�

Plein, mais tu peux m’appeler au 0661472835�

Non�

Questions 11 et 13 pas très claires..�

manque de directive precise dans les protocoles de desinfection par exemple�

Oui le port du gants pour délivrer les médicaments à proscrire �

La confraternité a totalement disparu dans notre profession... terriblement décevant !�

Il manque peut être dans le questionnaire la gestion de cette crise au sein de l'équipe �

Aucune remarque. Très bon sujet de thèse en espérant que le sondage porte ses fruits et permette, au delà de réaliser votre thèse, de tenir 
compte des réponses des confrères afin de les faire remonter; elles seront peut être utiles pour mieux appréhender une éventuelle crise sani-
taire dans les années à venir.�
Bon courage!�

La gestion mediatique de cette crise a ete catastrophique ! Nous avons été à chaque fois les derniers informés (notamment pour la question 
des masques). Et à chaque fois on doit éponger tout le stress des patients, les questions incessantes et leur incompréhension. Je ne me suis à 
aucun moment sentie épaulée par notre gouvernement !!�

pas assez de recul dans cette pandémie en cours pour tirer des conclusions hâtives �

Non�

non�

cette epidémie revele la valeur de la pharmacie de proximite celle où le patient confie sa santé et où l'on conserve un historique.�
La pharmacie  retrouve sa colonne vertebrale et abandonne le consumerisme ou le discount�

nous avons eu trop de missions à titre gracieux�

cette crise sanitaire nous a mis au premier plan �
peut-être cela a permis de rappeler à certain notre "vrai" métier : le médicament , le premier recours �
malheureusement nous avons été malmené par une classe politique qui nous a modifié les règles sans arrêt ,  d'où une adaptation épuisante�
j'aime mon métier , je veux le défendre , je veux garder un espoir � 

Non�

NON�

RAS�

Pour finir sur une note positive, des patients nous ont quand même remerciés d’être ouverts, d’être là et de continuer à travailler ! Mais il est 
vrai qu’actuellement l’exercice de la profession est totalement boulversé et certaines journées et certains patients impatients sont difficiles à 
gérer ! �

Bonne chance et belle continuité dans cette étude!�

Rien de spécial�

Dommage qu’il n’y ait pas eu une directive claire et nationale sur la mise en place des moyens de protection en officine et sur l’accueil des 
patients (sens de circulation, cordon d’éloignement devant les comptoirs etc), ainsi que sur les comportements à éviter (suppression des bacs 
soldeurs, réduction au strict minimum des prises de mesure de compression par exemple) car de nombreux titulaires ont continué de faire 
comme s’il ne se passait rien (dont le mien), on avait juste les masques chir et c’est tout. �

À voir la suite avec les masques... �

Non�

Question 11 : difficulté avec une ordonnance de clozapine car le médecin avait dit au patient que le pharmacien pouvait renouveler sans prise 
de sang (GB ; PNN)�

bon courage pour votre carrière professionnelle �

non�

alertes , infos en surnombre qu'il faudrait regrouper �

non�

Les messageries sécurisées ne sont jamais utilisées malgrés mes relances régulières (transmission par mail classique ou fax)�
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Bon courage !�

Non�

Il est grand temps de changer l image du pharmacien. Je ne suis pas une poste. Je ne suis pas 1 site de livraison gratuit..�
On nous impose des prix de vente sur des produits de grande necessite alors que mes prix sont justes. Je suis ecoeurée et fatiguée..�
Les gens nous pressent comme des citrons comme le gouvernement�

La crise nous a épuisé �

J'ai peur que la patientèle n'ai que trop vite pris le pli des renouvellements exceptionnels... Et qu'il soit difficile de revenir en arrière �

Bon courage �

Bon courage et belle thèse�

la Pharmacie finira dans  les grandes surfaces en bippant les boites de médocs et de masques chez la caissière de chez Leclerc �

L'Ordre a été inefficace, nous avons été très peu considérés par les pouvoirs publics et très mal défendus. Pourtant, nous avons fait le job.�

Bonne thèse�

-�

Non.�

non�

Comme toujours il y a un manque de concertation entre les instances politiques et les professionnels de santé"sur le terrain". �

Comme dit mes collègues, nous sommes des girouettes, avec un jour un message et le lendemain le contraire. Très perturbant à vivre et diffi-
cile de rester crédible face au patient. �

il est grand temps que la messagerie sécurisée soit centralisée, développée et simplifiée à tous les professionnels de santé et surtout pour les 
médecins, cela nous aurait simplifié "la vie" et éviter de nombreux appels téléphoniques (certains médecins adressent les ordonnances par 
courriel aux patients au risque que celle-ci soit éditée plusieurs fois, on est dans le n'importe quoi).�

La crise a été à mon avis et d un point de vue de la communication très mal menée et très mal gérée (quid des masques, des tests pcr en 
pénurie, labo veto , hôpitaux privées...) forcément cela n à en rien aidé les pharmaciens dans leur rôle de conseil et d orientation. �

Non�

Je reste contre le renouvellement des hypnotiques et anxiolytiques même à titre exceptionnel après le covid19, nous avons trop de soucis 
d'addiction et d'abus�

Bon courage �

La gestion des masques a été très difficile car on nous demandait à juste titre de réserver tous les masques stock d'Etat bien sûr mais aussi 
notre stock éventuel pour les professionnels de santé alors que des magasins de matériel médical pouvaient en vendre et même en faire de la 
publicité sur le trottoir avec un prix très élevé. C'est révoltant pour nous...Et maintenant nous pouvons tous le faire même les grandes sur-
faces...C'est déroutant toutes ces incohérences et difficile à vivre au quotidien...�

Gros problème de communications des autorités: pendant un temps nous recevions 2 ou 3 alertes par jour ( difficilement gérable quand on a 
beaucoup de monde!), soit depuis quelques temps les infos passent par les médias avant de nous être communiquées ( ex: vente des 
masques!!!): du grand n importe quoi!!!!�

Amélioration de la com de l ordre vers les pharmacies�

Une fois de plus les pharmaciens ont été très dévoués à leurs patients dans le cadre de leur mission, et très disciplinés vis à vis de l'état pour 
toutes ses nouvelles exigences. Le retour par la considération qui nous est donnée est déplorable, je parle de nos dirigeants!�

les habitudes de distanciation et la méfiance vis à vis d'autrui potentiellement porteur de microbes va diminuer dans l'avenir les autres patholo-
gies hivernales rhumes gastroentérites�

La gestion de l’approvisionnent de tous les produits malgré la pénurie: GHA/SHA, thermometres, gants, blouses ...et autres manquants  �

manque le principal sujet à savoir l'envoi d'ordonnance par fax ou mail non sécurisé!!!!!!!!�

Il devrait avoir au niveau des ordres médicaux, une cellule d'information indépendante : des professionnels de santé qui analysent des données 
indépendantes non censurées ou critiquent les données transmises par les médias de masse. Nous aussi nous pouvons transmettre un avis 
scientifique.�

Ras�

Faire remonter les résultats au ministre de la santé�

Bonne chance pour la thèse�

curieux de lire la these�

rappelez que le pharmacien est le seul bac+6 consultable gratuitement et sans rendez-vous�
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1) Certes je n'ai pas fabriqué de SHA mais j'en ai sous-traitée la fabrication à la pharmacie du Viaduc à Pelussin et j'en ai donc délivré à la 
population et aux professionnels de santé.�
 
2) La mesure gouvernementale visant à protéger les personnes fragiles a handicapé bon nombre de secteurs, dont la pharmacie. En effet, cette 
mesure aurait dû être assouplie lorsque les plexiglas ont été ajoutés aux masques, gants et SHA. Résultat : notre unique préparatrice pourtant 
jeune, non diabétique et sans affection cardio-respiratoire est arrêtée depuis 8 semaines.�

A part les annonces de dimanche soirs , théoriquement effectives lundi matin , rien d’autres �

non�

Utiliser le réseau officinale pour la distribution des masques a été une bonne chose mais les contraintes et les modifications permanentes ont 
représentées des pertes de temps considérables qui n'ont pas été prises en compte �

Non �
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