
 

UNIVERSITÉ  DE  NANTES 
UFR SCIENCES PHARMACEUTIQUES ET BIOLOGIQUES 

____________________________________________________________________________ 
 
 

ANNÉE  2020 N° 
  
 
 
 
 

THÈSE 
 

pour  le 
 

DIPLÔME  D’ÉTAT 
 

DE  DOCTEUR  EN  PHARMACIE 
 
 
 

par 
 

 

Camille Puichaud 
 
 

----------------------------------------- 
 
 

Présentée  et  soutenue  publiquement  le  31 janvier 2020  
 
 
 

 
 

Gestion des alertes sanitaires et image des 
pharmaciens d’officine auprès du grand public 

 
Président : Mme. Delphine CARBONNELLE, MCU de physiologie 
Membres du jury : Mme. Claire SALLENAVE-NAMONT, MCU de botanique  
   M. Cyrille MOREAU, pharmacien d’officine  

pascal-s
Texte tapé à la machine
03



�
���������	����

�

�����	
��	�������	


���	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� ������	���� ��	���!�"�	��#����������������������������������������������������������������������������������������������������$�

� ���	����������	� ������������������	%�����������������������������������������������������������������$����

� �����	&����� �����%��� ������������������������������������������������������������������������������������$������

� '������������	��� �� ��� �����(��������������������������������������������������������������������������)�����*

� �+�	�����,���������� ��	���������������������������������������������������������������������������������������)���*

� ������������ �����	���� ��	�����������������������������������������������������������������������������������������-����

� ./��	�������+, �����0.12�3����./��	������+, �����0.14�3������������������5������

� '��  �������� ��� �6����%��� ����7��������	�	�(����������������������������������������������������������*

*� ������	������7	����������� �������� �#������������������������������������������������������������������������������

� ����� ��.��	����8����#������������������������������������������������������������������������������������������������*��

� ����������	�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������*�*

� ������������ �����	������� �������������������������������������������������������������������������������������������$�*��

� 1���������������������7�	�����������	�
�������������������������������������������������������$�*����

� ������/	��7��������������������	�77� ��7�	� ������� ��������������������������������)�*���*

� 9����%���������� ���	��������	�������������������������������������������������������������������������������*��*�5

� :������������������	����� ��;	�����	������	���7	���������  �������������������*��*�5��

� ������� �����������������7 ���7�	��	��������������������������������������������������������**�*�5�*

� ��� �	���������7	�����	������	��	��/	�77� ���������������������������������������������������*��*�5��

�� 2������ ��� �� ������� ��� 7+�	������ �����  �� ������� ���� � �	���� �����	��� ��� ����

	��	������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������*5�

� ��� ��<=7�� ��������8�����"�		��	��������������������������������������������������������������������������*5����

� ����	��7����� �������7+�	����������������������������������������������������������������������������������*5���*



�
���������	����

�

� ���	��7����� ������7 ��	�������������������������������������������������������������������������������*5���*��

� ���	��7����� ����� ������������������������������������������������������������������������������������������*����*�*

� ���	��7����� ���7��� ���������������������������������������������������������������������������������������*����*��

� >����������	��	������� �������� �	���������	�����������������������������������������������������������*�����

� .��	���  �����	������?� ��7�	�� �1����������������������������������������������������������������������*$������

� 2�����7�	���	���������������������������������������������������������������������������������������������������*)�����*

� �����	&����� ����	�����������������������������������������������������������������������������������������

5� '��������	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������5�

� 4 ���	��������%��������	����������������������������������������������������������������������������������������5�5��

� 1���	�+���������������������������������������������������������������������������������������������������������������5�5����

� ��������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������$�5���*

� 
��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������@�5�*

� ��7� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������@�5�*��

� ������������������������	����7+�	��������7	;����� ��7�7� �������������������5��5�*�*

� 4�� ��������� ����������7+�	��������������������������������������������������������������55�5�*��

9��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������*�

����A�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

B� ��	�7+��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������*�

	

�

�

�

�



�
���������	����

�

������������		

C�����������������	��D�	���	��	�����	���	�������+;��!�2������9 �	��8�  �����!�7��	�����

�	��� ������7�	���������� �� ���	���������������+;������D�2������1� 7+���9�	�����  �!�

�����	�����7������7	����	� ��E�	,!	�

2�	��D� ������ ������7+�	��������.������������������������ ���7 ���7������������� ���7 ���

7���������7�	� ��	�����	!�

2�	��D�2�����	�2�	������������	������	��7����������������������������������������	�

����7��� ��&�	�� ����	�� ��� E�	,� ���� %��D� 2������ 2�	���!� 2F�G !� 9�	� ,!� 9� ����� ���

�� �	��7��	� ��	������  �������

C�� 	���	��� ��� ������  ������� �� ��� 7�	����� � ��� ������� ��� 7	���� ���� ���� ������	��

C���/C��%����"�����!����	�������!�<� ;���B����  �!�9�	� ��9�	�����	�����+ 77��<���	,!�

�����	�����7������ ����	�D���7����������%��������	��D� ��	�7�����; �!��

2�	��D����	�/���;�������	�������������77	���	��D�7	��	����	!��

��A���7������� ��7	�������*-�)����*-*-!���	�������	�	�������������������� �� ������

7 �������������������	�!�

2�	�� D� �������  ��� ��  ��� 7�	������� %��� E��� 	������	�� 7������� ���� ������!� �+ 77��!�

��		��!� ���/4���!� 2� ���!� H	��6��!� 9�	����!� 9� ��!� ���7� �!� 8�	�+!� ���I�!� ������!�

9+ ��!�J���!�C�+��!����	� ��!�4�� ��!�� �A���	���������/2�	����

K� H	��6���!� �+ 77�!� C���/L���!� �+ 77�!� B��!� C���/2�+� !� 9��+�	��!� C���/��� � ���

���	�7+�!�7��	� ��	��������7	����A�7��������������������������!��

K� 2� ���!� C�,��� ��� ���	�� 7��	� ���	�� ������	�� ���� �� �� ��� ����� %���%�7�� ���

�+�	�����	��*-�$!��

K�2�	���2�	����������77�	��	���7����������������!��

K������/<� ;��!�8���!�2�����������!�7��	����������	��������!��

K�����	!�7��	�������������������  ���

	



�
���������	����

�

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

K�����7�	������

�� �



�
���������	����

�

�����������	

/ �42�?��������4�	�7���������2����������

/ �22�?�����	���������2�����	� ��2�	�+��

/ �.848�?��������.����� �����8���	���8����	����� �� ��������!���� �4��	���������

�������	��� �

/ �.82�?��������.����� �����8���	������2���������

/ �89�?��	��8����9��	���

/ 9��?�9�	���������7��������A������	�7+������ ���+�	����7�����	�7��������

/ 92:<�?�9���������2����������D�:�����<������

/ 9.
�?�9���	��.����� ����
���	�����

/ 98��?�9������� ��8�������� %����

/ 1198���?� 1	������ 1�7�	������� ���  �� 9�+����� 8��� �� ��� ���  �� �	�������� ����

��7� ������

/ 14'2�?�1	������4�	�7��������� ��'�� �������2��������������������������������

/ 1>99
H�?� 1	������ >���	� �� ���  �� 9����		����!� ���  �� 9����������� ��� ���  ��


�7	����������H	������

/ 1>8�?�1	������>���	� ����� ��8�����

/ 1��?�1����	��+�	������%���

/ 4<��1�?�4��� ����������<���	�������7��	���	�������������1�7����������

/ <�8"�?�<=7�� ��������8�����"�		��	��

/ �49�?���+����	����� �4�M,������9����	����

/ �.8�?������ ��.��	����8�����

/ .14��?�./��	������+, �����

/ .12��?�./��	�������+, �����

/ ��2�?���	�����	�2  ���

/ �:��?��+�	�����D�:���������	��	��

/ 
>�1�?�
;� ������>���	� ���	� ���	������������1�������

/ 
N8��?�
�����	�������	�N�E���������8�������� %����

� �



�
���������	����

�

����
�����	

'�����������;���������������� ������� ����	�����	�������!� ��7+�	�������������������

 �� 7	��������� � ��� ������ ��7	;�� ��%�� �  ��� 7������� �+�	�+���� D� �����	��	� ��� D� ��� ��	��

	����	�	�� ���	����� ����� ��� ���7��������  �� 7�	�������� ��� �	���  �	� ����� ����	��A�

�������!� ���  �� 7	�������� D�  �� �� �	����!� ��� 7������� 7�	�  �� %�� ��� ���  �� ��	F����!�  ��

7+�	������	���������� ��������� ��7�7� �����������O��� ��%�����	%���P���

H���� D� ��	������ ����	���	���� 7+�	������%���!� ���	�� ����	��� ���/�  �� ���� ��� 7�	��� D�

���A�(�'��  ������ ����  ��	����������D����7��	�(��

��� 7+�	������ ���� 7	���	�� ��� ���7��� �������  ��� ���	������� ��������� 7�	� ���� ���	����

7 ��� ��� ����� �Q	��� ��� ��� ��	��  �� �	� 7��	� �	�������	��  �� ��������  �� 7 ��� 7�	������ D�  ��

7�7� ������� �������� ��������  �	�D�	�7���	�� ��7 ���	�7�������7���� ����A�������������

����������	������7�	� �������	����7�� %���!���%�� ����!�����	��7����� ����7�������&�	��

��������E�����

.���������	�����������������	���	����	� ��� �6����%��� ����7�����	�	�������A�����	���	����

	�������������7	��;	������ �����	������� ��	���!�%��������������E�  ���*-�@���� �����A;���

����  �����	�� ����� �#!� 7	�������	� ���� 7	������ ���  ���� ����� ��!� %�� ������ ��	�� ��

7	��7� ������ ���	�� ������	�� *-�$� ��� E����	� *-�@�� 4�� �	��;��� 7�	��!� � �����

���� �77�	���� ����  ��	�����;	�������	�	����	��	������ ������������� ���������4���!�D�

�	���	�� ��� %��������	�!� ����� ��� ,��	����  ��� ���� ��� �������  ���+���  ��� ��� ���A�

7�7� ���������

� �



�
���������	����

�

� � �!!����	"�������#	����$%		

������	������� ��	���������  ������	�������  �������*-�@������ �7���������	��������	�����

7�	�������7	���������7	��7���������-R����������������D����������� ��	����0��� �������

���������3� ���� ���� 	��	��� ��� ��	�+���� :��� �	��� �+	��� ��%��� 	���7�� ��  ��� ����� ���

����A������

 ����
�����	���	���	��
�������	$�����&���	�'�

��	�� �������	����������	���	����7+�	������%��������	�����������	�;	���������!�������

���7��� 7 ����	�� 7�	��  ��%��  ���  �� 7	�� ;��� ���  �� ����������� 7�	�  �� ����������

����	%������7������

8� ���  ��������.����� �����8���	������2���������0�.823!�O������������������	%���

���� ���6�� D� 7�	�	� ���  �� �� ��� �� ����� ���������� ��ED� ����	��� 0�77� �� ����������

���	�������7	���7�3������ ���	�������������	��������������� ���������7�� ���P����.82�

	�77�  �� ��� ������ %���  �� ����	%��� O����� ���	�  �� �&��� ���7������ %�� ������ ���

%���������� ��� 7	��7��� �����!�  �� �&��� ��	��� 7+�	������%��� %���  �� 7	���7�� ��� ����

������	�	�%�� ��� ���&�������������+�	�7���%��P*���

 �����	&����� �����%��� ����������

����&�������������+�	�7���%���������������	�  ������7��� ��!�������  �����%��� ������

N���+�	�+��D�������	�	�%���  ����������������	%�����	�������  ��	�������������;	��

�� �	������������������	������

�����������������%��� �������������������	�����,��;������O����������P!������/D/�	��%���

�+�%��� �� ����	�� ���� ��	�� ���� 7	�7	�� O�������P!� 7�	� ������	����� ���������� ���

����������7	���7����������������������	%��������������7����� �������������������

 ���!��77� ��O���������P��



�
�����(���	����

�

�

)�$���	�	*	+����,	
�	����&����������	

�

)�$���	�	-	.��,/�&��	��,�������	
�	��	�����������	
�	��
������	
���	�0��$������	��	!������	
�	��,��	


�7	�������� ��	�  �� ���	�� �� ��� *!� �	��� 7�	��;�	��� ����� ���7����� ��� ���� ��� 7����	�

������	�	� �����%��� ������?��

/ ���	�� ����� ���	���0�893� 	�7	�������  �� �������	����� ��� 7	��7�� ����� �����

 ��	������������������������7����

/ ����������	�������A�� ��09��A3�	�7	�������  ���������	�������A�� �����7	��7��

������������������ ��	���������

/ ��� "��A� ����  �� ��	��� �������	�� 7��	� ������	��  �� �������	����� ��A�� �� 9��A� ����

����������

:�� ���	�� ��� ����� ��� �R� ���� &�	�� ����	�� 7��	� 9��A� ��� �89� ���	��  �� 7	���7�� ���  ��

��������������	%���7��	�%����� �/������%�� ���������%��� ������



�
�����1���	����

�

 '������������	��� �� ��� �����(������*
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7	���7����� ������7	���	����������A�����������$�0�	������*�/*�3�?��

/ ��� ���������� ����	%��� ���� ���	�� �����  �� �&��� �	��7�� ��� ����	%��!� �	��7��

7�������&�	��	��	���������� �� �����������������������	%�������� ��7�	� ��.82��

/ ������� ��� ����������� ��� ���� 7��� ���	�S��	� ��� ��Q�� ��77 ������	�� D�  �����	�����
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�� 7�	�	� ��� E����	� *-*-!� ��� ������ �	��� ��������� � �%���� ����	��	����  ��� ��������

7	���	7���	��D��A� �	�� ���� �	������������������������	%���7�	� ��7+�	�����@�?��

/ �	���	7���� ��� ����������� D� ��	��� �+�	�7���%��� ��	���� %�����  �� 7������ ����
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/ ����	����������� �+,7�	��������	��	�  ���+�M� ���� ������ ��������D�7�	�	������������

/ ��� �	�������� ���  ������������ ��	��%��� �,�7�����%��� ��� ���� �,���������

�,��� %��� ����	�� �	�� ����+�� �,�7�����%��� 7���/���	����� ��� �,���	���

	������������ �	��0���	���*�+��	�������-�E��	�3��

/ ��� �	�������� ���  ������������ ��	��%��� �,�7�����%��� �+�M�  ���� ��� ��� �;���

���������7	;���������������� �	�������A��49������A�V/� �%��������

� �����7	������������S�����������������������  ����������������� ��������������������@-�

��!���-��������*-������

��� �� ��	���� 7���� &�	�� ������� ����� ��� ��	��%��� �+�M�%��� 0+,�	��+ �	��+�M��3!�  ��

9N"�
4>#!� � ����� ��� �+����	� �� �%��� �� ����� 0�� ��7��3!�  �4WHN
>4#� ��� ����� ���

�+����	� ���  �����7�7������ ����	�� 0������	 3!�  �4."
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 ���	!���	
�	� �!!����	"�������	�'�

��� �� E�  ��� *-�@!�  �������� 4�	�7������ ��� 2��������� 0�423� 7�� �� ��� ������%��� ���

7	����������6��������7	�����	���������	= ������������X+�E����<��+�!����9+������9������

7	�����  �� �� ��	���� ������� ��A� ���	������� ��� ����	= �� ��	�� ��������� 7�	�  �� ������ ���

����������� D� ������ +����� 092:<3�*�� ��� 92:<� ���� ���� ���� �	���+��� ���  ��������

��	�7������ ��� ���������� �,���� ���������� 7��	� ������ ����� ��	� �+�%��� ��������

������	��������� �!���������������������A��������������	���������������	� ����	�+��

D�  ���+�  �� ���  �:���� 4�	�7������� 8��� ���	�� 7	��7� �� ������ ���� ��� ������ ���A����	�

 ���	���������������������������� ����������	�%�������7+�	������ �������� ��42�����

����������������  �����������	� ����	�+����

���42�������� �	���� �����D�����A��������������7�	�  �� ������� 	�7�������7�������������

����� ��� 7	������� ���  �� ./��	�������+, ����� 0.12�3� �����  �� ���������� ������ ���

�� ��	�����

��� ������%��� ������� ��� �� E�  ��� *-�@� ������  �� ���� ��	�� ��A� ����	���� ������ ��� ���

��� ���+�	� ���7	�����	������	�77� ���� �������� �������������� ���7+�	������+��7�� ;	����
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9����� ���-�E�  ��!���%�E��	���7	;�� ��7	���	�������%������ ��42!�%��� ���7	��������� ��

���������	�6������ ����	���������� ��.82�7�	� ������������ ���	��%�� ��	�������	�����������

7+�	�������������77� ���D������ �	� ���7��������	�����7�	����� �������7	����������������

��	� �����	��� 7	������ ���� �����	����� � �� ������� ��� ������ ����	�	� ��A� 7������� %�� �� ���

7	��������� 7��� ��� 	�%��� ���� ��������� ����	�� ��� ��� 7	������  ��	� �	�������� ����� �� ��

����������� ��		&��	������������

��� �$� E�  ��� *-�@!� ��� �������� ������%��� ��� 7	����� ���� 7�� �� 7�	�  ��42!� %�� ��������

7��	���	�� ����A���������������������D����������� ��	����7	�����7�	� ���������X+�E����

<��+��� :�� �� �� ��� �*� E��	�� ������ ���� �� ���	�� ���� ���A� ������!� �����  �� ��	��	� ���	���

%��� ����������������������������� ��	����7	�������������������	��	���������	���	����	

���������	 ���	 ��	 ���������	 ��	 �������	 ����������	��� ��������� 4�	�7������ ���

2��������� ���	��� ��� ������ ���� ����������� D� ����� ��	� ���� ��A�� ������ ���� ���

����	���	�  ��7���� ���  �� 7	���������� .12�� �����  ��� 7	������ D�  ���+�  �� %�� ������ ��� D�

%�� � ��	���5�� 4  �� ���	��� ��� �	� ��� ������ �A����	�  �� ��6��� �����  �� 7	��7�� ����� ����

7	����!���	� ����������������������+��������������� ��7	������������	���������*-�*!�%��

��	���7���/&�	��D� ��	������� ��7	���������� ��7�	������

���*5�E�  ��!� ��.82�7	�7����7�	� ��������������������	���������������������	�������D�

���������� ���� 7������!� %���  �� ������� D� �������  ��� 7+�	������ ��� ���� D� ��7������ ���

����	�� ��	����� ��� ��������� ���� ��� ������ �����7����� ������ ����+����� 7��	�  ��� ��	����

����7+�	������0���	��53���
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���*���Q��*-�@!�����7	��%�����������7	;�� ��7	���	�������%��!� ��42������ ����������

 �	�� ������ 7	��;	�� ��� ������ %��D�  �� ����� ������ 7	��� D�  �� 7 ��� ��	��� ����� ��� �� ��	����

0�*-��3� 7������� ��7�� ���!�  � ���� 7���� �� ������	��	� ��� ���� ��77 ������	�� 7��	� ��---�

7���������������	��9���������������	������������������������	����������A��������&�	�����

���	� �����D������A7�����������	��������7	�������������	������	��������� �����	� �����

������� ���	�	� 7�	�  �� ���� ��� X+�E���� <��+�� ��� 7	��7�� ����� ������� ��� ,��	�  ��	��  ����

7��	�����	������������� ��7	�������������������.12������� ��	��7	����������A������

���*-���Q��*-�@!��������A;�����������+����!�X+�E����"��,�!�7�	����������	���������

���	����������� ��	��������%���  ����������	���������.12���������	���������  ��	��  ����

��������������	���7�	�	�77�	��D���  ������X+�E����<��+����������	���������� ���������

7	��7�� ����� �����  ��� ����������� ���  �:���� 4�	�7������ 0:43� ����  �� 9��� ��� ����� ����	

����������	 ��!	����
������	 ��	 ��	 "����������	 ����������#	 	 8�� ���7������ ���� 	�� ����

7�	�  �� 1	������ ��	�7������ ���  �� %�� ��� ��� ���������� ��� ���� ����� ��� ������ 014'23!�

�	���������9���� ����  �4�	�7���	�������)5)�$� ��9������	�����!�%�������  �� E��	�����)�5!�

�;	��  ��� ��	���� ��� %�� ���� ���� ����������� ���  ��	�� 7	��7��� ������� ��� 9��� ���� ���

��	������%����������%��� ��%�� �������� ��	�����������7��� ����A��A���������	�7���������

��� ��� ��7����	�� *-�@!�  �� 14'2� 	���� ����� �  �� 	�77�	�� ��� ���/�����	���� ��� ���� ���

7	�����������X+�E����<��+��@��9�������7���������������������7�	��  ��	������ �������

�����  ��	�� �7�	������ ��� ����	= �� ��	�  �� 7	������� 7������  �� ��� .12�!� ���� ����� ��� ./

��	������+, ����� 0.14�3!� ���� ���	�� �� ��� �� 7������  ������ �����	�;��!� ����� ����

�� ��	������
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�����������	�7�����������������������������������	= ��� ��*����7����	��D� ���������� ��

��������� ��� .14�� ����� ���  ��� ���  ���	���!� 7	��7�� ����� �77�	������� D�  �� �&��� � �����

7+�	������%���%��� ���� ��	���!����	%�����	� ������<���	�������D�<,��	����!���������)�����

14'2����7���	�� ��9���������	�����2, �������	���	��������!����������� ���&����  �!�

 ���)�������	��*-�@��7	;���������	������ ���&����7�	������

���� �$� ��	 � *-�)!�  ��42� 	������ ��	�  ��� �+��	��� �������� ��� ��Q�!� ��� ��� �	�� %��� 7�	��

�--�---�7�������7	����������� ��	����D� ��7 ���+����������7���� ��7��������A����!�**�����

��������	��7��		����&�	����� �	�����&�	��	� ��D� ��7	����������.12������� ���������������

'�����D� ��.14�!��  ����	���	��7����� �����@�������������	����	��--�---�7��������,��������

�	����� 7�	�  �� �� ��	���� 7	����� 7�	�  ��� ����� �����	���!� D�  �� 7 ��� +����� ����� ��� 7�������

%���	�������

���42���%������ ������D��+�%������	����������	��	����� ������� ��7	������������	�����!�

���� ��� 7	���	��  �� 7 ��� ��� �� %������� ��� .12�� ��� .14��� 4�� �����!� �  �� �A�� ���� �����

��A�� �� E��	�� ;	�� ��� )�!-� �����	������ 7��	�  �� .12�� ��� *�!�� �����	������ 7��	�  ��

.14���4���������7�	�  �������%�����������A�� ������+�%�����	���!�����������  ��  ����

��� 77��� 8� ���� ������ ����� ��7������!� � �	��  ��� ���	������ ��� 7��		���� 7 ��� �A7�	��	�  ��	��

7	����������� �:����4�	�7��������������	��������������� �����*�����7��	��77�	��	��������

 ��� ����������� �������	��� D�  ��	� 7	������ ��� ���	������ ��� D�  ��	�� ����	= ���� �� 7�	�	�

����	 �*-*�!� ��7	����������.14��������.12��������	��7�����7����	�-!-��77�*-��
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9�	����� ��	����!� �����  �� �� ��	���!�  �	����	���!�  ��  ���	���� ���  �� ����	���� 7���;����� ���

���	�M� �!�������	����	���,� %����7���%��!�7�������7������  ��������	��	������7�	�����

������ ��.14�� �	����� ��	��,��+;��*5���

���������� �������������������������������������������� �

)�$���	�	*	4������	�����������	
�	� �����������	 	 )�$���	(	*	4������	�����������	
�	���������	

��������� ��������������������������������������������� �
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 '��  �������� ��� �6����%��� ����7��������	�	�(������*

4��7 ������������%������������	���D� ������	��!� �����	������� ��	���������	�S����������7�

��� 	�7��	��� ��� ����F�� ��� 7+�	����!� ��� �� ��� ������ 	� �����  �� ������ ��	�  �� 7������  ��

�����	������������������������	%������

������� ���	
��������������������
�������
������������������

8� ��� ���	�77�	����/���������� ��������4�	�7���������2��������!� ��7	����������.14��

��� .12�� �����  ��� ����������� ������� ��� �� ��	���� ����  ��� D� ��� �+��������� �����  ���

7	�����	������7	������������������+������������	�����!����	�7	������ ����	��������7�����

7�	� ��� ���	���	��!����� ��� ���������������	�	� �����%��� ��������7	��7������!�����

����  ��  ��	��� �����  �� 7	�������� ��� ���	������ ��� �� �/��� 1���� ��� �����A��� �Z�  � �����

7	���	��7 ���������������������������Q�� ��7 ������ ��7���� �!� ��� ���	���	����+�	�+����

������ �����!����� �������	= ����������&�	��	����	������

9����� ���� ������ ���%��� ����� ����� 	��7����	�  �� 7	�����	�� ��� ���	������ ��� �!� � 7����

	����	��	� ��������������7������������	���������	%���*)��-��:�����  ��	��������������
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