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Introduction

Depuis la rentrée scolaire de septembre 2014, @sapvoir obtenu le Certificat
d’Aptitude au Professorat en Lycée ProfessionnédRIP) en Economie-Gestion, je suis
professeur stagiaire. Ce statut signifie que maréarscolaire 2014-2015 est rythmée par une
alternance entre service d’enseignement dans I&ducNationale et formation universitaire
a 'Ecole Supérieure du Professorat et de 'EdocatESPE). Ainsi, je dispense des cours de
vente au lycée professionnel Henri Dunant, a Angarge suis ma formation a l'université de

Nantes.

Cette formation contient une unité d’enseignemdaétiée a la formation des
enseignants a et par la recherche. Cette unitéseigmement prévoit que les professeurs
stagiaires en formation réalisent un travail deheeche en lien avec leur service
d’enseignement dans I'Education Nationale. En dentgl concerne, j'ai choisi d'utiliser ce
travail pour lever plusieurs de mes interrogatisus I'enseignement en lycée professionnel.
En effet, la spécificité de ce type d'établissemesitune pédagogie basée sur des mises en
situations professionnelles réalistes et en lieacales dipldmes visés. Mes expériences
scolaires et universitaires ainsi que le contediesdequel je dispense des cours font que je
n'ai pas de recul sur leur mise en ceuvre. Par quesé, sous la direction de Yannick Le
Marec, maitre de conférences a l'université eE&SIPE de Nantes mais aussi en didactique
professionnelle au Centre de Recherche en Educ@iiomené une réflexion sur la mise en
ceuvre de situations professionnelles tout au lengpdnée universitaire 2014-2015.

bY

Pour conduire cette réflexion, jai tout d’abordopédé a une description la plus
exhaustive possible de mon contexte d’exerciceyedel professionnel. Ensuite, j'ai établi un
cadre théorique a ma réflexion en étudiant divengaiix de chercheurs et d’enseignants sur la
guestion des mises en situation professionnellde @&marche m’a permis de problématiser
la réflexion a mener. A partir de la problématigiédinie et selon une méthodologie établie,
jai pu collecter des données me permettant devémoules solutions a développer pour
intégrer les mises en situations professionnellegs pratiques didactiques et pédagogiques.



Partie | : Contexte professionnel

La réalisation d’'un mémoire de recherche nécesttedéterminer avec précision le
contexte dans lequel s’effectuera ce travail. Aifesidétaillerai ce contexte en quatre points.
Tout d’abord, je présenterai mon rapport personsel métier d’enseignant. Ensuite,
j’évoquerai successivement les caractéristiqudyaite dans lequel jenseigne et le profil des

deux classes auxquelles je dispense des cours.

A) Mon parcours jusqu’au métier d’enseignant

Pour commencer, il me semble important de précger je réalise ce mémoire de
recherche en parallele de ma premiére année dgmesaent et que cette premiére année en

tant qu’enseignant sera le support de mes travaugaherche.

Ensuite, le parcours scolaire et universitaire mia conduit a exercer ce métier est un
eélément contextuel a prendre en compte. Il perneetatactériser mon rapport au métier
d’enseignant. Mon parcours a pour point dancragebténtion d'un baccalauréat
technologique STG, Sciences et Technologies dedsti@ (devenu STMG aujourd’hui)
auquel s’ajoute un brevet de technicien supériaumManagement des Unités Commerciales
(MUC). J'ai ensuite approfondi mes compétencesediss dans le domaine de I'économie et
de la gestion grace a une licence professionnellenanagement et marketing, obtenue a
'université, et une premiére année de master psafanel en stratégie commerciale. J'ai
effectué cette premiere année de master profesdi@malternance en alliant mes cours a
'université a un poste de chargé de clientele deresagence de travail temporaire. C’est a la
fin cette premiére année de master que jai obten€APLP, le concours d'accés au
professorat en lycée professionnel. Actuellemeandepuis la rentrée 2014, je suis en seconde
année de master Métiers de 'Enseignement, de ¢&ithn et de la Formation (MEEF). Cette
année s’effectue également en alternance en lmmsc 'ESPE et entrée dans le métier

d’enseignant. Ainsi, parallelement aux cours suVvIESPE, je dispense dix heures de cours
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a des éleves de lycée professionnel, sous le statfibnctionnaire stagiaire. La finalité de

cette alternance est la professionnalisation desnéeignants.

A la lecture de mon parcours scolaire, univergtat professionnel, on s’apercoit que ce
dernier ne m'a pas permis de découvrir I'ingénieled’éducation, de I'enseignement et de la
formation. En effet, ma formation initiale, orieatg@ers le commerce et la vente, a pris un
caractére trés professionnalisant dont la « fiéaditendue » semblait étre I'insertion sur le
marché de I'emploi plutét que lintégration d’'unsdeorps enseignants de la fonction
publique. Les dipldmes que j'ai obtenus, BTS, lmeprofessionnelle et master professionnel,
en attestent. Le caractére professionnalisationnde formation initiale signifie que

'apprentissage de la didactique et de la pédagagst apparu dans mon cursus qu’a partir
de la rentrée 2014, lorsque jai commencé a enseign lycée professionnel et a suivre, en

paralléle, les cours du master MEEF.

Par conséquent, l'année 2014-2015 revét une impmetaparticuliére pour ma
professionnalisation en tant qu’enseignant. Eiffeatent, la maitrise de la pédagogie et de la
didactique professionnelle est indispensable pawnseignant en lycée professionnel. Méme
si j'ai été amené a rencontrer ce type de pédagagiant qu'apprenant dans le cadre de ma
formation initiale, je n’en maitrise pas les tesagit aboutissants. Je dois donc me former a la
didactique professionnelle pour réussir ma professlisation d’enseignant. C’est I'objectif
de cette année d’alternance entre pratique enistablent scolaire et cours a 'ESPE. Au
méme titre que les cours en ESPE et la pratiquéya¥e professionnel, ce mémoire de
recherche s’inscrit dans une dynamique de profesalsation et doit contribuer au
développement de mes compétences d’enseignantt &issi la raison pour laquelle jai
choisi de consacrer mon mémoire a la didactiqudepsmnnelle, qui est un élément

incontournable et essentiel du travail de I'ensaigren lycée professionnel.

B) Le lycée professionnel Henri Dunant

Parallelement aux cours de 'ESPE, je dispensedes de vente au lycée professionnel
Henri Dunant, a Angers (49). Le lycée se situe ad+ouest de la ville, au sein du quartier
Monplaisir. Ce quartier de 11 500 habitants a été&struit au début des années 1960 dans le



cadre des « Zones a Urbaniser en Priorité » (Z0R) kbbjectif premier était de répondre a
I'accroissement démographique d’'aprés guerre. Alasjuartier est principalement constitué
de logements HLM qui abritent 70% des habitantMdaplaisir.

Le quartiet est considéré comme une zone sensible marquéeurpaontexte socio-
économique difficile. En effet, le taux de chémagprésente 30% des 11 500 habitants du
guartier, toutes catégories de demandeurs d’eropldondues. On note également un niveau
de revenus faible puisque 60% des ménages de Msinglant non-imposables, contre moins
de 40% sur le département du Maine-et-Loire (48)ctintexte social traverse également des
périodes difficiles. On peut, par exemple, rappelee Monplaisir était 'une des zones les
plus touchées par les émeutes en banlieue a I'agt@n05. La situation s’est depuis apaisée
mais ce type dincident perdure. Les autorités lexafont remarquer qu’'un nombre
conséquent d’agressions, de dégradation des lodafkontements ou encore de braquages
sont encore a déplorer au quartier Monplaisir araidres années. Egalement, d'importants
trafics de drogue ont été démantelés dans ceteedédmgers.

Le lycée est situé en plein cceur du quartier. Awdtobre 2014, il accueillait 370
éléves de 3éme, CAP, seconde, premiere et termpmafessionnelle. Le nombre d’éléves
inscrits au lycée augmente en moyenne de 5% chamqée. Plus de la moitié des éleves sont
issus du college Jean Lurcat, lui aussi situé autign Monplaisir, a quelques encablures du
lycée professionnel Henri Dunant. Chaque annélgcée accueille 50 a 70 jeunes sortant du
college Jean Lurcat. La majorité des éleves dwelycdonc grandi dans le quartier Monplaisir
et le contexte évoqué dans le paragraphe précéeiesuite, pour préciser le profil des éléeves
du lycée, on peut rappeler que le LP Henri Dunapbwr principe de « donner une seconde
chance ». Cela signifie que le lycée recrute deseél ayant rencontré des difficultés dans
d’autres établissements ou dont la scolarité antggia été compliquée, dans 'optique de leur

offrir un nouveau départ.

En ce qui concerne l'offre de formation du lycéle se caractérise par 3 secteurs
d’activité : la sécurité, avec le baccalauréat ggsionnel Sécurité et Prévention, I'industrie,
avec les baccalauréats Ouvrages Chaudronnés, @gvrdg Batiment et le CAP
Chaudronnerie Industrielle, et enfin le tertiameec les baccalauréats Gestion-Administration
et Accueil-Relation avec les Clients et Usagers CAJR Ce sont des éléves du baccalauréat

ARCU auxquels je dispense des cours. On peut aagsi que les filieres tertiaires sont celles

! Source : http://fr.wikipedia.org/wiki/Monplaisir 28Angers%29



qui comptent les effectifs les plus importants a8Ba 40 éléves par niveau. Enfin, on peut

ajouter que le lycée accueille des éléves®Bé8éparatoire a la voie professionnelle.

En termes d’organisation, I'établissement fonat®ravec un proviseur et un CPE
mais sans proviseur adjoint. Une équipe de vieageotomposée de 4 assistants d’éducation
permet le bon fonctionnement du lycée. L'effectdsdpersonnels d’encadrement n'a pas

augmenté malgré la croissance du nombre d’éléwesitis au lycee.

Pour terminer la présentation du contexte debl&sement, on peut évoquer le début
de I'année scolaire 2014-2015. L'ensemble des pees d’encadrement, de vie scolaire et
de I'équipe pédagogique a remarqué un accroissetoenombre d’incidents par rapport aux
annees précédentes. Ceci s’explique par I'absenceraviseur au mois de septembre. Le
lycée fonctionnant sans proviseur adjoint, la chatg travail en matiére d’organisation et de
discipline s’est reportée sur le CPE et le chef tlagaux. Ainsi, I'organisation étant la
priorité de ce début d’année et représentant uaegehde travail conséquente, le CPE et le
chef des travaux n’ont pas pu incarner l'autoriéeassaire pour faire en sorte que I'année
scolaire débute sur de bonnes bases en termesdaglide. C’est ce qui explique, en partie,
les écarts de comportement constatés par la comutéuéducative du lycée.

Mon service au lycée s’effectue aupres de deuxsetasiu secteur tertiaire. Ainsi, je
dispense des cours a des éléves de premiéere AR@VY terminale ARCU. Avec ces deux
classes, jai en charge la matiére « Vente de [i®dt services associée » a I'accueil, qui
regroupe toutes les compétences liees a la venge dgivent acquérir les éleves du

baccalauréat professionnel ARCU.

C) La classe de premiere

La classe se compose de 14 éléves depuis débutrectontre 15 a la rentrée de
septembre. Une éléve a choisi de démissionner fgoter I'expérience de I'apprentissage
dans un CFA d’Angers. Ce faible nombre déléevexmique par le dédoublement des
classes. En effet, pour composer les classescée [gommence par former une classe de 25
éléves d’ARCU. Cependant, I'établissement accueillss de 25 éleves en ARCU. Il ouvre
donc une seconde classe dans laquelle se troumgitbre 15 autres éleves préparant ce

baccalauréat. Le lycée appligue également cetwigpe au baccalauréat Gestion-



Administration. Ainsi, la quinzaine d’éleves d’ARG&s$t rejointe par une quinzaine d’éleves
de Gestion-Administration pour former une class&teniTitulaire du CAPLP commerce et
vente, je n'ai en charge que le groupe d’'élevesRECA. Les éleves qui composent cette
classe mixte sont les derniers inscrits au lycétteGnscription tardive se justifie par diverses
raisons : pieéces administratives manquantes, ctiorentation tardif, admission en cours

d’année ou encore admission suite a I'exclusiom dutre établissement.

Les 14 éleves du groupe ARCU dont jai la chargat dous issus d’'une seconde
professionnelle Métiers de la Relation Clients sagers (MRCU) qu’ils ont préparée au
lycée Henri Dunant. Le choix du baccalauréat ARCéstsfait par défaut pour 70% des
éléves de la classe puisque seulement 4 élévaehoisi cette filiere en premier voeu a la fois
lors de leur orientation post-college et post-sdeoibes fiches de présentation remplies par
les éleves en début d’année en témoignent, et eranttéme un véritable éloignement entre

les souhaits d’orientation initiaux et la formatigunvie aujourd’hui.

Ce choix par défaut se ressent quotidiennementldasiasse, sous plusieurs aspects. Pour
commencer, la premiére évaluation sommative sléecgeulement s’est averée révélatrice
puisque seulement 3 éléves sur les 10 présentsbteriu une note supérieure a 10/20. Les 3
éléves en question sont ceux qui, en début d’armt&staraient avoir choisi cette formation de
plein gré. Toujours sur cette premiéere évaluaties £carts de notes sont significatifs. La note
la plus basse est de 0/20, I'éleve ayant renduecblainche, et la note la plus haute est de
17/20. Ensuite, I'investissement des éléves paur fiermation est défaillant. On compte en
moyenne 3 a 4 éleves absents par cours. A titneediple, je n'ai jamais eu la classe au
complet sur les 14 cours que jai dispensés delpuisentrée de septembre. Ce phénomeéne
n’'est pas propre au cours de vente, il s'appliqueudes les autres disciplines enseignées,
gu’elles soient générales ou professionnelles. dla-die I'absentéisme, l'attitude en cours
n'est pas propice a l'acquisition de compétences. éleves, dans leur majorité, ont du mal a
accrocher ou décrochent facilement. La mise auairaast particulierement difficile et
laborieuse. Les diverses mises en situations mioi@selles développées pour favoriser
'acquisition de compétences ne permettaient paydtobre, de susciter I'intérét des éléves
et de les impliquer d’avantage dans leur formatie.plus, les situations professionnelles
nécessitent tres souvent un travail en groupesetliaves ne parviennent pas a travailler dans
cette configuration, qui génére des tensions au deila classe. Ceci ne leur permet pas de

s’inscrire  dans une démarche de travail propice 'acquisition de compétences



professionnelles. Ce dispositif pédagogique basédasmise en situation professionnelle est

pourtant une caractéristigue fondamentale d’'unmdtion en baccalauréat professionnel.

Cependant, la perspective d’exploiter ces misesitations professionnelles n’est pas
réduite a néant pour autant. En effet, le plan@inguel prévoit que les éleves de la classe
effectuent cing semaines de PFMP (Période de Faimah Milieu Professionnel) a partir du
3 novembre 2014, date de reprise aprés les vacdrecEsussaint. Ces périodes de stage sont
'occasion, pour les éléves, de se constituer lpuesnieres expériences professionnelles, et
par conséquent, de donner du sens aux mises ati@itiqu’ils rencontrent dans le cadre de
leur formation au lycée professionnel. De plus, daint de vue des professeurs
d’enseignement professionnel, ces PFMP peuvent nitewse ressource didactique et
pédagogique permettant de mettre en place des neisesituation proches du vécu
professionnel des éleves. Ceci pourrait contrikueglancer I'investissement des éléves pour
leur formation et les cours suivis au lycée. Jehada d’ailleurs que mon travail de recherche
me permette de trouver des solutions pout transgesescu des éléves en PFMP vers les

cours que je dispense au lycée.

D) La classe de Terminale

Cette classe se compose de 11 éleves. Ce petdtieffexplique lui aussi par le

phénomeéne de dédoublement des classes, expliciEssus.

Parmi ces 11 éleves, 9 suivaient les cours de prenau lycée Henri Dunant I'année
scolaire derniere et 2 sont arrivés apres la rer2€4.4, courant octobre. Il s’agit de 2 jeunes
filles dont 'une préparait le baccalauréat ARClhglain établissement du Maine-et-Loire
mais a été exclue de ce dernier. La raison de egtteision n’a pas été precisée par le chef
d’établissement du lycée Henri Dunant. La seconéeeéarriveée apres la rentrée était éléve
en terminale ARCU au lycée Henri Dunant en 201342®ais a souhaité arréter la formation
en décembre 2013. Elle a cependant décidé de drprea formation en octobre dernier dans

I'optique d’obtenir son baccalauréat.

La particularité des éléves de terminale par reppox éléves de premiére est leur
expérience professionnelle. Effectivement, ils tonis effectué 11 semaines de PFMP lors de

leur année de premiére. Ceci est facilement pabtepors des séances de cours. Les éléeves



ne peinent pas a se projeter dans les situatiarfegsionnelles proposées et sont capables
d’avoir du recul et un esprit critique sur ces dEnes. Leur expérience est donc le facteur qui
leur permet de s'impliquer dans les mises en sitnatprofessionnelles proposées dans le
cadre des cours au lycée et qui facilite leur raisdravail. Cela signifie que, pour les éleves
de premiere, l'exploitation de [I'expérience professelle pourrait devenir source
d’'implication si je parviens & intégrer leurs prepexpériences a la conception de mes cours.
La encore, ce mémoire de recherche va permettrelédelopper des compétences en

didactique professionnelle pour y parvenir.

L'intérét de concevoir des mises en situation @siftnnelle axées sur des expériences
professionnelles propres aux éléves est donc cégllps éleves de premiére et nécessite que
je développe des compétences en didactique deelggreament professionnel. Cependant, une
meilleure maitrise de ce type de didactique eskeégant importante pour la conception de
mes cours de terminale. En effet, comme je I'exjalig ci-dessus, les éléves de terminale sont
réceptifs aux mises en situation qui leur sont psées. Ceci s’explique par le fait qu’ils
soient dans leur troisieme année en lycée professiolls ont donc I'habitude de travailler
avec ce type de dispositif pédagogique. L’enjewy pooi, est le méme qu’avec les éleves de
premiére : parvenir a mettre les situations prodeselles vécues par les éleves au service de
leur développement professionnel. Les éleves étalitués a ces pratiques, I'objectif est de
maintenir leur implication grace a mes compéteneasdidactique de I'enseignement
professionnel. Dans le cas contraire, c’est-aglije mets en place des mises en situation trop
éloignées du vécu professionnel des éléves, I'liss=ment risque de décliner et je pourrais
me trouver confronté a des situations de décrocHhgst alors primordial que, dans le cadre
de ce travail de recherche, je mette en ceuvrealesoss efficaces pour axer mes cours sur
la mise en situation professionnelle. Aujourd’migyant aucune expérience d’enseignement
en lycée professionnel, je ne maitrise pas les éfié&ndidactiques et pédagogiques qui
permettent d’y parvenir.

Pour conclure sur la présentation de mon contexteadail, on peut dire que ce travail de
recherche revét une importance particuliére pour @ompte tenu de ma faible expérience
en tant qu’enseignant et de I'éloignement entrefonaation initiale et 'enseignement, ce
mémoire doit me permettre de développer des comgeseen didactique professionnelle et
en pédagogie. J'y vois un double intérét : accompaga professionnalisation lors de mon
entrée dans le métier, et concevoir des cours eot®ravec le contexte du lycée

professionnel, c’est-a-dire basés sur des misessiemtion professionnelle favorisant
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limplication des éleves. Pour y parvenir, il ceent de travailler a partir d'un cadre

théorique prenant appui sur les travaux de chersterudidactique professionnelle.

Partie Il : Le cadre théorique

De nombreux chercheurs ont travaillé sur la didgetiprofessionnelle. Dans le cadre de
mon mémoire de recherche, leurs travaux vont dolestune base de réflexion riche et seront
la source des solutions que je développerai popondre a ma problématique. Pour
commencer, j'ai choisi d’explorer les travaux daifd Masson portant sur 'apprentissage par
la mise en situation professionnelle. Ensuite, §tidié le projet mené par les enseignants en
économie-gestion du lycée Beaugrenelle, a Pars. ot développé des situations
professionnelles réelles pour favoriser I'acquisitides compétences liées au baccalauréat
gestion-administration, par leurs éléves. Débuparéir de la rentrée scolaire 2012, ce projet
apporte des premiers retours gxpérience intéressants pour la conduite de mamitrde

recherche.

A) Les travaux de Claire Masson

Claire Masson a travaillé sur des éléments de n@sesituation professionnelle qu’elle
définit comme « I'apprentissage d’un travail ». Bdarticle « Enseignement professionnel :
guand la situation de travail réinterroge I'enseigent », elle expose ses conclusions apres
I'observation d’ateliers pédagogiques lors desgalésa pu analyser les mises en situations
professionnelles d’apprenants.

Pour commencer, la chercheuse valide lI'idée quuie en activité est nécessaire a
l'apprentissage d'un travail, d’'un métier. Elle gaie pour cela sur une citation de
Vergnaud : « C'est par l'action que commence lasgen: plus exactement et plus
completement par l'action, la prise d'informatian lEenvironnement, le contrdle des effets de
l'action, et la révision éventuelle de l'organizatide la conduite. » On percoit dans cette
citation que les mises en situations favoriseninpleent I'apprentissage. Ceci légitime et
renforce ma volonté de travailler sur ce sujet afi@ mettre la mise en situation
professionnelle au centre de mes pratiques pédgages)i Ce travail de recherche va donc

fortement contribuer a ma professionnalisation sikégnant.
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Ensuite, Claire Masson s’est intéressée au rolel'apprenant dans les phases
d’apprentissage observées. Elle pose notammentantition sine qua non a la réussite de la
mise en situation professionnelle : le réle de pi@mant. En effet, ce dernier ne peut se
contenter de répondre a la demande de productius s&a poser I'apport personnel dont le
travail demandé peut faire I'objet. L’apprenantpeeit pas non plus se limiter a apprendre des
modes opératoires routiniers. Il doit s’efforcergméraliser ses apprentissages pour pouvoir
les adapter a d’autres mises en situation. Cedu=iaons sur le réle de I'apprenant seront a
prendre en considération dans le cadre de moniltrdearecherche afin de permettre un
développement efficient de la mise en activité ggsionnelle. Il faudra chercher a favoriser
la généralisation et faire en sorte que les éléassent I'avoir a I'esprit lors des phases
d’apprentissage. D’aprés Claire Masson, I'évocatiersituationcomparables peut conduire
'apprenant a considérer la situation professidenebmme un objet de travail et 'amener
vers la généralisation.

Enfin, la chercheuse évoque le réle du moniteunsdéa mise en situation
professionnelle. Par moniteur, on peut aussi enéclodmateur ou enseignant, ce qui nous
rapproche du sujet de mon travail de rechercheireCMasson insiste sur le fait que le
moniteur a une mission d’accompagnement aupréspprénant. Par accompagnement, on
entend que le moniteur participe a la tdche awagaplenant, soit en effectuant la tache avec
lui, soit en le supervisant. Le moniteur a égalemen réle d’observation du travail des
apprenants qui lui permet de revenir sur le trae#fiectué par les apprenants. Ensuite, le
moniteur reprend son réle d’accompagnement enldigtdes consignes aux apprenants. A la
fin de la mise en situation, le moniteur est chafg&pliquer le travail aux apprenants. Cette
derniére phase doit étre pensée de facon a favdaisenceptualisation par I'apprenant pour
gue ce dernier puisse généraliser son apprentis€agst notamment lors de cette derniere
phase que le moniteur peut évoquer des situatiomparables afin que I'apprenant pergoive

la mise en situation comme un objet de travail.

B) Les travaux de Mayen et Olry

Patrick Mayen et Paul Olry ont tous deux travasllig le role des expériences de travail
dans le développement professionnel des jeuneseadah formation. En ce sens, leurs
travaux de recherche alimentent la réflexion quemgne autour de mises en situation

professionnelle en lycée professionnel.
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Pour commencer, on peut évoquer brievement la teteleurs travaux. Mayen et Olry
posent I'idée que le développement professionnsljdenes adultes en formation, comme
c’est le cas des éléves de lycée professionnedepasconstruction d’expériences de travail.
Ces expériences permettent au jeune en formatiosedé&abriquer des anticipations en
fonction des difféerents contextes dans lesquelsolst amenés a opérer. C’est-a-dire que
grace a la diversité de leurs expériences professites, les jeunes en formation apprennent
comment appréhender différentes situations prajessiles.

Au sens de Mayen et Olry, le développement prajessl se définit par trois grandes
caractéristiques. Premierement, le développemenimestransformation de la relation qu’une
personne entretient avec son environnement. Dacadiee de notre étude, on parlerait plutdt
de [I'évolution de la facon dont les jeunes en fdroma appréhendent ['activité
professionnelle. Deuxiémement, les deux cherchex@iquent que le développement
professionnel constitue un élargissement de I'emviement d’une personne. Dans notre cas,
cet élargissement peut se matérialiser par lescespeeoriques et pratiques de la formation
professionnelle des éléves qui contribuent a éldegirs connaissances et leur champ
d’activité. Troisiemement, et pour finir, le dévepement professionnel passe par une
évolution de la fagon dont se percoit I'appren&aur que le développement soit effectif, le
jeune adulte en situation d’apprentissage doitoréissles éléments gratifiants de la situation
professionnelle dans laquelle il s'investit. Afie dompléter cette idée de développement
professionnel, on peut se tourner a nouveau vergolgii pour poser l'idée que ce
développement s'’inscrit dans une période critiquard’apprenant. Cette période critique
représente un moment de sa vie lors duquel ill'faijet d’'une transformation profonde de
son fonctionnement mental et social. C’est paroe lgujeune en formation se trouve dans
cette période critique que le développement pradess| est propice. La période critique a
lieu aux alentours de 15-17 ans, au moment oudesade vie a la fois personnel, scolaire et

professionnel des jeunes apprenants subit des eimamys majeurs.

Mayen et Olry définissent ensuite la notion de aitn professionnelle. Celle-ci est
essentielle car elle constitue le socle de I'adtiois de I'expérience professionnelle qui est
I'élément primordial du processus d’apprentissager pes deux chercheurs. En référence a
Pastré, Mayen et Olry commencent par rappeler egisituations de travail sont la finalité de
la formation car ce sont elles qui sont a apprepadreles jeunes apprenants. lls completent
ensuite cette définition de la fonction des situagiprofessionnelles en évoquant I'idée qu’en

plus de les apprendre, on peut aussi apprendiesi’&la découverte et I'appropriation de ces
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situations permettent en effet aux apprenants dstore leurs expériences. On parle ici de

situation potentielle de développement.

Par ailleurs, Mayen et Olry précisent la notiorsdeation professionnelle en lui donnant des
caractéristiques. Elle est définie comme une candigon a la fois physique, institutionnelle,
technique et sociale, de laquelle les apprenatitenequelque chose. lls ajoutent que cette
configuration est régie par des conditions exterges lui sont propres, c’est-a-dire un

environnement défini, et par la logique internd’dpgprenant.

Pour terminer cette présentation des apports dgiMat Olry, on peut rappeler que
ces derniers ont cherché a démontrer pourquoi ilemtisns professionnelles forgent
'expérience des jeunes adultes en formation. Eet,edi elles permettent aux jeunes de se
former, c’est parce gu’elles font sens a leurs y€leci s’explique par diverses raisons. Tout
d’abord, comme nous l'avons évoqué précédemmerd, dituations professionnelles
permettent d’apprendre. Ces apprentissages onfinal#é précise et établie : apprendre un
travail pour pouvoir, plus tard, réaliser les t&ktiées au métier que souhaite faire le jeune.
Ce constat s'oppose aux finalités du parcours Beoldassique pour lequel I'objectif a
atteindre n’est pas toujours perceptible pour tdes éléves. Ensuite, la situation
professionnelle, au sens large, fait sens car queli’éleve dans une action collective. Méme
si certaines situations ne nécessitent pas directeran travail collaboratif, les taches
réalisées par le jeune en formation le sont powloqgun d’autre. D’abord, elles sont
réalisées pour I'entreprise ou I'organisation ergpise, mais elles peuvent aussi I'étre pour
un collegue ou un supérieur hiérarchique. Danserags, étant donné que les éléves préparent
un baccalauréat Accueil, on peut préciser quedeail sera généralement produit pour un
client ou un usager. Cet aspect ne fait que reefdeccrédibilité et le caractere formateur des
situations professionnelles auprées des jeunes mgmie On peut aussi évoquer le fait que ces
situations sont source d’éléments gratifiants plegr jeunes. Effectivement, les effets de
l'action de travail sont plus accessibles, car plsibles. Ceci est gratifiant pour les
apprenants car ils percoivent concretement ledtaéswle leur(s) action(s) de travail et ceux-
ci peuvent étre évalués. Cette évaluation, réapséelifférents acteurs, car il peut s’agir aussi
bien d'un professeur que d'un maitre de stage ouautre apprenant, permet une
reconnaissance du travail accompli et I'identifieatdes progres de I'apprenant tout au long
de sa formation. C’est donc la tangibilité du résubu travail qui est a l'origine de la

reconnaissance.
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Enfin, Mayen et Olry ont démontré que les situaigrofessionnelles nécessitaient un
cadrage précis. Ce cadrage précis est une conditim qua non a l'acquisition d’une
expérience professionnelle par I'apprenant. Preamient, le cadrage permet de préciser le
réle de I'apprenant. C’est I'élément qui lui perrdetmesurer I'importance de son action dans
la réalisation du travail a réaliser, qu'il soitlleatif ou non. En d’autres termes, le cadrage
donne de la valeur au travail puisqu’il positioraesituation professionnelle et le jeune en
formation dans le processus de production. La tsinian’a de sens que si I'apprenant lui
accorde de la valeur. La perception de la valeuadstuation est souvent liée a son niveau
d’exigence ou de complexité. Deuxiemement, la gréoi du cadrage est importante. Un
cadre mal défini peut rapidement mettre le jeuneddficulté et créer un blocage qui
'empéchera de réaliser les tadches nécessairexatieage doit regrouper des conditions
favorisant la réalisation du travail par le jeuReur synthétiser cette partie sur le cadrage, on
peut dire qu’il est nécessaire pour que le jeunéoanation s’'implique pleinement dans la

situation professionnelle et puisse en retirerexyrience formatrice.

C) Le projet du lycée Beaugrenelle sur le baccalauréd@estion-Administration

Le lycée des métiers Beaugrenelle, a Paris, a dgwélune approche du référentiel du
baccalauréat professionnel Gestion-Administrati@A) axée sur la mise en place de
scénarios, situations professionnelles, et profstssi, ce projet mené par les enseignants du
lycée a conduit a mettre les éléves dans des destgxofessionnels réels ou quasi réels.
L'organisation de la classe a été calquée surdioigation classique d’'une entreprise, c’est-a-
dire avec différents services, départements, oectians. Elle a conduit a une nécessaire
répartition des taches entre les éleves et a ima® derniers a développer leur sens de
I'organisation et de la coordination. En cela, éal@gogie développée dans le cadre de projet

revét un caractéere particulierement professionaadipour les éléves.

En effet, I'un des premiers constats des enseigraorte sur la motivation des éleves du
baccalauréat. lls s’accordent a dire que la dineenprofessionnelle des mises en situation a
permis d’'impliquer les éléves. Ainsi, rapidemeatptojet développé par les enseignants a pu
étre boosté par I'adhésion des éleves. Ces misestuations ont aussi été I'occasion de
développer le sens des responsabilités des élaeesdu travail par I'intermédiaire d’'un

compte-rendu quasi systématique. lls ont été comdrale présenter I'avancement de leurs
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travaux a des échéances imposées, ce qui a néaasstiivi rigoureux des taches effectuées.
Ceci a familiarisé les apprenants avec le « rendnepte » pratiqué constamment dans toute
entreprise et a favorisé I'interaction entre élewes comptes-rendus étant réalisés de maniere
collective. De plus, la capacité d’adaptation déves a également été développée dans ce
cadre de travail, les obligeant a s’adapter a umeste professionnel réel et réaliste. Du c6té
des professeurs, les comptes-rendus ont permialligtion de l'investissement des éléves.
Chacun ayant pris conscience que son action ing#liel contribuait au succes collectif et a la
réalisation du but fixé dans le cadre de la situmprofessionnelle, cet investissement s’est
avére total. Les bénéfices de la pédagogie parda en situation professionnelle sont donc
évidents pour les éléves. lIs le sont aussi paireleseignants. Ces derniers notent que ce
cadre de travail facilite I'identification des ddtiltés des éleves. En effet, 'apprenant étant
plus impliqué, il s’expose, se dévoile, plus quasdane situation d’apprentissage classique.
Pour I'enseignant, il est ainsi plus simple deaeefune représentation assez juste du niveau
de I'éleve. Les comptes-rendus effectués par l@gesdl ont aussi contribué a faciliter cette

tache de diagnostic.

En revanche, ce projet du lycée Beaugrenelle lapparaitre quelques zones d’'ombre.
Pour commencer, ce type pédagogie basée sur laemisiéuation professionnelle a nécessité
la constitution de groupes d’éléeves, chaque graépbisant des taches différentes selon les
besoin du contexte professionnel. Cela signifie kpseéléves acquiérent des compétences
différentes dans chaque situation professionnetlen@ traitent pas tous les mémes
compétences au méme instant. La progression est diférente et individuelle. Par
conséguent, les enseignants a l'origine du profstent sur le fait qu’un suivi rigoureux des
compétences acquises par les éléeves est a meptacen Cependant, ils n’expliquent pas les
solutions qu’ils développeront pour faire en socee tous les éleves traitent toutes
compétences inscrites dans le référentiel du dipldia précisent seulement que, les éléves
étant en seconde, les deux années scolaires adeamont étre utilisées pour faire en sorte
gue tous les apprenants aient traité l'intégralitéréférentiel en fin de cycle, sans s’attarder
sur les moyens pour y parvenir. Ensuite, les enseig a I'origine du projet mettent en avant
'idée que les mises en situations professionne&ltespliquent I'évaluation des éléves. Sans
parvenir a déterminer le dispositif d’évaluatiorplas adapté, ils émettent des solutions qu’ils
ont développées conjointement. Premierement, igpgsent une évaluation collective. Ce
dispositif présente rapidement des limites puisqei permet d’évaluer que le résultat et les

aspects méthodologigues. Deuxiemement, ils ontenigplace une évaluation individuelle
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déconnectée du contexte des mises en situationsp@enet de vérifier si I'éleve maitrise la
ou les compétences visées et, éventuellement, ldier des difficultés qu’il rencontre. En
revanche, ce dispositif se tient trop a distancalidpositif pédagogique basé sur la mise en
situation puisque ce dernier disparait au momeiiedaluation. Enfin, le troisieme et dernier
dispositif d’évaluation, introduit par les enseigtg est celui qu’ils ont jugé le plus efficace.
Il s’agit de I'évaluation par les pairs. A partitude grille d’évaluation dont les criteres
avaient été définis par les éleves, les groupdsw#é se sont mutuellement évalués lors des
comptes-rendus oraux. Les enseignants ne donnent’palications sur l'efficacité de ce
dispositif mais attestent que c’est celui auquslédg&ves ont été les plus réceptifs. Il s’agit
peut-étre la d'une premiere piste de réflexion. Rilleurs, les enseignants évoquent des
difficultés d’organisation du travail en groupes @nt noté un certain nombre de contraintes
par rapport a la composition des groupes, leurmesgtion interne et la régulation entre les

groupes.

L’ensemble de ces éléments soulevés par les easegya I'initiative du projet sera a intégrer

a la réflexion que je ménerai pour conduire mowditade recherche.

Partie Il : Problématisation

Les éléments présentés dans mon contexte de tedved travaux de chercheurs sur la
mise en situation professionnelle évoqués dans aldrec théorique vont permettre de

problématiser mon travail de recherche.

Tout d’abord, la description de mon contexte deditaa permis de mettre en lumiére
plusieurs caractéristiques de I'environnement d@gsiel jenseigne lors de cette année
scolaire. On peut commencer par rappeler que laritéapes éléves auxquels je dispense des
cours de vente n'ont pas choisi de plein gré lmn&dion en baccalauréat Accueil et Relation
Clients-Usagers gu'ils suivent actuellement. Cetientation subie se traduit par un profond
manque d’intérét pour le contenu de la formatioes léléves sont peu impliqués dans les
enseignements proposés et peinent a trouver lavatioth nécessaire a la réussite de leurs
parcours au lycée. Plusieurs conséquences décodéertela. Les résultats sont faibles,

comme en témoignent les notes du premier devoiad#asse de premiére évoqué dans le
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contexte, et 'attitude des éléves est inadap@Eegue I'on pourrait attendoe jeunes adultes
en formation. Ceci se caractérise principalementupa mise au travail trés laborieuse et un
mangue d’implication et de sérieux aisément peileptCette tendance, constatée plutbt
chez les éleves de Premiere, se pose en obstacldir@atives de I'Education Nationale
concernant I'exploitation des référentiels desiglgees professionnelles. Elles sont claires :
les formations en lycée professionnel doivent reposur des mises en situation
professionnelle réalistes, qui collent le plus E@&ment possible aux réalités des métiers
visés. Ces modalités nécessitent un réel invesimsedes éléves dans les dispositifs de
formation ainsi qu’une attitude propice a l'acqticsi de compétences. Ces deux conditions

sont indispensables pour le développement professiales jeunes en formation.

Les mises en situations professionnelles constituewvecteur important pour susciter
limplication des éleves, développer leur motivatieet, a posteriori, favoriser leur
développement professionnel. Ce constat reposiestiravaux de plusieurs chercheurs ayant
étudié le sujet. Premiérement, avec des référentesgnaud, Claire Masson a démontré que
la mise en action des éleves favorisait I'appreatie d’'un métier a travers la confrontation
aux réalités d'un métier. Grace a des observatiglasson a établi que la mise en situation
revétait un caractere formateur. Dans ses trav@laire Masson a aussi été amenée a
observer le role des formateurs, qu’elle nomme teani Dans notre contexte, on peut ainsi
poser que I'enseignant au lycée professionnel,géhde I'organisation et de I'encadrement
des situations professionnelles proposées aux%laven role d’accompagnement auprés des
jeunes en formation. Ce réle se traduit par lanitédh de consignes précises données aux
éléves, une éventuelle participation de I'enseig@ala situation et surtout, la transmission
d’explications sur les taches a réaliser. Maye®@ley rejoignent Masson sur la nécessité de
cadrer les mises en situation. Ce cadrage est rpéuisé par les deux chercheurs. Ils posent
l'idée qu'un cadrage précis permet de définir le e I'apprenant dans la situation proposée,
ce qui lui permet de mesurer I'importance de sarimrtion a la réalisation des taches. Le
cadrage doit également comporter des consigneéneginent précises, sans quoi le jeune
peut se retrouver en difficulté et ne pas perceeosens de la mise en situation. Ces éléments
renforcent le caractére formateur de la mise amatitn et sont les caractéristiques qui
favorisent le développement professionnel du jeemérmation. Par ailleurs, Mayen et Olry
rejoignent également Masson sur I'idée que les smesesituation favorisent I'apprentissage

d’'un métier grace a l'acquisition d’'une expériepecefessionnelle. Ils ajoutent méme qu’elle

18



a un caractere impliquant pour les apprenantsuceégpond aux défauts de motivation des

éleves avec lesquels je travaille.

Certains établissements scolaires ont mis en pthee dispositifs pédagogiques
poussés et trés complets, c'est-a-dire intégranbletment les mises en situation
professionnelle aux référentiels de diplomes. Aeshs du lycée professionnel Beaugrenelle,
a Paris, pour le baccalauréat professionnel Gestibministration. Les premiers retours sur
expérience des équipes pédagogiques permettemeddre du recul sur la mise en place de

situations professionnelles dans les formatiorigatess.

Ces premiers retours confirment certaines démdiwisades chercheurs en didactique
professionnelle cités précédemment. Les enseignamiispu constater que les mises en
situation professionnelle étaient source d'implmatdes éléves. lls expliquent ceci par la
contribution du travail individuel de chacun aéassite d'une action collective. Comme I'ont
déemontré Mayen et Olry, lintégration des appresaatune démarche collective suscite
limplication et la motivation des éléves. Ensultéquipe pédagogique du lycée Beaugrenelle
a aussi confirmé que les mises en situation prigiesslle favorisaient le développement
professionnel des jeunes en formation. Elles intites éléves a adopter un comportement
adapté a un contexte professionnel, comme les uxaem équipe par exemple, et sont
propices a l'acquisition de méthodes de travaippge aux métiers visés. La encore, on peut
mesurer l'importance de [lintégration des situasioprofessionnelles aux pratiques
pédagogiques et les effets positifs qu’elles ocramint, a la fois pour la classe et pour le
développement professionnel de chacun.

Malgré ces confirmations, il existe encore des él@s a préciser autour des mises en
situation professionnelle. A commencer par la pesgion des jeunes en formation. Le
déroulement des situations professionnelles veet lquprogression de chaque éleve soit
individuelle et adaptée au profil de chacun. Bier get aspect du dispositif recouvre des
bienfaits évidents, il implique une difficulté su@mentaire : rééquilibrer les acquis de chacun
de facon a créer une homogénéité entre les ditfem@meaux d’acquisition. Il n’existe pas,
aujourd’hui, de recherche permettant d'affirmer dispositif qui s’y emploie. Ensuite,
I'évaluation des éléves en situation professioengetise également probleme. Les enseignants
du lycée Beaugrenelle ont mis en place trois tgp@galuation : collective, individuelle et par
les pairs. La premiére citée présente rapidemest loeites car elle ne permet pas
d’individualiser le résultat de I'évaluation et némoigne pas clairement du niveau de

développement professionnel de I'éleve. L’évaluatindividuelle, quant a elle, est tres
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éloignée du mode de fonctionnement des mises eatisih professionnelle car elle se
rapproche des évaluations classiques du systén@rec&n ce qui concerne I'évaluation par
les pairs, c’est-a-dire par les autres jeunes emdtion, on peut dire que c’est le mode
d’évaluation le plus impliquant pour les élévesp@wdant, il ne permet pas d’assurer une
évaluation fiable et impartiale puisque les évaueg sont eux aussi en formation et n’ont pas
le recul que peuvent avoir leurs formateurs. Malggtée piste de réflexion, le flou persiste sur
la question de l'évaluation. Enfin, mais dans uneinaire mesure, les enseignants de
Beaugrenelle ont aussi évoqué certaines difficss®z classiques portant sur I'organisation

et la gestion du travail en groupe.

Pour synthétiser, les travaux des chercheursarlith mise en ceuvre de situations
professionnelles pour la formation des jeunes adulnotamment les éleves de lycée
professionnel. Les travaux évoqués précédemmentontéemt que le développement
professionnel des jeunes est rendu possible parsiteations professionnelles car ces
dernieres font sens aux yeux des apprenants. Dmmeebure ou elles font sens, elles
deviennent source d’intérét pour I'éléeve qui y pdrgoncrétement une opportunité de se
confronter aux impératifs du métier qu’il exerceral’avenir. Ces mises en situations
deviennent alors 'occasion, pour les jeunes emdbion, de s’engager dans une démarche de
progression et de développement professionnel.ld i est important de rappeler que ces
travaux de recherche rejoignent les préconisatdmg$institution, fortement axées sur des

dispositifs pédagogiques issus de situations psafeeelles réelles.

Cependant, comme le démontrent les conclusiong@atpnené par le lycée Beaugrenelle,
des zones d’'ombre persistent sur la mise en ceevoesl dispositifs de formation. En effet,

les modes opératoires actuels ne favorisent peguisition d’'un niveau homogene des jeunes
formés et les dispositifs d’évaluation mis en ceusmat encore inadaptés aux mises en
situations. De plus, l'organisation des travauxgdaupe reste une caractéristique difficile a
appréhender pour les formateurs et enseignants.posese probléeme dans la mesure ou le
travail collaboratif a été identifie comme un élémeprimordial des situations

professionnelles par Mayen et Olry.

Sur la base de ces constats, mon travail consistengr des investigations aupres des éléves
pour tenter de comprendre ce qui fait qu’aujourd’lisi ne s’'investissent pas pleinement dans
les situations professionnelles proposées commposupe cours. A partir de I'analyse de
données, on pourra tenter d’établir la fagcon dantrient étre mises en ceuvre des situations
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professionnelles répondant aux conclusions deausade recherche étudiés précédemment et

solutionnant les questions soulevées par les fet@Beaugrenelle.

Partie IV : Méthodologie du recueil de données

Pour trouver des éléments de réponse a la probfuieatiéveloppée, plusieurs outils
seront utilisés. Les éléments qui ressortiront 'é&ploitation de ses outils permettront
d’obtenir des précisions sur la mise en ceuvre teatgdins professionnelles en lycée

professionnel.

Premierement, le recueil de données passe paniligtration d’'un questionnaire
aupres d’éleves en formation au lycée professionr@bjectif de ce questionnaire, constitué
de questions a la fois fermées (type QCM) et oegerd pour objectif de mesurer l'intérét des
éleves pour les mises en situation professionm¢lEnnaitre les modalités selon lesquelles
ils imaginent leurs mises en ceuvre ainsi que laesliions a réunir pour gu'’ils s'impliquent
pleinement dans ce dispositif pédagogique. Lesltedsuobtenus grace a ce questionnaire
n‘auront de sens que s’ils refletent les pointsvde d’acteurs de mon contexte d’exercice.
C’est pour cette raison que la population choisieirprépondre a ce questionnaire est
constituée d’éléves du lycée professionnel Henmdbt, dans lequel j'enseigne depuis la
rentrée. Plus précisément, ce sont les éléves cdadse de ®° qui seront sollicités. Ce choix
semble cohérent compte tenu du contexte d’exegiogué précédemment. Pour rappel, la
classe de ®° a laquelle je dispense des cours de vente, peédenparticularité d’étre
composée d’éleves peu impliqgués dans leur formatiotamment en raison de leur manque
de conviction au moment du choix de leur filiereofpssionnelle. Ces éléves sont, par
conséquent, moins enclins a s’investir dans lagatitns professionnelles qui leur seront
proposées dans le cadre de la formation en bacéalaARCU. Dans cette mesure, leurs
points de vue recouvrent un intérét particuliersdenconduite de la réflexion menée sur la

thématique étudiée.

Ensuite, dans l'optique d'affiner et de précises ltendances dégagées grace a
'administration des questionnaires, le recueiddenées sera enrichi par des entretiens avec

les éléves de cette classe @& 1'utilisation de cet outil repose sur les intews de 3 & 5
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eléves. Ces derniers seront sélectionnés selon chitéxes. Premierement, les interviewés
devront présenter un niveau hétérogéne. Ainsi,lewveée bon ou tres bon niveau, un éleve
de niveau moyen et un éleve de niveau faible ppetiont aux entretiens. Deuxiemement, les
deux autres participants seront désignés en faona® leurs réponses au questionnaire
préalablement administré a toute la classe. Ceuxaqont fait I'effort de remplir le

questionnaire de fagon sérieuse et qui aurontagialdes de se projeter sur 'hypothése d’'un
cours basé sur une mise en situation professianpellir énoncer clairement leurs points de

vue, pourront faire partie interviewes s’ils I'aptent.

Ces interviews auront lieu au lycée Henri Dunamtdas plages horaires lors desquelles les
éléves n‘ont pas cours. Des plages de ce type quiuétre trouvées au début du mois de
février puisque plusieurs cours seront supprimégsagson des CCF organisés durant la
semaine 6 de I'année 2015. Ceci permettra une smalgs réponses durant les vacances
d’hiver, du 6 au 22 février 2015, et une mise ewrged’action au printemps. D’un point de

vue matériel, les cing entretiens seront enregisu&c un dictaphone. Leur durée est fixée a

une quinzaine de minute.

Partie V : Analyse des données et proposition delstions

Pour analyser les données collectées grace austigumaires administrés et aux
entretiens meneés, on s’intéressera d’abord auxé@mémanant du recueil, puis on s’appuiera
ensuite sur des éléments du cadre théorique powlude une analyse autour des mises en

situation professionnelle.

A) Données observées grace au questionnaire

Pour commencer ce travail, on s’intéressera auxnéem collectées par chacune des
guestions posées par le questionnaire adminisixéélyves de la classe de Premiere. Ce

guestionnaire a été rempli par 13 éleves (sur 4erits) le vendredi 23 janvier 2015.
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Question n°l: Lorsque vous venez en cours de veatal’accueil, quelles sont vos
principales attentes ?

a) Pratiquer la vente et I'accueil dans des situatiofentreprise(61.5 %)

b) Apprendre les notions théoriques liées a la ventBazcueil (38.5 %)

Tous les éléeves ont répondu a cette question. Hessort que la majorité (8/13) attend de
pratiquer la vente et I'accueil dans des situatipmdessionnelles. Cependant, plus de 40 %
des éleves attendent plutdt des notions théoriquéme si les éléves semblent plus attirés
par la pratique, ces résultats ne permettent passtiaguer catégoriquement les attentes des

éleves.

Question n° 2 : Selon vous, quel type de cours geuset d’apprendre le plus ? Pourquoi ?

a) Les cours « classiques » lors desquels vous degatels documents, écouter le
professeur et prendre des no(é8.2 %)

b) Les cours lors desquels vous participez a des r&ioofessionnelles en lien avec la
vente et I'accuei(30.8 %)

L'analyse des résultats de cette question montre lgs éléves ont, assez nettement,
limpression d’apprendre plus lors des cours ctagss que lors des mises en situation

professionnelle.

Pour expliquer cette réponse, les éléves disepaaavoir la sensation de travailler vraiment
lors des mises en situation. Certains justifieat l&ponse en expliquant gu'’il ne reste pas de
traces écrites des travaux réalisés en situatiofegsionnelle alors que les cours plus
classiques permettent de conserver des notes esdigés éleves déclarant apprendre plus
lors des situations professionnelles mettent emtaewec cohérence, que ces situations sont

plus formatrices car plus proches des réalitésegsidnnelles.

Question n° 3 : Parmi les taches que vous avezséxd en cours de vente depuis le début de
'année scolaire, laquelle vous a le plus motiviégirquoi ?

Seulement 8 éléves sur les 13 participants ontndip@ cette question ouverte. On peut
imaginer que son caractére impliquant et la rédaaju’elle nécessitait ont conduit certains a

faire I'impasse sur la question.

Parmi les 8 réponses collectées, la réalisation dfgumentaire de vente et la simulation d’'un

entretien de vente ont été cités 6 fois. Ce chéfewé peut aussi s’expliquer par le fait que ces
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travaux de vente avaient été réalisés a peine @neaise avant I'administration du
guestionnaire. Les taches citées se sont aussegoviers la participation des éléves a un
salon lors duquel ils ont assuré I'accueil degeliss.

En ce qui concerne les justifications, le caractéaequant de la réalisation de I'argumentaire
et de la simulation de vente trouve sa source tlaggrit de compétition qui a animé les
eléves et la volonté d’étre le vendeur le plus eimant. Un éléve dit méme avoir cherché a
« montrer qu’il pouvait étre un vendeur crédiblePar ailleurs, c’est la confrontation au
regard du public et la sensation de produire uestation utile (de « rendre service ») qui a

motivé les éléves ayant cité la participation darsa

Question n°4 : D'un point de vue professionnel,zawveus I'impression d'avoir progressé
grace a la réalisation de cette tache ?

Oui (75%) Non(25 %)

On note que 6 éléves sur 8 ont le sentiment d’guoigressé grace au travail qu’ils ont estimé
étre le plus motivant depuis le début de 'annédas®. Les réponses a cette question sont
frappantes car les 6 éleves qui disent avoir pesgren réalisant cette tache sont ceux qui ont

cité les travaux sur 'argumentaire et la simulatite vente.

Question n°5 Globalement, trouvez-vous que les situations dagmise sur lesquelles vous
travaillez en classe (en cours de vente et d’atcsent proches de la réalité ? Pourquoi ?

Oui (23%) Non (77%)
Tous les éleves ont répondu a cette question. Aimspeut clairement dire qu’ils estiment

gue les situations professionnelles actuellemenpgsées comme support de cours ne sont

pas realistes.
Seulement 7 éléves ont justifié leur réponse. Blusiéléments émanent de ces justifications :
- Les éleves disent savoir que les situations pragsosént inventées par I'enseignant

- lls estiment qu’une situation professionnelle netg@re réaliste lorsqu’elle a lieu dans

les locaux du lycée
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- Certains sondés mettent en avant I'idée que laatgihs proposeées sont peu réalistes

car elles ne servent pas réellement les intérétsedentreprise

- Un éleve avance que les situations proposées ae lyermettent « d’hésiter et de se

tromper » alors que ce n’est pas le cas en endeepri

Pour les 2 éleves ayant répondu « oui », les gitumfproposées sont réalistes car elles sont
mises en ceuvre par les enseignants qui, seloncemnaissent le fonctionnement d’une
entreprise et ont une expertise du métier. On tmtede méme que ces éléves précisent que

les situations proposées sont congues par lesyeRses.
Question n°6 : Quelle forme de travail préférezsGu

a) Le travail en groupe (76.9 %)
b) Le travail individuel (23.1 %)

Le clivage entre les éleves préférant le travaigeupe au travail individuel est conséquent.

Pour I'expliquer, les éleves ont évoqué plusieaisans :

- Le travail en groupe laisse plus de liberté poilmaéger avec les autres éléves sur les

éléments qui posent probleme

- L'ambiance de travail est moins pesante que lorsladeéalisation de travaux

individuels

- Les groupes composés d’éleves aux niveaux hété@egprrmettent aux éleves

rencontrant des difficultés de travailler avec nsaile pression
- L’entraide est favorisée
- Les idées sont plus nombreuses et plus varieelrpgpie les éleves travaillent seuls

Concernant les éleves préférant le travail indigldules raisons citées concernent
principalement le risque d’'une implication défail@ de certains membres du groupe, la
crainte de produire un travail moins élaboré quleasait été réalisé individuellement, et le

fait que les groupes soient rarement constitu@ndest affinités entre éleves.

Question n°7 : Pour quelles raisons seriez-vousraaene pas apprécier un travail en
groupe ? (2 réponses maximum)

a) Vous préférez travailler seul (7.5%)
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b) Vous pensez que le niveau des autres membresmetparpas de bien travailler
(34.5%)

c) Vous avez du mal a organiser le travail (par exemui fait quoi ? avec qui ? etc.)
(31 %)

d) Vous redoutez que tous les membres du groupemeestissement pas de la méme
facon (27%)

Deux raisons susceptibles d’entacher le bon démné d’'un travail en groupe, pour les
éleves, se détachent. Il s’agit de I'hétérogénditéniveau des éleves et des difficultés a
organiser le travail. Ensuite, les éleves redoutgr les membres du groupe montrent des

niveaux d’investissement divergents.

Question n°8 : Souhaiteriez-vous des notes indalies pour les travaux réalisés en groupe ?
Oui (69.2%) Non (30.8%)

Lorsque les travaux en groupe sont évalués, lege®lgont désireux d’obtenir des notes
individualisées. Ceci concorde avec les réponseaéhs a la question précédente puisque les
craintes des éleves liées au travail en groupeaipott notamment sur les divergences

d’'investissement entre les membres du groupe.

Question n°9 : Selon vous, lorsgqu’un travail deupe est évalué, votre note :
a) Est plus élevée que si vous aviez travaillé se(il(&)%)
b) Est plus basse que si vous aviez travaillé se(Ep %)
c) Correspond a votre niveau d'investissement etguiité de votre travail (31 %)

La majorité des éléves s’estime |ésée par les atrahs des travaux en groupe, considérant
gue les notes sont moins élevées que si le travait été réalisé individuellement, alors qu’a

l'inverse, un seul éléve considére que le phénormamese se produit.

Question n°10 : Trouveriez-vous normal que tougleges, ou groupes d’éléves, de la classe

ne réalisent pas le méme travail ? Pourquoi ?

Oui (15 %) Non (85 %)
Les réponses a cette question mettent clairemehingere que, pour les éléeves de la classe,

il est inconcevable que tout le monde ne réalisdpanéme travail.
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Pour expliquer cette tendance, 8 éleves sur 13fanfpart du sentiment d’injustice que
créerait un tel dispositif. D’autres éléves pensguibn générerait ainsi des différences de
niveaux dans la classe et associent cette jugiffitaau sentiment d’injustice évoqué
précédemment. On peut aussi préciser que certi@wnsséont interprété la question, estimant
gue l'origine du travail différencié était la difehce de niveaux de chaque éleve. La aussi, les
éleves ont jugé le dispositif injuste. Enfin, lesid éleves ayant répondu « oui » ont expliqué,
conjointement, que la différenciation était just#fisi le niveau de complexité était le méme

pour tous les éléves et qu’elle permettait de déwode « nouvelles choses ».

B) Observations issues des entretiens

Pour rappel, la seconde partie du recueil de deno@esiste en 'organisation d’entretiens
d’explicitation avec les éléves sondés par questima. Deux éléves ont accepté de participer
a ses entretiens, le troisieme éleve s'étant tétrquelques heures avant le rendez-vous
consacré a son entretien. Les éléves participaneatretiens ont été sélectionnés sur deux
critéres : le sérieux avec lequel ils ont répondgi@estionnaire distribué et les réponses qu’ils
ont apportées a certaines questions. Sur ce secbée, la sélection de I'éleve est liée au fait

gue ses réponses soient représentatives de cetiages par la classe.

Le premier entretien d’explicitation a été réalis&c Pauline P, éléve de la classe de
premiére. Le début de I'entretien montre clairentgre I'éleve a une vision trés scolaire du
lycée professionnel puisqu’elle explique avoir firassion de travailler de la méme facon que
lors de sa scolarité au college. Rapidement, lgud&on s’oriente vers les situations
professionnelles proposées comme support de cauwrdyce. Instinctivement, I'éleve
démontre qu’elle ne trouve pas ces situations fdeass Pour s’expliquer, la jeune fille
avance que ces situations ne peuvent étre reghiates qu’elles se déroulent au lycée et non
en entreprise. Elle ajoute que le fait de travailwec d’autres éleves et non avec des
professionnels ne contribue pas a la crédibilitéadsituation professionnelle. Enfin, I'éléve
met en cause l'utilité des mises en situation sit;nelle du fait qu’elles ne servent pas

concrétement les intéréts d’'une entreprise exista fil de la discussion, I'éléve reconnait
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tout de méme le caractére formateur des misesteatisn mais sans grande conviction,
rappelant ce qui, selon elle, nuit a leur réalisBresuite, I'entretien s’oriente vers le travail en
groupe. L’éleve explique alors qu’elle apprécietgee de dispositif pour I'ambiance de
travail qu’il génere et I'entraide qu’il permet.I&lprécise cependant qu’elle est attentive au
niveau et au degré d’investissement de chacun @esbnes du groupe. En ce qui concerne
I'évaluation du travail en groupe, I'éleve pourseit mettant en avant que c’est le niveau des
membres du groupe qui déterminera la note. En’@ichdnge, I'éleve est amenée a donner sa
position sur le travail différencié. La encore, mote que son jugement porte sur le niveau.
Elle estime que le travail différencié est justifiéur faire en sorte que les activités soient
adaptées au niveau de chacun. L'éléve ne pergiienient pas l'utilité du travail différencié
pour un éventuel travail collaboratif basé suglaartition de taches.

Le second entretien d’explicitation a été réaliséc Marlyatou B., également éléve
de la classe de premiére. Celui-ci commence pagchiange démontrant que I'éleve pense
apprendre plus des situations professionnellesdgaecours plus scolaires et théoriques. Elle
se justifie en expliquant que ces situations sonétrices car elles sont proches de ce qui
pourrait se produire en entreprise. Selon I'élegest la connaissance du monde de
'entreprise de I'enseignant qui justifie le caget réaliste d’'une situation professionnelle
travaillée au lycée. En revanche, I'éleve n'appagras totalement convaincue par le fait que
ces situations lui permettent de se professiorgraliEle a conscience d’apprendre au travers
de ces situations, mais pas forcément de devemrpuafessionnelle, considérant que la
professionnalisation s’effectue au fil du tempstanument grace au travail salarié, en
entreprise. Ensuite, I'éleve explique préférerrbvail individuel au travail en groupe. Elle
estime son travail individuel de meilleure qualige’'un travail en groupe, notamment en
raison de l'investissement défaillant des autrembres du groupe. L’échange sur le travail
en groupe se poursuit et la jeune fille ajoute kprganisation du travail dans le groupe lui
pose probleme puisqu’elle ne lui permet pas de @ibrnconcrétement les taches qu’elle doit
réaliser. Elle ajoute qu’elle souhaiterait voim&ignant intervenir d’avantage pour organiser
le travail de groupe. Assez logiquement, I'éleve abitenir des notes inférieures a celles
gu’elle obtient individuellement lors des travauxgroupe évalués. Pour s’expliquer, elle met
en cause l'implication défaillante des autres meslgu groupe. Pour terminer, I'éléve est
invitée a s’exprimer sur le travail différenciéelleEjuge injuste que tous les éléves ne
travaillent pas sur les mémes activités. Selon Ekedifférences de niveaux ne justifient pas

une différenciation des activités. L'éleve ne pérpas non plus l'utilité d’'une répartition de
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taches car, dans une logique professionnelle,estiene que les éleves de la classe sont en
concurrence et doivent montrer qu’il y a des tagims lesquelles ils sont plus performants
gue les autres. Pour terminer, la jeune fille ihduissi I'idée que tous les éleves doivent
développer les mémes compétences et que le tredifl@rencié ne permettrait pas d'y

parvenir.

C) Analyse des données collectées

Pour exploiter les données collectées grace auiqoeaire administré et aux entretiens
menés, il convient de les analyser. L'analyse dipmde prendra appui sur les apports du
cadre théorique défini precédemment. On s’intérasgabord au rapport qu’entretiennent les
eléves avec les mises en situation professionnEhsuite, on étudiera la dynamique de
développement professionnel dans laguelle sontgésgies éléves. Puis, on tentera d’établir
la perception du travail collaboratif par les éeven terminera cette analyse en évoquant le

réle d’accompagnateur de I'enseignant dans lessneisesituation professionnelles.

a) Les éleves en situation professionnelle

L'observation des données collectées grace auiqaeaire et aux entretiens d’explication
ont mis en lumiere l'idée que les éléves accordgieni de crédit aux mises en situations
professionnelles proposées dans le cadre des d@lusseurs éléments le démontrent. Pour
commencer, 69,2 % des éleves de la classe permgaehdre plus lors des cours se déroulant
de facon scolaire que lors des mises en situatiofegsionnelle. De plus, 77% des éleves
estiment que les situations professionnelles quident proposées en cours sont éloignées de
la réalité d’'une entreprise. Au cours de I'entreteexplicitation, Pauline P. a confirmé le
déficit de crédit dont souffrent les mises en situm professionnelles en mettant avant
plusieurs arguments : le fait de travailler aveautfes éléves et pas des professionnels, le
déroulement des situations dans les locaux du lgté@en en entreprise, I'absence de finalité
professionnelle concrete, c’est-a-dire la sensat®ne pas réaliser les taches pour les besoins
d'une entreprise existante. Les réponses appop&@ese questionnaire vont dans le méme
sens gue les explicitations de I'éleve.
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Pour expliquer ce manque d’intérét des éléves fsusituations professionnelles, on peut
s’appuyer sur les travaux de Mayen et Olry. Lesxdshercheurs ont en effet posé la logique
interne de I'apprenant comme déterminant d’'uneasiin professionnelle. Cela signifie que
les représentations de I'individu en situation giemtissage influencent sa fagcon de percevoir
la situation professionnelle. Ici, les donnéesemties démontrent que les représentations des
éléves sont nettement défavorables a la percegtiararactére professionnel de la situation.
Ces représentations se caractérisent par I'assuranpas servir les intéréts d’'une entreprise
réelle et la conviction que les situations prof@sselles sont congues par I'enseignant pour
agrémenter I'animation du cours. En somme, la legiinterne des éleves les conduit a
prendre conscience de la teneur fictive des sdnatet se base sur une conception classique
des séances de cours dans laquelle un professspensge le cours qu'il a préparé.
Concernant ce dernier élément, on peut penser’'gstle vécu des éléves lors des années

scolaires précédentes qui fonde cette représemtatio

Mayen et Olry ont complété leurs travaux sur laiamotde situation professionnelle en
expliqguant que les conditions externes de la sdoatagissent également comme
déterminants. Dans notre cas, ces conditions edepeuvent s’apparenter aux locaux du
lycée. Les éléves sont nombreux a avoir cité gait®mn pour justifier leur manque d’intérét
pour les situations professionnelles et leur mamguetalisme. C’est en effet une des limites
qui se pose au développement de mises en sityaiidessionnelle. La contrainte matérielle
est réelle, a la fois en terme de locaux commedationnent les éléves, mais aussi en terme
de matériel professionnel. A titre d’exemple, larsm cours repose sur I'apprentissage de la
vente par téléphone, les éléves simulent des isihgatle vente téléphonique alors qu’ils ne
disposent pas tous de téléphones. Le constat estriee lorsqu’il s’agit d’apprendre a gérer
une standard téléphonique. On comprend ainsi quedaditions externes d’une situation
professionnelle se traduisent par des contraintesenmslles évidentes, que les éléves
percoivent également. Le recueil de données le démo

Ensuite, on peut poursuivre notre analyse avecdagpléments apportés par Mayen et Olry.
Ces derniers ont en effet établi des conditior&uair pour que les situations professionnelles
fassent sens auprés des éléves. lls rappellentdtabbrd que la finalité de la situation
professionnelle est I'apprentissage d’'un métiert dobjectif est une insertion réussie sur le
marché de lI'emploi. Pour Mayen et Olry, cette fiidgaldonne du sens a la situation
professionnelle aux yeux de I'éléve. Cependantiemard des données collectées grace au
guestionnaire, on s’apercoit que les éléves fagotikes cours au format classique plutét que
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les mises en situation professionnelle. Leur ftgaliest pas clairement percue par les éleves.

Ceci explique en partie le faible intérét qu'ilsile@ccordent.

Mayen et Olry, ainsi que le retour sur expérieneg enseignants du lycée Beaugrenelle, ont
aussi posé l'action collective comme vecteur desseour les éleves en situation
professionnelle. lls expliquent que le fait de is&alune ou plusieurs actions pour autrui, qu'il
s’agisse d’'une entreprise, d’un supérieur hiérguadi d’'un collegue ou d’un client, permet
aux éleves de trouver une finalité concrete etvaaote a la mise en situation professionnelle.
Au travers du recueil de données, on a pu notetaguéléves mettent en cause le réalisme des
situations professionnelles en invoquant I'argunmunt les actions réalisées ne le sont pas
pour le compte d’'une entreprise existante. Lesgeaje Mayen et Olry concordant avec les
remarques émises par les éléeves permettent alafBrrder que l'absence d’un contexte
professionnel factuel, c'est-a-dire réellementtarts empéche les éleves de trouver du sens
aux mises en situations professionnelles. On p&menaccentuer la teneur de ce constat en
faisant référence a l'entretien mené avec Paulin&rPeffet, la jeune fille estime que la
dimension professionnelle d'une formation en baunoaat professionnel réside
essentiellement dans la réalisation de périodestadg en entreprise. Cette remarque exprime
clairement I'opposition que font les €léves en& dituations se produisant en entreprise et
celles qui se déroulent en cours, au sein du ly8éas difficultés, ils trouvent du sens aux
taches a réaliser en entreprise et peinent a mederkintérét de celles a effectuer lors des

semaines de formation au lycée professionnel.

En revanche, certaines données collectées aup€ldves laissent penser qu'ils
percoivent des aspects positifs des mises en istiuptofessionnelle. En s’attardant sur les
apports de Mayen et Olry, on lit que les mises ieraon professionnelle constituent une
source d’éléments gratifiants pour les jeunes emdtion. Les deux chercheurs justifient ce
constat par lI'aspect tangible et concret des r@sulle I'action de travail. Au moment de
répondre au questionnaire, ameneés a citer la téffbetuée au lycée qu’ils avaient percus
comme la plus marquante, les éleves ont tous &#érence a une mise en situation
professionnelle. lls ont ensuite été 75 % a estameir progressé professionnellement grace a
la réalisation de cette tache. La progression psid@nelle ressentie par les éléeves peut étre
considérée comme un élément gratifiant puisquigilte de la mise en situation, mais on
peut penser que c’est davantage la finalité¢ a lEgwenduisait la tache qui recouvre ce
caractére gratifiant. Effectivement, la tache marge majoritairement citée par les éléves est

la réalisation d’'un argumentaire de vente débouckanune simulation de vente. Au terme
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de cette simulation, la réalisation de la ventestiirait le résultat de I'action professionnelle.
Comme le stipulent Mayen et Olry, il y a un phénaméle reconnaissance qui se produit
lorsque I'action se conclut de fagon positive. DaoBe cas, c’est le dénouement heureux de
I'entretien de vente qui est sujet a reconnaissdreelébiscite par les éleves de cette mise en
situation professionnelle nous permet donc de giire la tangibilité du résultat de I'action
professionnelle est la source de son caractére uaatrcet motivant. Cette tangibilité du
résultat est alors I'un des éléments fondamentduredperception positive des mises en

situation professionnelle par les jeunes en foronati

Pour synthétiser ce focus sur le rapport des éléamas mises en situation
professionnelle, on peut dire que la logique irgedes éléves, marquée par une conception
scolaire des enseignements, les conditions extele®snises en situations professionnelles,
caractérisées par des limites matérielles évideeteBabsence d’'un contexte professionnel
réellement existant symbolisé par le fait de tldetaau lycée entre éléves et non entreprise
avec des professionnels, sont des freins a la emsaeuvre de situations professionnelles en
cours, au lycée. En revanche, on note que la tdibgithu résultat de I'action professionnelle
réveille I'intérét des éleves lorsqu’elle est siget reconnaissance. Elle constitue un élément
fondateur de I'implication des éleves dans les sn&e situations professionnelles car elle est
aisément perceptible par le jeune en formationp€ut alors penser qu’en mettant en ceuvre
des actions correctrices visant a lever les fréwsqués précédemment, on accentuera la
tangibilité des résultats des actions realiséesegatleves. Elle apparait, pour eux, comme un

élément déterminant puisqu’elle est le marquedad&che qu’ils ont jugée la plus motivante.

b) Un développement professionnel au stade embryormair

Qu’il s'agisse de Claire Masson, Mayen et Olry as @énseignants du lycée, tous
s’accordent a dire que les mises en situation psadanelle sont formatrices. Claire Masson
présente les mises en situation professionnellemmiapprentissage d’un métier qui doit
étre généralisé pour s’appliquer a dautres sibmati Les enseignants de Beaugrenelle
rejoignent cette idée en expliquant que les sitnatiprofessionnelles permettent aux éléves
de développer leur adaptation a divers contexted$egsionnels. Dans les deux cas, on
remarque que le développement professionnel deskEst souligné et apparait comme le
premier objectif des mises en situation professtianPour mener notre réflexion autour de

cette thématique, il convient donc de s’y intéresdim d’approfondir notre connaissance des
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marqueurs d’'une mise en situation professionngiterale. Au-dela des travaux de Masson
et du projet du lycée Beaugrenelle, ce sont MayemOley qui ont déterminé le plus
précisément les caractéristiques du développemerieégsionnel des jeunes en formation

professionnelle.

Pour commencer, Mayen et Olry posent la relatidne&nue par une personne avec
son environnement comme une caracteristique duaj@wement. Selon les deux chercheurs,
ce sont I'évolution et la modification de cetteatedn qui permettent la dynamique de
développement professionnel. Dans notre cas deefiguexiste une modification indéniable
de I'environnement des jeunes en formation au lymé&éessionnel. En effet, en entrant en
seconde professionnelle, les éleves quittent letimmement trés scolaire du college et
s’inscrivent dans une filiere de formation ou latpdienseignement général se réduit pour
laisser place a une dominante d’enseignementsgsiofenels. Cette premiére évolution est le
point d’'orgue du développement professionnel digv& Ensuite, pour que les apports de
Mayen et Olry servent notre analyse, il faut séngfau recueil de données réalisé a travers le
guestionnaire et les entretiens d’explicitation.n@rnant I'évolution de la relation qu’ils
entretiennent avec leur environnement, on peutglieeles éleves n’ont pas conscience de la
nécessité de cette évolution pour enclencher unardigue de développement professionnel.
Comme nous l'avons évoqué précédemment, on pepelexpgu’une large majorité d’éléves
accorde plus de crédit aux cours au format scotd@gsique, qu’ils connaissaient notamment
au college, qu'aux mises en situation professidandéls ont la sensation d’apprendre plus
lorsqu’ils suivent un cours de fagcon quasi madistigue lorsqu’ils réalisent des actions
professionnelles. Ceci démontre que la relatiomeelds éléves et leur environnement de
formation n'a pas évolué. Les éleves restent dames epnception assez classique des
apprentissages et ne semblent pas avoir consciéacé& nécessité d’enclencher cette
évolution. L’entretien mené avec Marlyatou B comfr d'ailleurs ce constat. L'éleve
expligue avoir la sensation de découvrir des puaSgprofessionnelles mais pas forcément se
« devenir une professionnelle ». On voit ici quééve est plus dans une logique scolaire
puisqu’elle souligne la découverte vers de nouvemprentissages, mais pas forcément dans
une démarche de professionnalisation. L'éleve netragas qu’elle a pris la mesure de son
nouvel environnement de travail, qui est désornpdiss professionnel que scolaire. Par
conséquent, la démarche de développement profestior peut étre enclenchée sans cette

prise de conscience.
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Poursuivant sur le principe d’évolution de I'envirement, Mayen et Olry ont aussi
précisé que I'élargissement de I'environnement’depkenant constitue une caractéristique
du développement professionnel. Cet élargissememvé lui aussi sa source dans la rupture
qui s’effectue pour les éléves au moment de pahseawollege au lycée professionnel. Il se
traduit de plusieurs facons. Tout d’abord, commegglique Pauline P dans son entretien, il
prend effet grace a la réalisation de périodesatges En effet, au moment d’entrer au lycée
professionnel, les éléves ne sont pas ou tres IfEsuem entreprise pour réaliser des actions
professionnelles. L’élargissement de lI'environnemeasse alors par la découverte d’'une
entreprise en particulier mais aussi par l'intégratlans des processus intégrant des actions
professionnelles. Ce sont des configurations dasgukelles les éleves n'ont jamais été
amenés a évoluer. Ensuite, les enseignements giaiasls jouent également leur réle dans
I'élargissement de I'environnement des éléves. Cerlixplique Pauline P, une partie des
cours de disciplines professionnelles ont pour ailbje’élargir les connaissances des éleves
sur le monde de I'entreprise. L’environnement déseas s’élargit alors vers I'exploration du
fonctionnement d’'une entreprise, de I'environnemdsuts lequel elle évolue, mais surtout
vers les pratiques sui régissent l'activité detfeprise. Le témoignage de Marlyatou B lors
de son entretien va d'ailleurs dans ce sens. L&farécise qu’elle voit les cours comme un
moyen de découvrir les matieres professionnellesjut correspond a I'élargissement de son
environnement. On peut aussi ajouter que les denoélectées grace au questionnaire
mettent en avant que les éléves ont consciena@nggbnnement va s’élargir. Pour rappel, en
réponse a la premiere question du questionnaise¢lieves ont déclare, pour plus de 60%
d'entre eux, attendre plus de pratique que de ibélors des cours d’enseignement
professionnel. On a donc une majorité d’éléves sgmble avoir pris conscience que son
environnement va s’élargir vers le contexte professel d’'un meétier grace aux cours

dispensés au lycée et aux périodes de stagesrepresd.

D’autre part, Mayen et Olry ont déterminé commeisieme caractéristique du
développement professionnel la perception quellegen formation professionnelle a de lui-
méme. En d’autres termes, pour s’inscrire danswémgable démarche de développement
professionnel, les apprenants doivent faire évdauéacon dont ils se percoivent. Dans notre
contexte de travail, il s'agit, pour les éléves,s#epercevoir comme des professionnels en
devenir et non plus comme des éleves inscrits danprocessus scolaire classique. Les
données recueillies apportent des indications sysokitionnement des éléves de la classe

guant a cette caractéristique. On peut se référeremarques émises par les deux éléves
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interviewées dans le cadre des entretiens d’efgtiich. Pauline P explique que le fait de
travailler avec d’autres éleves lors des situatiprifessionnelles I'empéche de trouver ces
situations réalistes. On note ainsi que les éleestent dans une configuration dans laquelle
ils se percoivent sous leur statut d’éleve et npregettent pas dans le role de professionnel
gu’impligue la mise en situation. On peut I'explajpar le fait que les éléves composent un
groupe classe se retrouvant quotidiennement darsclima classique d’apprentissage, au
sein d'un établissement scolaire, pour abordeicteggenus de leur formation. Ainsi, ils ne
parviennent a s’extirper de cette vision scolairggtbupe classe pour se percevoir comme des
professionnels en formation. Les propos de Marlyal® confortent cette idée. L'éléve
expligue que les jeunes de baccalauréat professdione peuvent pas devenir des
professionnels grace a leur formation au lycéeteGemarque montre clairement que la jeune
ne se percoit pas comme une professionnelle, rmajeurs comme une éléve. Elle justifie
cette position par le fait que les éleves sontalleiment au lycée et non salariés dans une
entreprise. Enfin, lorsque I'on se réfere aux rég@snapportées au questionnaire, on constate
gue les éleves pensent apprendre plus lors des clagisiques, qui s'opposent aux dispositifs
pédagogiques basés sur les mises en situationspiaf@elle. La encore, la teneur de cette
réponse démontre que les éléves se percoivent cat@wves puisqu’ils estiment normal de se
retrouver dans une configuration scolaire classidR@ur synthétiser, on souligne que les
éléves ne parviennent pas a se percevoir commeprdésssionnels. Leur représentation
d’eux-mémes est déterminée par leur contexte dadion : un groupe classe engagé dans
une formation scolaire au sein d’'un lycée. En s&armant a cette représentation, ils se
percoivent uniquement comme éleves et ne prenmantgnscience qu’ils sont désormais des

professionnels devant construire leurs compétences.

Pour finaliser notre analyse sur le développerpesfessionnel, on peut s’intéresser a
certains travaux de Vygotski, cités par Mayen ety Qdui complétent les apports des deux
chercheurs. Vygostski a en effet associé la notiten période critique a celle de
développement professionnel. Selon lui, il existee période de la vie de l'apprenant
fortement marquée par une transformation mentasoatle. Ces transformations entrainent
des changements profonds de la logique internéétbvé. C’est le moment ou ont lieu ces
évolutions que Vygotki appelle période critique. Egprenant le script d’entretien de
Marlyatou B, on lit que I'éleve estime ne pas pduwdevenir professionnelle grace a sa
formation au lycée et que cette professionnalisatiterviendra au moment de son insertion

sur le marché du travail. Elle pense étre trop gepour enclencher un développement
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professionnel qui lui permettra de devenir opérat@le sur le marché de I'emploi. On peut
alors penser que les difficultés rencontrées magéléves pour transformer leur relation avec
leur environnement et la fagcon dont ils se pergaigexpliquent par le fait qu’ils ne soient
pas dans la période critique décrite par VygotBkautant que Vygotski caractérise cette
période critique par des mutations profondes duecde vie personnel et professionnel de
'apprenant. Les premieres analyses ont montrélegi€leves peinaient a faire évoluer leur
logique interne, leurs représentations concerreadétoulement de leur formation au lycée ou
encore a échanger leur statut d’éleve contre delygrofessionnel d’'un métier. Ces premiéres
analyses confirment donc I'hypothese que les éléeek classe étudiée ne se trouveraient

pas, a cet instant, dans « leur » période critique.

Pour conclure cette partie sur le développemeotepsionnel, on peut dire que ce
développement est encore a un stade embryonnairelgm éleves. lls sont impliqués dans
une démarche d’élargissement de leur environnegréne aux enseignements professionnels
dispensés au lycée et aux périodes de stage epesds En revanche, on constate gu'ils ne
sont pas encore parvenus a transformer la relatjahls entretiennent avec leur
environnement. Egalement, ils ont du mal a se tétade leur statut d’éleve et n’arrivent pas
a se voir en tant que professionnel. Les travauxyatski nous ont permis d’expliquer ceci
grace a la notion de période critique. Actuelleméad éleves n'ont pas déclenché une phase
de transformation de leur cadre de vie personneprefessionnel. Ce faible niveau
d’avancement du développement professionnel résldee difficultés qu’ont les éleves a
s’investir dans les mises en situation professibbarn@oposées comme supports de cours.
Pour rappel, ces difficultés ont été éclaircies Pamalyse développée sur les situations

professionnelles.

c) Des éleves peu enclins au travail en groupe

Dans I'étude de cadre théorique de ce travail dherehe, nous avons pu constater
gue le travail collaboratif constituait un des prnopaux traits de la mise en situation
professionnelle. Comme I'expliquent Mayen et Oltyse traduit d’abord par la finalité de
I'action a réaliser, qui I'est pour le compte deslgu’un d’autre que celui qui réalise la tache.
Il peut s'agir d’'une entreprise ou d'un client. lglda propriété principale de ce travalil
collaboratif concerne surtout le travail en group&glisé en collaboration avec d'autres

eléves. Lors des mises en situation professionndde travaux de groupes sont
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incontournables comme le précisent les enseigrdunt/cée Beaugrenelle. Le retour sur
expérience montre d'ailleurs que cette configuratie travail est difficile & mettre en ceuvre
d’'un point de vue organisationnel. Ces propos sonfirmés par les difficultés rencontrées
pour la mise en place de travaux en groupe daclasae de premiére évoquée en présentation
de mon contexte de travail. Pour tenter de compeerae qui fait obstacle au bon
fonctionnement du travail de groupe, les élévesttihhamenés a se prononcer sur leur rapport

a cette configuration de travalil.

Pour commencer, le recueil de données montre uadpge. En effet, les éleves ne
parviennent pas a travailler en groupe en raisovivis tensions qui régissent leurs relations.
Malgré tout, ils sont 77% a préférer le travailggnupe au travail individuel. Les raisons qui
expliquent ce paradoxe peuvent se trouver danerigstiens menés avec deux éleves de la
classe. L’entretien avec Pauline P montre quealatl en groupe est apprécié car il crée une
ambiance de travail plus détendue qu’a I'accoutuetémermet I'entraide entre les éléves. La
encore, cette remarque parait difficile a comprerahns la mesure ou le travail en groupe
génere des tensions. On peut tout de méme imagireera décontraction évoquée par la
jeune fille permet aux éléves de se décomplexer.plEnomene fait alors ressortir les
personnalités des éléves et accentue les divergeamtee eux, générant ainsi les tensions
évoqueées en présentation de mon contexte de tr&vailite, 'argument de Pauline P portant
sur I'entraide entre éleve est justifié par le 8yst d’évaluation du travail en groupe. En effet,
I'éleve estime que les apports des autres élévgselmettront de réussir les taches qui la

mettent en difficulté, ce qui impliquera un travalils élaboré et donc une note plus élevée.

Par ailleurs, les propos tenus par I'éléve lord'eldretien ne doivent pas occulter le
fait que le travail en groupe est particulieremdifficile avec cette classe de premiere. Les
éléments présentés dans le cadre théorique peuneeist permettre de trouver des pistes
d’explications. Premiérement, I'exploitation desndées collectées par le questionnaire a
montré qu’'une large majorité des éléves estimelorsgu’un travail en groupe est note, la
note est plus basse que lorsqu’un travail individise évalué. De méme, les éléves déclarent
préférer qu’un travail en groupe soit évalué deomapdividuelle plutdét que collective. On
note aussi que lorsqu’'on demande aux éléves dendéex ce qui pourrait freiner leur
volonté de travailler en groupe, la premiere répotisée est I'éventuel faible niveau d’un
membre du groupe. Ensuite, en troisieme positiorentv une réponse concernant
linvestissement défaillant de certains éléves ldes travaux en groupe. A travers ces

réponses collectées, on s’apercoit que les élemesiree vision dépréciée de la qualité du
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travail produit en groupe. lls ont le sentiment tpigravail rendu par le groupe est moins bon
gue le travail rendu individuellement, donc sujetu@e moins bonne évaluation. Pour
comprendre cette logique, on peut se référer aaxatrx de Mayen et Olry. Les deux

chercheurs ont posé l'idée que l'apprenant dogaes des éléments gratifiants d’une mise
en situation professionnelle. Or, avec leur logiguerne qui les conduit a juger la qualité des
travaux de groupe de facon dépréciée, les élevesssertent pas d’éléments gratifiants de la
situation professionnelle sur laquelle travaillegteupe. Ceci explique en partie pourquoi le

travail en groupe est si compliqué a mettre engpdacsein d’'une classe.

Ensuite, les propos tenus par Pauline P laissensepeque le travail en groupe vient
décrédibiliser une mise en situation professioenddin effet, I'éléve explique que travailler
avec les autres éléves de la classe et non desspi@inels 6te le caractére professionnel
d’'une mise en situation. Mayen et Olry ont posé demditions externes d’une situation
professionnelle comme un élément déterminant. & intégre les autres éleves a ces
conditions externes de la situation professionneltecomprend que ce sont elles qui sont a
'origine des dysfonctionnements du travail en gmule fait de travailler entre éleves
n’incite pas l'éleve a se comporter en professibretea travailler pour engager son

développement professionnel.

Encore en référence aux travaux de Mayen et Oleftecfois sur le développement

professionnel, on peut souligner que le fait deditker avec d’autres éleves ne permet a
I'éleve de se percevoir autrement qu’éleve. lla’'pas d’évolution de la fagon de se percevoir
qui tendrait vers une vision de soi plus professédie. Ceci limite la capacité des apprenants
a travailler en groupe sur une situation professitia. On remarque ainsi que les éleves ne
font pas non plus évoluer leur relation avec lenvirennement puisque le travail avec

d’autres éleves les cantonne dans un format seatéassique et non dans une configuration
professionnelle. Ce gel de l'approche scolaire Gwvail en groupe se ressent dans les
déclarations des éléves interrogées en entretiedars les réponses collectées par le
guestionnaire. On y découvre que les éleves safumEaucoup entre eux sur leurs niveaux
scolaires. Par exemple, Pauline P explique qu’'undroupe de travail est d’abord constitué

d’éleves qui ont de bons résultats. Lorsque I'élpade de résultats, elle fait référence aux
notes et non a I'avancement du développement wiofesel des autres éléves. Concernant
Marlyatou B, elle porte un jugement sur le nivednwestissement de chacun. Elle dit méme
« Bah de toute fagon personne ne travaille icistctans tous les cours pareil ! » (Entretien

n°2, 32 Ele). Ceci démontre que I'éleve prend agpuison expérience scolaire, vécue dans
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les autres cours, pour aborder le travail en grodpat fait I'objet une situation
professionnelle. On percoit donc aisément quedesstravaux en groupe, les éléves ne font
pas évoluer leur relation avec leur environnemeintgur perception d’eux-mémes, vers une

dimension plus professionnelle.

Concernant I'entretien avec Marlyatou B, on paudsa souligner gu’elle évoque une forme
de concurrence entre les éleves. Selon elle, éegglseront en concurrence car le contexte du
marché du travail fait que les perspectives deutenrent sont limitées. Pour Marlyatou B,
chaque activité doit permettre de déterminer gléslecest le plus performant. Dans la mesure
ou nous avons démontré que le développement prafieed des éléves était dans un état
d’avancement limité, on peut difficilement validédée que s’est installée une concurrence
en vue d’une intégration réussie sur le marché€ateploi. En revanche, I'hypothese d’'une
concurrence entre les éleves, sur les aspectdrssplast plausible. Elle concorde bien avec
les vives tensions observées au sein des groureddse travaux collaboratifs. Egalement, on
peut ajouter gu’elle se pose comme un frein a lRoration nécessaire pour travailler en

groupe.

Enfin, il serait réducteur de ne pas s’attarded’aspect organisationnel du travail en groupe.
Pour les éleves, c’est le second frein le plus namd au travail en groupe. Marlyatou B a
explicité ces propos lors de I'entretien. Elle plejué que I'absence de répartition des taches
entre les membres du groupe I'empéchait de sedaraeprésentation concrete du travail qui
lui incombait. L'éleve déclare qu’elle réalise tesitles taches induites par la situation
professionnelle, et qu’il en est de méme pour legeea membres du groupe. C’est-a-dire que
tous les membres du groupe réalisent toutes legsat’intérét de la configuration de travail
en groupe est alors réduit. De plus, qu’ils s'agissle Pauline P ou Marlyatou B, elles ne
percoivent pas lintérét d'un travail différenci@&igimpliquerait que chaque membre du
groupe réalise des taches différentes. Leur paniug représente celui de la classe puisque
85% des éléves trouveraient anormal que tous Bseglne travaillent pas sur les mémes
activités. lIs justifient cette position par I'idégl’il serait injuste que tous les apprenants ne
traitent pas les mémes éléments, notamment daypottese ou le niveau de complexité des
activités serait hétérogene. Ces remarques mongtkrs-aussi que les éléeves ne sont pas
engageés dans une dynamique d’évolution de la eelavec leur environnement et de leur
auto-perception, au sens de Mayen et Olry, et gumhception tres scolaire induite par leur
logique interne est prépondérante. Ces éléments eor aussi des freins au bon

fonctionnement des travaux en groupe.
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Pour synthétiser ce propos sur le travail en geowm peut dire que les difficultés
rencontrées pour le mettre en ceuvre s’expliquentepiait que les éléves n'y percgoivent pas
d’éléments gratifiants, ce qui nuit au caracterpliguant de cette configuration de travail.
Ensuite, on peut identifier les conditions externesmme raison évidente de ces
dysfonctionnements. En travaillant avec d'autres/és, I'apprenant ne se met pas dans la
peau d'un professionnel. L'absence d’évolution de rélation éleve-environnement, de
transformation de l'auto-perception, et la prépaoadée d’'une logique interne marquée par
des représentations tres classiques de la scoladid des vecteurs qui empéchent le bon
déroulement des séances de travail en groupe. @h quessi y ajouter une forme de
concurrence qui s’'est installée entre les éléwasaiit I'objet de tensions inter et intra groupes
de travail. Enfin, les difficultés d’organisatioru dravail compliqguent aussi le travail en
groupe, d’autant que les éleves n'ont clairemestqumscience de I'utilité d’une répartition

des taches. Leurs représentations tres scolairageat cette prise de conscience.

d) Un r6le de régulateur et de médiateur pour I'enseant

La réflexion que nous menons sur la mise en sdogtrofessionnelle s’est jusqu’ici
concentrée sur l'apprenant. A travers ses travauxegherche, Claire Masson s’est aussi
penchée sur le réle que joue 'accompagnateur ldamdése en situation professionnelle. Elle
définit d’abord le réle de l'apprenant, qui a pauission de chercher a généraliser ses
apprentissages pour pouvoir les adapter et lesgagpla d’autres situations professionnelles.
Etablissant que Il'apprenant a besoin d'un accomgtagn pour réaliser ce travail de
généralisation, Masson s’est aussi concentrée sar définition du role précis de cet
accompagnateur, qu’elle nomme « moniteur ». Dartsencas, le moniteur s’apparente a
'enseignant en charge de la formation professibenges éleves. Ainsi, les travaux de
Masson, confrontés a ceux de Mayen et Olry, vonsmermettre de préciser le réle que doit

jouer I'enseignant lorsqu’il forme des jeunes &edra des mises en situation professionnelle.

Pour commencer, Masson explique que la premiérsionisde I'accompagnateur est de
donner des consignes précises aux apprenants @wamntavaux a réaliser dans le cadre de la
situation professionnelle. Le role de I'enseignsiapparente ici a une mission de régulation.
Il intervient comme régulateur pour poser le cadieela situation professionnelle proposée
aux éleves comme support de formation. Cette remeargnvoie aux travaux de Mayen et

Olry qui ont eux-aussi évoqué la nécessité d’atalslicadrage précis a la mise en situation
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professionnelle. lls sont allés plus loin que Mas®m précisant que ce cadrage devait
essentiellement porter sur les missions qui incarmBel’apprenant. lls expliquent que le
degré de précision du cadrage renforce la compséhermpar I'apprenant. Cette meilleure
compréhension lui permet d’améliorer la qualitétdavail réalisé et ainsi de percevoir des
eléments gratifiants dans le résultat de son acti@n qualité du cadrage défini et des
consignes données par I'enseignant constituent dorfacteur clé de réussite de la mise en
situation professionnelle. Ceci nous renvoie auxamues émises par les éléves lors du
recueil de données qui stipulaient que le manquegdhisation était un frein au bon
déroulement d’un travail collaboratif. Les consigmet le cadrage doivent permettre de réduire

'impact de cet écueil.

Ensuite, on note que les propos de Marlyatou Bs t& son entretien, nous renvoient aux
travaux de Claire Masson. En effet, I'éleve dit lsaiter que I'enseignant soit plus présent
auprés des apprenants lors des mises en situatifesgionnelle. Masson a justement posé
I'idée que pour jouer pleinement son réle, 'accagmateur doit étre aux cotés de I'apprenant
pour effectuer la tache avec lui, ou bien pourupesviser. Compte tenu des préconisations
institutionnelles axées sur le développement degdi@omie des éleves, il serait peu adapté, au
lycée professionnel, de réaliser les activités des@leves. De plus, le nombre de jeunes en
formation professionnelle sous la responsabilitd' @feseignant ne lui permet pas de réaliser
des taches individuellement, avec chaque éléverekzanche, un rble d’observation et de
supervision apparait envisageable et indispenséireréférence aux travaux a la fois de
Masson et de Mayen et Olry sur la nécessité deagadron peut envisager que le mode
opératoire d’observation et supervision soit défipar I'enseignant lors de la phase de
cadrage et communiqué aux €léves au moment déeditds consignes. On peut également
préciser que ce mode opératoire doit reposer subléede médiateur de I'enseignant. Par
médiateur, on entend que I'enseignant doit intaryeour faciliter et orienter ou réorienter le
déroulement de mise en situation professionneltair Ripporter des précisions sur cette
supervision, on peut regarder vers les réponselect&ts grace a l'administration du
guestionnaire. Les éléves avaient déclaré, pour d@tre eux, préférer une évaluation
individuelle plutét que collective lorsque les nisen situation professionnelle nécessitaient
un travail collaboratif. Il apparaitrait alors co&ét d’envisager une supervision individuelle
qui ferait I'objet d’'une évaluation individuelle. eDplus, on peut imaginer que cette

individualisation permettrait & chacun de percevdairement des éléments gratifiants a
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travers les résultats des actions realisées etratag conscience de I'avancement de son

développement professionnel.

Pour terminer, Claire Masson alloue un role exgficet de médiation a
'accompagnateur. Dans notre cas, le role expfigattient aux moments durant lesquels
'enseignant synthétise les apprentissages pour faroriser la mémorisation, la
conceptualisation et la généralisation. Lors déecghase, Masson précise que I'enseignant
doit veiller a favoriser la généralisation de faation par I'apprenant afin de lui permettre de
réinvestir ses apprentissages dans une situatafegsionnelle aux aspects similaires. D’'un
point de vue opérationnel, la chercheuse préciselagénéralisation peut étre facilitée par
I'évocation de situations professionnelles complasala celles vécues par I'apprenant. On
note cependant que ce réle explicatif intervienaeal de la mise en situation professionnelle.
Ensuite, nous avons déja évoqué le réle de médiakewenseignant en mettant en avant
'idée qu'il lui incombait de gérer le déroulemedd la mise en situation professionnelle des
éleves, notamment lorsqu’ils travaillent en groupe-dela de cette gestion du travail en
groupe, la médiation effectuée par I'enseignantuitndune dimension didactique et
pédagogique de la mise en situation professionnedie aspects didactiques et pédagogiques
doivent permettre a la situation professionnelldéad®eriser et de faciliter le travail en groupe
en incitant I'éleve a travailler en collaboratiomea les autres. A travers les cours que j'ai
dispensés & la classe d&®1jai cherché a intégrer cette dimension a medgiques
didactiques et pédagogiques. Les éléments de sggpedsentés en annexe 4, sur la conduite
d’entretiens et rédaction de contrats de vente, treoh que la mise en situation
professionnelle proposée aux éléves les invitad@pter un regard objectif et bienveillant sur
le travail des autres. En effet, les apprenantseatgour tache d’observer et d’évaluer la
prestation de vente d’'un autre apprenant, comngedevaient développer un regard critique
sur le travail d’un collégue en entreprise, et dgfier la rédaction d’'un contrat de vente par
les autres éléves, la encore comme s’ils devaientr@er le travail d’'un collégue en
entreprise. A travers ces taches, on s’apercoil@giéléves se trouvent dans une position les
incitant & avoir un regard bienveillant et condifusur les prestations de travail des autres
apprenants. Ce sont les dimensions didactiqueadgogiques du réle de médiateur de
'enseignant qui permettent de donner un caract@ltaboratif aux activités réalisées dans le
cadre des mises en situation professionnelle. Ds, @in peut rappeler les conclusions des
enseignants du lycée Beaugrenelle qui vantaienbitgaits d’une évaluation par les pairs.

bY

Le travail d’observation et d’évaluation a réaligmar les éléves dans le cadre de cette
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séquence nécessite qu'ils s’évaluent entre eundeiitiune forme de travail collaboratif, qui
est I'une des caractéristiques du développememegsionnel difficile a mettre en ceuvre pour

I'enseignant.

En synthése de notre réflexion, on peut rappeler kenseignant doit définir un
cadrage précis et donner des consignes précisespguanants pour leur permettre de trouver
le sens de la situation professionnelle. Ce traglailcadrage est réalisé par I'enseignant
puisqu’il s’inscrit dans les us fondamentaux degtigues pédagogiques. On note que le réle
du cadrage revét une importance des plus fondatesraur le déroulement d’'une mise en
situation professionnelle. Le cadrage est le mamgde rdle de régulateur de I'enseignant.
Ensuite, Masson nous rappelle que I'enseignant d@finir son mode de supervision et
d’observation du travail des éléves, et qu’il deitteur communiquer afin d’éviter que ces
derniers ne se trouvent en difficultés dans laisatn de leurs taches. Plus globalement,
I'enseignant doit établir la facon dont il intetra auprés des intervenants en définissant
son réle de médiateur, c’est-a-dire la facon dbmiaigérer le déroulement du travail des
éléves dans la mise en situation professionnekemiode de supervision doit intégrer des
observations individuelles pour permettre aux &ele percevoir leurs avancées personnelles
en termes de développement professionnel. D’autegt, pon peut rappeler que
'accompagnateur a un réle explicatif auprés dggeaamnts qui repose sur ses connaissances
du métier préparé et sa capacité a les transméttrelela de ce réle explicatif, il faut
€galement préciser que les pratiques péedagogiquikdaetiques de I'enseignant doivent étre

au service de la mise en situation professionmellmcitant les éléves au travail collaboratif.

Conclusion

En conclusion de ce travail de recherche, je drassa bilan de la confrontation entre
mon contexte de travail, le cadre théorique défties données collectées auprés des éleves

de la classe de premiere induite par ce mémoirsuik jévoquerai le role qu’a joué la
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réalisation de ce mémoire de recherche dans mardeende professionnalisation en tant

gu’enseignant en lycée professionnel.

Tout d’abord, la réflexion menée sur la mise enasion professionnelle a permis
d’expliquer certains éléments de mon contexte aatr. Ce contexte est marqué par un réel
manque d’intérét et d'investissement des élevekdiasse de premiere pour les mises en
situation professionnelle, pourtant axées vers fetwur métier. Grace aux travaux de Claire
Masson, Mayen et Olry et a l'article rédigé pardeseignants du lycée Beaugrenelle a Paris,
jai pu esquisser une réflexion autour de ce cansizlle-ci a démontré que pour étre
efficace, une mise en situation professionnelle temir compte de plusieurs facteurs se
combinant. La logique interne des éleves, les d¢mm$i externes de la situation
professionnelle, la nécessité pour les éléves i'dasensation de travailler pour le compte
d'une entreprise véritablement, la tangibilité disultat de I'action professionnelle et le
pilotage du travail collaboratif sont en effet ddéments qui doivent étre indispensablement
réfléchis lorsqu’'un enseignant met des apprenamtsitaation professionnelle. Ce mémoire
démontre que la mise en situation professionnefiepeut étre efficace lorsque tous ces
facteurs ne se combinent pas. Egalement, la réflexienée se base sur le fait que la mise en
situation professionnelle a pour principal objedefdéveloppement professionnel des éleves.
La conduite de ce travail de recherche a permigppidiondir les marqueurs de ce
développement professionnel. Ce mémoire confoidéd’ que I'articulation entre évolution
du rapport éléve-environnement, évolution de I'gogoception des éléves et élargissement de
'environnement professionnel et personnel sont ¢emditions a articuler pour que
'apprenant s’inscrive dans une démarche profesgite Enfin, I'analyse conduite a éclairé
la question du role de I'enseignant dans ces neisesstuations professionnelles. On a ainsi pu
poser l'idée que l'enseignant avait une missiompriiale de régulation de la mise en
situation, avec un cadrage et des consignes clainesréle de meédiation qu’il doit
individualiser au maximum pour permettre aux élégless’inscrire dans une démarche de
développement professionnel grace a des élémendsifiagits, ainsi qu'un devoir
d’explication des contenus de formation et de neiseceuvre de situations professionnelles

favorisant le travail collaboratif entre les apets.
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Sur ce dernier point, on peut rappeler que Maye@lst ont posé le développement
professionnel comme 'une des finalités de la misesituation professionnelle. En définissant
précisément ce qu’est développement professioilaadxpliquent que le travail collaboratif
en est I'un des marqueurs. Ainsi, certaines misesiteation professionnelle des éléeves de
lere laissent penser que ces derniers ont encldaaha&éveloppement professionnel. La
séquence, dont certains éléments sont présent@snene 4, a montré que les apprenants en
guestion acceptaient de porter un regard sur Maitrales autres en l'observant et en
'analysant avec bienveillance et objectivité. $efooi, cette acceptation du « travail pour les
autres » marque le début du développement professiales éleves. Je considére que le
présent travail de recherche a eu un impact surpreggjues didactiqgues et pédagogiques
m’invitant a favoriser le travail collaboratif eattes apprenants dont j'ai la responsabilité et

amorcer leur développement professionnel.

Du point de vue de ma professionnalisation en dqafgnseignant, la réalisation de ce
mémoire de recherche m’'a permis d’appréhender elesources théoriques qui constituent
des éléments d’explications de faits pouvant seulér en classe. Par exemple, je suis
maintenant en mesure d’expliquer ce qui ne fonokgpas, ou mal, lorsque je mets les éleves
de ma classe de premiére en situation professiendé&hi notamment pu comprendre ce qui
faisait qu’'une mise en situation professionnellerptait le développement professionnel des
éléves, emtudiant ses tenants et aboutissants. Je dispssams d’une bonne connaissance
des leviers sur lesquels il est utile d’agir poule des mises en situation professionnelle
deviennent constructives et formatrices pour lesved. De plus, grace a I'étude des
marqueurs du développement professionnel, je séserchais en capacité d’identifier les
signaux montrant qu’'un éléve est engagé dans uneantgyue de développement
professionnel et d’évaluer leur état d’avancemBour résumer, la réalisation de ce travail
de recherche m’a permis de m’outiller afin d’analymes pratiques professionnelles de fagcon

critiqgue lors des années scolaires a venir.

Pour terminer, du point de vue personnel, jairapg la dimension culturelle de ce
travail. Il m’a permis d’élargir ma culture du neili de I'éducation en découvrant les travaux
de divers chercheurs. Il m’a aussi apporté une lesed compréhension de ce qui
dysfonctionnait lors de mes séances cours. Cesmytsdnnements m’avaient contraint a une
remise en cause personnelle qui a pu étre ratieé@ealpar les apports des travaux de
chercheurs étudiés. Enfin, malgré mon investissénotal pour ce travail, je regrette de ne
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pas l'avoir agrémenté avec d’autres travaux de ctieers. La forte charge de travail
impliquée par cette année de professeur-stagi@gren’a pas permis d'y parvenir. J'aurais
souhaité consacrer plus de temps a la recherchadtoicette année scolaire et ressens une
forme de frustration. A l'avenir, jaimerais pouvan’intéresser davantage aux travaux de

recherche réalisés par la profession.
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Annexe 1 — Questionnaire administré aux éleves
Question n°1l: Lorsque vous venez en cours de veatel’accueil, quelles sont vos
principales attentes ?

c) Pratiquer la vente et I'accueil dans des situatiofentreprise

d) Apprendre les notions théoriques liées a la ventéazcueil

Question n° 2 : Selon vous, quel type de cours peuset d’apprendre le plus ? Pourquoi ?

c) Les cours « classiques » lors desquels vous degales documents, écouter le
professeur et prendre des notes

d) Les cours lors desquels vous participez a des retwofessionnelles en lien avec la
vente et I'accueil

Question n° 3 : Parmi les taches que vous aveiskéss en cours de vente depuis le début de
'année scolaire, laguelle vous a le plus motiviécurquoi ?

Question n°4: D’'un point de vue professionnel,zaveus I'impression d’avoir progresse
grace a la réalisation de cette tache ?

Oui Non
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Question n°5 Globalement, trouvez-vous que les situations dégmise sur lesquelles vous
travaillez en classe (en cours de vente et d’atcsent proches de la réalité ? Pourquoi ?

Oui Non

Question n°6 : Quelle forme de travail préférezs6Gu

c) Le travail en groupe

d) Le travail individuel

Question n°7 : Pour quelles raisons seriez-vousrangne pas apprécier un travail en
groupe ? (2 réponses maximum)

e) Vous préférez travailler seul
f) Vous pensez que le niveau des autres membresmetfrarpas de bien travailler
g) Vous avez du mal a organiser le travail (par exempjui fait quoi ? avec qui ? etc.)

h) Vous redoutez que tous les membres du groupemestissement pas de la méme
facon

Question n°8 : Souhaiteriez-vous des notes indélids pour les travaux réalisés en groupe ?

Oui Non

Question n°9 : Selon vous, lorsqu’un travail deuge est évalué, votre note :
d) Est plus élevée que si vous aviez travaillé seul(e)
e) Est plus basse que si vous aviez travaillé seul(e)
f) Correspond a votre niveau d’investissement etguiaité de votre travail

Question n°10 : Trouveriez-vous normal que tougleges, ou groupes d’éléves, de la classe

ne réalisent pas le méme travail ? Pourquoi ?

Oui Non
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Annexe 2 — Entretien avec Pauline P, éleves de prime

2S

1 Ens Bien... Pour commencer, merci d’avoir accdptéépondre a mes
guestions. Est-ce que tu te souviens de la raisanlpquelle on a cet
entretien ?

2 Ele Bah... Oui... L’autre jour, je crois que vous adé que c’est parce que
vous travaillez sur un projet pour faire des nol@geaictivités en cours.

3 Ens En effet oui. Et toute la classe avait pidiau début du projet...

4 Ele Oui, avec le questionnaire pour savoir cenensait !

5 Ens Voila... Donc aujourd’hui, notre entretien wae&itilisé pour le méme
projet. On va prendre une quinzaine de minutes gizguter des réponse
au questionnaire.

6 Ele D’accord...

7 Ens OK... Alors pour commencer, j'ai remarqué quenme plusieurs autres
eléves, lorsque tu viens au lycée, tu t'attendpkudes cours ou on
travaille de fagon scolaire, ou on apprend desnsti. Est-ce que tu
peux me dire pourquoi ?

8 Ele Ben... parce que c’est comme ¢a qu’on travailléycée. On fait des
cours pour les apprendre apres.

9 Ens D’accord. Donc si je comprends bien, poyrédiycée c’est un endroit o

Nl
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on travaille de fagon tres scolaire.

Is

2N

10 Ele Oui, comme a I'école et au collége quoi.

11 Ens D’accord. Et a ton avis, pourquoi on faiféérence entre le lycée
professionnel et le lycée général et technolog®jue

12 Ele Euh... bah... c’est pour les stages surtout.

13 Ens Ah, pour les stages...

14 Ele Oui, au lycée professionnel, on fait plegnsthge, alors que les autres, i
en font jamais.

15 Ens D’accord. Et dans le contenu des courssiiggs qu’'il y a des
différences ?

16 Ele Bah... On a beaucoup de cours d’enseignemefasgionnel alors que
pas eux.

17 Ens Et ces cours justement, qu’est ce qu’ildergarticulier ?

18 Ele Bah... Je sais pas... (L'éleve cherche durassiguirs secondes). Si, on
parle plus de I'entreprise, enfin... Je pense padeapiautres ils font ca.

19 Ens Alors, oui, effectivement oui, c’est desrsdors desquels on fait des
activités professionnelles. Et ces activités pifamelles, tu en penses
qguoi ?

20 Ele J’en pense quoi sur quoi ?

21 Ens Eh bien, ce que tu en penses en genéral exaple, est-ce que tu
penses gu’elles peuvent s’apparenter a des sitgatiol pourraient se
produire en entreprise ?

22 Ele Bah non!

23 Ens Pourquoi non ?

24 Ele Ben, on sait qu'on est au lycée et pas @ansie entreprise.

25 Ens D’accord. Et gu’est-ce qui fait que tu rpas I'impression d’étre en
entreprise ?

26 Ele Bah a cause de plein de trucs ! Genre, tothaes des salles de cours, of
n'a pas des vrais clients. Et puis ont sait aussiajest pour de faux. Et ¢
plus on travaille entre éléves quoi.

27 Ens Quand tu dis que c’est « pour de faux >egjtce que ¢a veut dire ?

28 Ele Et bha que c’est pour de faux... Enfin, j& gais comment dire, mais on
sait que ¢a va pas servir a une entreprise, atworpaout ca...

29 Ens Ok, je vois. Et ¢a, ¢a rend le travail monativant ?

30 Ele Oui, parce qu’on sait que ¢a sert a riele daire.

31 Ens Alors, si je résume, tu penses que ¢a p&sstitile parce que le travail
réalisé ne I'est pas pour une entreprise...

32 Ele Oui...

33 Ens Alors, je suis d’accord avec toi sur le dai¢ le travail n’est pas réalisé
pour une entreprise. Mais c’est pas pour autank gt inutile. A quoi ca
peut servir selon toi ?

34 Ele Euh... (temps de réflexion)... Bah ¢a nous neoatr peu comment ¢ca
pourrait étre quand on sera en entreprise.

35 Ens Ah'! Et ¢ca, est-ce que ¢a n’a pas une pertdilité ?

36 Ele Bah si, mais au lycée ca sera jamais conmesteeprise aussi, donc ¢a
nous apprend pas vraiment en fait.

37 Ens Justement, tout a I'heure, tu disais qurit’'difficile de se plonger dans

une activité professionnelle parce que vous tre@aientre éleves.
Qu’est-ce que ¢a change de travailler avec legségleves ?
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38 Ele Bah déja, c’est des éleves, qui sont conons,rc’est pas des
professionnels ou des clients comme on aurait #e@ise. La, on est
tous pareil.

39 Ens Ah, d’accord, je comprends. Donc ¢a reradiVaé moins réaliste ?

40 Ele Ben...oui... Et puis, les gens de la classat des copines et des copai
donc ¢a fait encore moins entreprise.

41 Ens Et ¢ca a une influence sur le travail d’étrec des « copines et copains
comme tu dis ?

42 Ele (Rires) Oui, on a plus envie de s’amuseéeeigoler que de faire le
travail !

43 Ens (Sourire) Plus sérieusement, le travailrenpe, c’est quelque chose que
tu apprécies ?

44 Ele Oui, beaucoup. En plus, on a I'habituderaediller en groupe dans plei
de matieres.

45 Ens D’accord. Pourquoi tu apprécies ?

46 Ele Bah déja, on est plus détendus parce qaibiggon peut parler sur les
trucs qu’on a a faire. Et puis, s'il y a des chapgen sait moins bien
faire, on peut compter sur les autres. Et ausssaiirqu’on sera pas
pénalisé si on sait moins bien faire parce que gelisavent mieux
peuvent aider.

47 Ens Ok. Donc ¢a c’est pour les points positifais est-ce qu'il y a des chose
plus difficiles ?

48 Ele (Temps de réflexion)... Des fois, tout le moneé travaille pas dans le
groupe, alors c’est la moitié du groupe qui faitttdenfin, ca dépend des
gens du groupe aussi.

49 Ens Donc... tu dis que c’est compliqué quand l®uatonde ne travaille pas
suffisamment dans le groupe...

50 Ele Oui, mais ¢a dépend du groupe. Ca arrivergait des groupes bien aus

51 Ens Et qu’est-ce qu’un « groupe bien » pouPtoi

52 Ele C’est quand tout le monde travaille déjaue$ quand on est avec des
gens qui ont des bonnes notes, et qu’on aime bien.

53 Ens Ah, donc tu préferes étre avec des genanfuies bonnes notes...
Pourquoi ?

54 Ele Et bah parce que je sais qu'’ils sauront faiga les choses qu’on doit
faire, et que..., ¢ca veut dire que si c’est notéawra une bonne note.

55 Ens D’accord. Et pour revenir au questionnaire, partie sur les notes, tu
penses que les notes sont plus élevées pourVesixran groupe ou que
c’est I'inverse ?

56 Ele Je pense que c’est plus éleve...

57 Ens Et pourquoi ?

58 Ele Ben... surement parce qu’on est plus alomnofait plus que si on avait
travaillé seuls.

59 Ens D’accord, tu ne vois pas d’'autres chosésuaesn ?

60 Ele Non... non, pas trop. Mais en fait, je penssiague ¢a peut baisser si g
est avec des gens qui ont du mal... lls peuvent @&mdé groupe avec
leurs difficultés, enfin...

61 Ens Bien... il y a un dernier point que je souhaltorder avec toi, maintena
et je te libére ensuite.

62 Ele Oui, d’accord...
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63 Ens Dans le questionnaire, a la fin, je demasiaious trouveriez normal gu
tout le monde ne fasse pas la méme chose en cdumse semble que tu
fais partie des rares éléves qui ont répondu aupdurrais m’'expliquer
pourquoi ?

64 Ele Oui... en fait, je trouve que c’est normal gaax qui ont plus de mal
fassent des trucs plus faciles pendant que notetaies exercices
normaux.

65 Ens Ok. Tu penses que ¢a peut permettre audse de donner un travail
différent a chacun ?

66 Ele Ben... non... (prend le temps de la réflexienyqis pas...

67 Ens Toute a I'heure, tu disais que c’était diiiéi de reproduire ce qu'il se
passe en entreprise au lycée. Et, en entreprisst, gds comme ¢a que ¢a
se passe : chacun a des missions différentes...

68 Ele Ah ben si... Par exemple, les comptablesantilt comptabilité et les
secrétaires qui répondent au téléphone, tout ca ?

69 Ens Oui, par exemple !

70 Ele Ah oui... alors dans ces cas |a, c’est uile@ qu’on peut faire plusieurs
taches en méme temps, c’'est ¢a ?

71 Ens Oui, tu vois, ¢a peut permettre d’avoir arganisation qui facilite travail

72 Ele Oui, oui, c’est vrai.

73 Ens Trés bien, on va s’arréter la du coup. Megalucoup pour ta
participation... C’est bien, parce que tu as faiféig de bien répondre
aux questions. Du coup, merci pour tes réponses.

Annexe 3 — Entretien avec Marlyatou B, éleve de preiere

1 Ens Alors... Marlyatou... Te rappelles-tu pourquois@vons un entretien
ensemble ce matin ?

2 Ele Oui Monsieur, c’est pour vous aider a réaNsgre projet de...

3 Ens Oui, c’est exactement ¢a. C’est un projepgunettra de mettre en plac
d’autres activités en cours.

4 Ele Voila, comme ce qu’on a fait avec votre qgestaire la...

5 Ens Voila oui, il s’agit du méme projet.

6 Ele Donc vous avez encore des questions a me pose

7 Ens Oui, on va revenir un petit peu sur tes régsm@mu questionnaire et puis
te poserai d’autres questions. Caira ?

8 Ele Oui, oui...

9 Ens Alors... Pour commencer, j'ai noté que, dangjigestionnaire, tu as
déclaré apprendre plus lors des cours ou vousfdés actions
professionnelles...

10 Ele Oui, c’est ce que jai dit, oui, c’'est ceedgout le monde a dit non ?

11 Ens Alors... non, pas forcément, mais ce qui refggse c’est de savoir
pourquoi tu penses ¢a.
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12 Ele Et bah c’est dans ces situations la qupgprend a faire des choses
concrétes ! On travaille comme si on était en stage

13 Ens D’accord, et qu’est-ce qui fait que tu aspression d’étre en entreprise| -

14 Ele Et bien la situation elle fait qu’on est comdans une entreprise.

15 Ens Oui, mais dans cette situation, qu’est-c@sfucomme dans une
entreprise ?

16 Ele Ben... les taches que nous avons a faire éanple, la fois ou on a dit
comment étaient les clients d’un salon de coiffetdyah c’est quelque
chose gu’on pourrait faire en tant que gérant dalon par exemple.

17 Ens D’accord, donc pour toi, ce sont des sitnatréalistes ?

18 Ele Oui, évidemment, pourquoi vous demandez ¢a ?

19 Ens En réalité, tous les éléves ne pensenapaéiine chose, alors je cherche a
comprendre ce qui fait que les éléves peuvent &ol@s situations
réalistes.

20 Ele Moi je pense que c’est réaliste parce quswWous connaissez
I'entreprise, alors dans vos cours, vous parlezéiment de choses qui
peuvent vraiment se passer.

21 Ens D’accord. Et quand tu travailles en codass une situation d’entreprise
tu as I'impression de progresser ?

22 Ele Euh... je ne sais pas trop... En tout cas,igecee je fais des choses qu
je navais jamais faites avant.

23 Ens Ok, je vais, tu as plutdt I'impression dealérrir la vente en fait ?

24 Ele Oui, c’est comme ¢a que je vois les cours ou

25 Ens D’accord, et as-tu aussi la sensation derdiey professionnelle » de la
vente ou de l'accueil ?

26 Ele Ben... un peu, oui... m’enfin, pas complétenpamte que je pense qu’'on
est encore trop jeunes pour vraiment devenir defegsionnels. On le
sera apres, quand on travaillera vraiment.

27 Ens Donc tu penses que ce n’est pas le « borentonpour se
professionnaliser ?

28 Ele Si, mais je pense aussi qu’on est qu’autdgigu’on peut pas,
maintenant, étre de parfaits professionnels.

29 Ens D’accord, je vois ce que tu veux dire.

Toute autre chose, il y a un point sur lequel ghsdte qu’on revienne. E
répondant au questionnaire, tu as déclaré prd&teavail individuel au
travail en groupe...

30 Ele Ah oui, ¢ca oui !

31 Ens ...et tu expliques ca en disant que le traead dégradé parce que la
plupart des éleves de la classe ne font rien...

32 Ele Bah de toute fagon personne ne travaille’iest dans tous les cours
pareil !

33 Ens Alors, je t'arréte la-dessus. On ne sepamstpour juger la classe, mais
plutét pour discuter autour du projet dont j'ailpar.

34 Ele Non mais c’est vrai ce que je dis !

35 Ens Ca signifie que tu considéres que ton trawdividuel et de meilleure
gualité qu’un travail collaboratif ?

36 Ele Oui, et méme quand je travaille en grouperéfere faire le travail toute
seule et voir aprées si les autres ont fait des thien.

37 Ens D’accord, donc en clair, quand tu travadlegroupe, tu fais tout le
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travail seule parce que tu penses que les autresnigas travailler
suffisamment ?

[}

e

)

38 Ele Oui, c’est toujours comme c¢a...

39 Ens Et, est-ce qu'il y a d’autres raisons gpliguent que tu fonctionnes
comme ¢a ?

40 Ele Ben, quand ont travaille en groupe, je jgamis quoi faire... alors je fais
tout...

41 Ens Tu sais jamais quoi faire... est-ce que tx p@e pourquoi ?

42 Ele Ben, dans un groupe, il y a souvent plusiéaghes a faire, et je sais
jamais si je dois tout faire.... Et parfois, quanest’nouveau, je sais pas
non plus comment m’y prendre...

43 Ens D’accord, et tu penses qu’on pourrait résoads problemes la
comment ?

44 Ele Et ben... des fois... je me dis que si le pofin c’est pas que vous, si |
prof était plus autour de nous, j'y arriverais nxieu

45 Ens Ok. Donc si je résume, tu te sentirais gll@ise pour travailler en groug
si tout était plus organisé...

46 Ele Ah oui, c’est vraiment ¢a, plus organisédsCca que je voulais dire !

47 Ele (Reprend la parole) Mais avec les autrestdur a faire...

48 Ens Oui, tu me I'as déja plus ou moins dit @libeure... Peut-étre que s'il y
avait plus d’organisation, les autres éléves ttkrait plus facilement eu
aussi.

49 Ele C’est a eux qu'il faut dire, demander ca....

50 Ens Autrement, pour finir sur le travail en greyj'ai lu dans ton
guestionnaire que tu pensais que tes notes enayéia@nt plus basses
gue tes notes individuelles...

51 Ele Oui, pour toutes les raisons que je voustes la... et puis c’est vrai, j'ai
toujours dans les 12 en groupe alors que j'ai soui/® ou 16 aux
contrOles toute seule.

52 Ens Comment tu expliques ¢a ?

53 Ele Ben, je vous ai dit, c’est les autres cavaillent pas, ils font rien...

54 Ens Donc tu préférerais des notes individuettesne pour les travaux en
groupes ?

55 Ele Oui, ¢a, ¢a serait vraiment bien, bien mieux

56 Ens D’accord. Pour finir, je sais pas si tudevéens de la derniere question
guestionnaire...

57 Ele Si, pour savoir si c’était possible que teunonde fasse pas la méme
chose !

58 Ens Oui, ta réponse m’a marqué car tu parléeniant d’injustice...

59 Ele Ben oui, c’est pas normal que certains puisiire des trucs plus facile
parce qu’ils ont du mal alors que nous, on tragait sur des taches plus
dures...

60 Ens Alors, ce que tu dis la, c’est plus si asar@ne en termes de niveaux...
mais si on raisonne plus en répartition des taehatisant « untel fait ci,
untel fait ¢a.. » pour que le travail soit réalisé...

61 Ele Mais il y a des taches qui sont plus fadles les autres ! Et puis ¢a veu
dire qu'a la fin, tout le monde saura pas fairent€snes choses, alors ca
sert a rien...

62 Ens Oui mais si on s’organise de facon a ceayutde monde fasse tout, ma
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pas au méme moment... A la fin, tout le monde autdafanéme chose..

63 Ele Mais on saura pas qui est le meilleur pbagae tache aussi...

64 Ens Tu crois vraiment que c’est ¢a I'objectifede meilleur ?

65 Ele Oui, si on veut trouver un travail aprést &tre le meilleur !

66 Ens Pour l'instant, on est encore au lycéelasse de premiere, alors il n'y
pas de concurrence entre vous...

67 Ele Non, mais apres, on sera en concurrencengep

68 Ens Actuellement, ce n’est pas le cas... Alofgut essayer de tirer profit du
travail que vous réalisez, y compris en groupe.

69 Ele Oui, oui...

70 Ens Bien... ¢a fait une quinzaine de minutes qdisoute, je vais pouvoir te
libérer... et te remercier d’avoir participé.

71 Ele De rien, c’est normal.

72 Ens Bien, d’autant que tu as bien répondu guehguestion, donc c’était
intéressant. Merci Marlyatou.

Annexe 4 — Eléments sur la séquence « Conclure unente », basée sur une

mise en situation professionnelle

« QOrganisation des entretiens de vente entre éleves

Simulations de vente - 9 mars 2015
GROUPES Vendeurs Acheteurs Observateurs Film?
1 Melvyn Lisa Emilie
2 Badr Pauline A Marlyatou
3 Alexis Pauline P Sarah
4 Dylan Hanaa Pauline D
5 Maéva Dina
Client QUENTIN MAUCLAIR LUNEAU
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e Grille d’analyse de I'entretien de vente

Criteres de performance

Remarques

Questionner le client afin de comprendre ses besoins

Reformuler la demande du client pour s’assurer de I'avoir
comprise

Proposer un véhicule au client en annoncgant le prix total

Justifier la proposition faite au client en lui démontrant
gu’elle correspond a sa demande

Expliquer au client qu’il devra fournir une caution de
500,00 €

Répondre aux objections du client s'il en émet

Remplir la fiche de proposition commerciale en
guestionnant le client

Inciter le client & s’engager en lui demandant son permis
de conduire afin d'en relever les numéros

Proposer I'assurance complémentaire ADA

Reformuler ce qui a été convenu avec le client et
expliquer que vous rédigerez le contrat de location afin
gu'il doit prét au moment ou le client prendra le véhicule

Saluer le client avec la formule suivante : « Au revoir,
madame/monsieur, excellente journée a vous » et avec
le sourire

« Exemple de contrat de vente a vérifier, rédigéupaéléve et vérifié par un autre

V=" Agence d’Angers
ADA.fr e Papin

—_— 49000 ANGERS CONTRAT DE LOCATION
Won et Tél 0241 87 4808 Numéro - 00000
N°SIRET: 80478103700010 umero .
Date :
LOCATAIRE DU VEHICULE VEHICULE LOUE
Nom : Modéle : Utilitaire 12 m3
Prénom: Carburant : Plein
Adresse : . DEPART AVEC LE VEHICULE
133 impasse Jacques Brel
Jour: 20/04/2015
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Code Postal : 53600 Heure : 14h
Ville : EVRON Lieu : Agence
RETOUR AVEC LE VEHICULE

N°PC: 364 206 783 Jour: 20/04/2015
Délivré a: Heure : 18h
Délivré le : 08/02/1990 Lieu : Agence

PRESTATIONS
Nombre de jours de location : 0,5
Prix du forfait: | 30|
Kilométres compris dans le forfait : 50
Kilométres supplémentaires : 0
Prix d'un kilométre supplémentaire : 0,19

SERVICES ADDITIONNELS

Montant assurance complémentaire :

Assurance complémentaire acceptée :

CAUTION

Montant de la caution :

500,00

MONTANT TOTAL DE LA LOCATION

Montant du forfait :
Kilométres supplémentaires :
Assurance complémentaire :

Montant total TTC di par le client :

0,00
49,90

66,90

Signature ADA

Signature Locataire
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Remarques :

Pour rédiger les contrats, les éleves disposagnt d
- Une fiche de procédure interne a I'entreprise ARRtive a la rédaction des contrats

- Une fiche de « proposition commerciale » remplielgar soin durant I'entretien de

vente et récapitulant les informations nécessailesédaction du contrat
Pour vérifier les contrats des autres apprenag%leves disposaient de :

- Lafiche de « proposition commerciale » remplielgdéve rédacteur contrat et

récapitulant toutes les informations devant figuarle contrat

Résumé

Ce travail de recherche se concentre sur la mis#@ation professionnelle des éleves
de la filiere « Accueil et Relation Clients et Usegy» du baccalauréat professionnel. Dans un
premier temps, il présente le contexte dans lggueavaille. Les profils des classes dont j'ai
la responsabilité et la situation qui caracténskytée y sont détaillés. Ce contexte est marqué
par le manque d'adhésion des éléves de classe a@migre aux mises en situations
professionnelle. Dans un second temps, mon mérdéfirit un cadre théorique de la mise
en situation professionnelle. Des travaux de Ma@ry et Masson ainsi qu’un projet mené
par le lycée professionnel Beaugrenelle, a Pamienf la dimension scientifique de mon
travail. lls déterminent les tenants et les abeatits de mises en situations professionnelles
faisant sens auprés des apprenants et leur pentné¢talévelopper des compétences. Ensuite,
des données collectées grace a un questionnainmiatttnaux éléves et la conduite de deux

58



entretiens d’explicitation menés avec deux jeuilles fde baccalauréat professionnel ARCU,
portant sur les mises en situation professionnatt confrontées au cadre théorique
déterminé. Cette confrontation entre les donnélesivies a la vision des mises en situations
professionnelle des éleves et le cadre théorigalgligiermet d’expliquer la teneur de mon
contexte de travail. De cette maniere, ce mémaiie ¢tes éléments sur lesquels il convient
d’agir pour optimiser la mise en ceuvre de situatiorofessionnelles.

This research work focuses on theprofessionalitrgiof thecustomer service students
preparing for the professional baccalaure#téially, there is a presentation of my work
environment — I've detailed the profile of the statk under my responsibility and the
distinctive features of the high-school in whictwvarked. It turns out that the eleventh grade
students were not really interested by this pradess training. Secondly, my essay defines
thetheoretical framework of professional trainiddayen, Olry and Masson’s works and a
project led by the Parisian professional high-sth@®augrenelle’ give the scientific
dimension of my work ; they define the ins and aftprofessional training that makes sense
to the learners and enables them to develop skitisn, I've confronted some data collected
from a questionnaire | gave to the students ana tnwo interviews | did with two final year
customer service students concerning the profeaisitvaining to the defined theoretical
framework. This confrontation between the studeotsglook on professional training and the
defined theoretical framework allows me to expldie content of my working conditions.
This way, this research work shows what can be gé@dnin order to improve the
implementation of professional training.

Mots clés :Situation professionnelle, développement profeswy travail collaboratif, réle

de I'enseignant
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